Cours n°04

Module, . 7 CEMENT DES
PROJETS

le Triangle d’Or
d’un Projet




Le projet est caracterise par trois parametres PCD : (Performance, Cout et
D¢élais), ces parametres permettent de piloter le projet pour le déclarer in fine

conforme aux objectifs contractuels et au cahier des charges.

On ne doit pas 1gnorer dans cette déemarche, que la réelle réussite, reste la

satisfaction du client.



Cette approche peut étre assimilée, a I’approche de la « qualité globale » qui réunit:

- P: la qualité technique et technologique (performance)

- C: la qualité financiere (maitrise des couts)

- D: la qualité rtemporelle (maitrise des delais)



II- Variation autours des critéres PCD

Un projet peut €tre considéré comme réussi, lorsqu’a sa date de
mise a disposition au client, les trois criteres sont conformes

aux objectifs contractuels du démarrage.



Réalisation de tous les objectifs PCD

Performance

Performance

Cout Délais Coiit

Delais



Le non-respect des coits

S1 un projet rencontre au cours de son
développement des difficultés
techniques, qui apparaissent tot, dans
son cycle de vie, 1l pourra alors étre
livré dans les temps, grace a la mise
en ceuvre de moyens techniques et

humains supplémentaires.

Les objectifs, qualité et délais seront
respectés dans ce cas, mais pas le

colit.

Performance




Le non-respect des délais et couts

Coit

Performance

Délais

Si un projet rencontre au cours de son
developpement des difficultes
techniques, qui apparaissent tard,
dans son cycle de vie, 1l ne pourra

alors pas étre livré dans les temps,

Dans ce cas, des surcoits dus au
financement des equipes sur une durce
plus longue, et au paiement des

pénalités de retard financieres.



I11- La non-qualité dans un projet

* Le non-respect des parametres PCD:

Performance

Le respect des parametres PCD,
caractérise la réussite d’un projet, le
non-respect de ces méme parametres
PCD, engendre des conséquences
irremediables au bon déroulement du
projet.

On est donc dans une problématique de

non-qualite. )
Cout Délais

* L'opposé de la qualite et donc la non-qualite, qui représente un cotit qui s 'avere généralement plus

couteux que de bien faire du premier coup.



[’opposé de la qualité et donc la , qu1 represente
un coit qui s’avere gencralement plus couteux que de bien

faire du premier coup.

Le coiit de la non-qualité est d’autant plus important du fait

qu’il est deétecté tardivement dans le cycle de vie du projet. Le
juste eéquilibre permettant d’¢lminer au maximum la non-qualité

en y consacrant un budget raisonnable est difficile a trouver.



T Cout ,
Une qualité dite « acceptable » se trouve

entre une non-qualite souvent couteuse et

une sur-qualité qui est inutile et tout aussi

couteuse

Non-qualité Sur-qualité

Qualité acceptable



Quelques mots a retenir,,,

* Délais

* Cout

* Performance

* Qualite

* Respect et non-respect

* Non-qualite et Sur-qualité



