
 

 ع.ع 2م -ثقافة الاتصالية داخل المؤسسةالمتحان مقياس اتصحيح 

 ن(5)        :الفرق بيه جماعات العمل الرسمية و غير الرسمية -1

 جماعات العمل غير الرسمية جماعات العمل الرسمية

 ن(5.5)     سسميغيش  اتصال  ن(5.5)       اتصال سسمي

 يقشها انهيكم انتىظيميلا   يقشها انهيكم انتىظيمي

 تضبطها وصىص قاوىويتلا   تضبطها وصىص قاوىويت

 تهقائيتجماعاث  جماعاث مخططت

 وقذ تكىن خفيت معهىتاهذافها  معهىتاهذافها 

    ن(7)    : الاتصانيت في انمؤسست نلاستشاتيجيتانمشاحم الاساسيت  -2

وكزا مه فتشة ؛ست ومه مؤس ؛ استشاتيجيته مشاحم اساسيت ونكىها قذ تتغيش م 4عمىما تىجذ 

 :وهي  ن(1) لأخشي

 ن(5.5)الشرح  + ن(1)*وضع الاهذاف 

 *تحذيذ انىسائم والاشخاص انمىاسبيه

  وانزمان *تحذيذ انمكان

                                                                         *انمتابعت وانمشاقبت وانتقييم

 ن(6) :الشرح  -3

 ن(1) تصاللاا في انمبادسة وانمشاسكت وانتعاوناستكزث عهً سوح  ← وظشيت انمعاووت*  

 انقائذ في انمشكزالاتصال انعجهت ايه يكىن  هي شبكت ←انشبكت انمشكزيت*  

 بيه انمشؤوسيه الاتصال الافقي وهى ←الاتصال انجاوبي *

 عهىماث بيه انشؤساء وانمشؤوسيهانموتبادل  حشيت الاتصالتقشتي ان←انقيادة انذيمقشاطيت* 

 نهادفت وانملائمتانشسانت ايشكز عهً  ←ومىرج انسهم *

 نمعاييش مهىيت عانميتىظيميت نهمؤسست وفقا انت هي انثقافت ← انمهىيتانثقافت  *

  

 ن(2)جابة تنظيم ورقة الإ


