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هي  
ت  ج 
و حان  ت 

اس  للسداسي  السادس امت  ي  ي  مق 
مي  ف   

ي ظ  ن  ت 
صال 

 ات 

 (د 15 )المدة:

 

 المطلوب

بدراس تها، مُراعياً العوامل المؤثرة على نوع أ سطر عن العملية التصالية في المؤسسة التي قمت  10في تحدث 

 التصال السائد بالمؤسسة.

 

ة   ي  ج  مود 
ة  الي  ات  ج   الإ 

 (01,25) . يجب الحديث عن العملية التصالية )أ نواع التصال، الوسائل، الوظائف، الاستراتيجيات(؛1

 ن( 0,50) . تحديد نوع التصال السائد في المؤسسة التي قام الطالب بدراس تها؛2

العوامل أ و ال س باب التي أ ثرت على نوع التصال السائد وهي: نوع المؤسسة )طبيعة المؤسسة(، حجم المؤسسة )عدد  .3

شخصية  ، ثقافة المؤسسة،)بس يط، وظيفي، فرعي، ش بكي، جغرافي، مصفوفي( الموظفين/ العمالة(، الهيكل التنظيمي

 (01,25) ؛المدير )ديكتاتوري، قائد، متساهل(

 ن( 0,50) أ سطر. 10ـ . وجوب الالتزام ب4

 ن( 0,50). سلامة اللغة وتجانس ال فكار 5

 



 1 

 
 

 

 

 

 

 

 تقنيات الاتصالاسم المقرر:   

 ساعة ونصفمدة الامتحان: 

" إعلام و  ثالثة ليسانسالمستوى : 

 اتصال 

 الأستاذ: محمد علاوة 

   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية 

 الشعبية 

 

كلية العلوم " جامعة أم البواقي "

 والاجتماعية"   الإنسانية

 " قسم العلوم الإنسانية " 
 

 13/05/2024في :  بواقيأم ال

 

 

 

 

 (نقاط    4)                                                                                     إليك المفاهيم الآتية : :الأولالسؤال 

 

 ...................................................................المزج والتركيب .............................................................................. -

......................................................................................................................................................................... 

 .........................................................لتفكير الحيادي، : ..................................................................الثراء الفكري وا -

.........................................................................................................................................................................  

  ............................................................التفكير الكلي و التفكير الجمالي :................................................................... -

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

 .........................................................الايموجي ) الرموز التعبيرية ( : .................................................................... -

................................................................................................................................................................... ...... 

  بأمثلة تطبيقية اشرح باختصار تلك المفاهيم مدعما إجابتك  -

 

 

 (نقاط    8)                                                     إن وجد اجب بصحيح أو خطأ، مع تصحيح الخطأ  :ثاني الالسؤال 

 ....................................يعتبر المرجع عنصرا أساسيا في تحرير المحضر، كما انه يحرر ويوقع من قبل كاتبه.......................... -

......................................................................................................................................................................... 

                           ........    ....................................ما ........................................... واقعة أو حادثة وموضوعية دقة في يصف تقريرالخبر بمثابة  -

......................................................................................................................................................................... 

 ....................ة .........بين الموظفين وبين الإدار فعال الأساسية في إقامة اتصالوالتقنيات  الوسائل يعتبر عرض حال اجتماع من بين  -

.......................................................................................................................................................................... 

 .............................وبفي محيط معين و يعتمد على جمالية الأسل او تفاعلاته اعلى وصف الحياة الإنسانية و تداخلاته التحقيقيقوم   -

.......................................................................................................................................................................... 

 ..................................قرير بتعزيز التفاعل والتواصل والنقاش بين أفراد كافة الاختصاصات والخبرات ..............يسمح تحرير الت -

......................................................................................................................................................................... 

 ..................................القائم على التفسير والاستنتاج................. ، التام الحياد محرره يراعي و مفصل بشكل الحال عرض يحرر -

.................................................................................................................................................................. ....... 

 ........................................الاهتمام ................. موضوع الوقائع أو الحوادث عن كتابية آثار على للحفاظ كوثيقة التعليمة تستخدم -

......................................................................................................................................................................... 

 .............................عضاء.تعزز تقنية لعبة الأدوار روح الانفتاح بين مختلف المستويات الإدارية مع تفعيل العلاقات الإنسانية بين الأ -

.......................................................................................................................................................................... 

 .........( ....طبيقيري والتالربط بين النظ) ت اللغوية والحركية والفكريةساب الفرد فرصة توظيف المهاراتسمح تقنية تداعي الأفكار باكت -
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.......................................................................................................................................................................... 

 (نقاط    6)                                                         :ث الثالالسؤال   

 

 أقربقا لخطوات بأسلوب معالجة و تفكير مميز وف العلاقات الإنسانية محاكاة ىلعأسلوب وتقنية محورها الإنسان وبيئته،  قائمة 

 وزيادة الوعي والإدراك   الالتزام  بالحقيقة في حل المشكلات المطروحة  ن خلالم ، واقعيةــــلل

 

 المطلوب :  

 ..................................................................................: ........مع الشرح المختصر  التقنية المقصودة أعلاهالأسلوب و ذكر  -

.........................................................................................................................................................................  

ها من خلال تقديم مختصر لنموذج تطبيقي   وتجسيد هاقم بتطبيق في ضوء مدركاتك المعرفية التي درستها حول تلك التقنية والأسلوب -

........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................... ...............................................

.........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... ....

......................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 التوفيق والسدادب                                                                                                                                          

   

 

 

 

 

 

 

 نقطتين للإجابة الممنهجة والمنظمة ملاحظة : 
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 تقنيات الاتصالاسم المقرر:   

 ساعة ونصفمدة الامتحان: 

" إعلام و  ثالثة ليسانسالمستوى : 

 اتصال 

 الأستاذ: محمد علاوة 

   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية 

 الشعبية 

 

كلية العلوم " جامعة أم البواقي "

 والاجتماعية"   الإنسانية

 " قسم العلوم الإنسانية " 

  النموذجية الإجابة

 12/05/2024في :  قيأم البوا

 

 

 

 

 (نقاط    4)                                                                                           : الأولسؤال على ال جابةالإ

 

  0.5 .....بالمثال................................... 0.5...................................بالشرح  : من مراحل إعداد الريبورتاج المزج والتركيب -

..... ضاء ..............................: القبعة البيالتفكير الحيادي ،  0.5القبعة الخضراء : بالشرح والمثال ...............   الثراء الفكري : -

 0.5ثال .ملا....بالشرح و..........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................  

 0.5ح وبالمثال ..............بالشر.الريبورتاج  التفكير الجمالي :،  0.5القبعة الزرقاء : بالشرح والمثال ........... :الشامل التفكير الكلي -

.........................................................................................................................................................................  

  1........................... المثالتندرج ضمن تقنيات الاتصال الغير لفظي :......................بالشرح وب الايموجي ) الرموز التعبيرية ( : -

 
 

 

 (نقاط    8)                                 إن وجد لخطأ مع تصحيح ا ،خطأ أواجب بصحيح  : على السؤال الثاني  الإجابة
 

   0.5............................................../ خطأيعتبر المرجع عنصرا أساسيا في تحرير المحضر، كما انه يحرر ويوقع من قبل كاتبه /   -

 حضروا الذين الحاضرين من مجموعة يحرره و يوقعه المحضر ن ، في حي التعليمة يعتبر المرجع عنصرا أساسيا في تحرير التصحيح :

   0.5.......................................................................................................................................................كتابته وقت

                               0.5........................................................................صحيحما /  واقعة أو حادثة وضوعيةوم دقة في يصف تقريرالخبر بمثابة  -

 0.25............... خطأ ةبين الموظفين وبين الإدار فعال الأساسية في إقامة اتصالوالتقنيات  الوسائل يعتبر عرض حال اجتماع من بين  -

 0.25...دارةفين وبين الإبين الموظ فعال الأساسية في إقامة اتصالوالتقنيات  الوسائل يعتبر أسلوب إدارة الاجتماعات من بين  التصحيح :

 0.5................. خطأ..وبفي محيط معين و يعتمد على جمالية الأسل او تفاعلاته اعلى وصف الحياة الإنسانية و تداخلاته التحقيقيقوم   -

  0.5........لوبمالية الأسفي محيط معين و يعتمد على ج او تفاعلاته اوصف الحياة الإنسانية و تداخلاته يقوم الريبروتاج على.التصحيح: .

 0.5.....................................خطأيسمح تحرير التقرير بتعزيز التفاعل والتواصل والنقاش بين أفراد كافة الاختصاصات والخبرات  -

 0.5.خبرات......ات واليسمح أسلوب إدارة الاجتماعات التقرير بتعزيز التفاعل والتواصل والنقاش بين أفراد كافة الاختصاص  التصحيح :

 0.25. ....خطأ....نتاجالقائم على التفسير والاست ، 0.25......صحيح.......التام الحياد محرره يراعي و مفصل بشكل الحال عرض يحرر -

 0.5...........................عرض حال يراعي محرره الحياد التام ولكن التقرير هو القائم على التفسير والاستنتاج والاقتراح .... :التصحيح

 0.5..............................................خطأ. الاهتمام موضوع الوقائع أو الحوادث عن كتابية آثار على للحفاظ كوثيقة التعليمة تستخدم -

 0.5.................................الاهتمام موضوع الوقائع أو الحوادث عن كتابية آثار على للحفاظ كوسيلة الحال عرض يستخدم التصحيح :

 0.5.................. خطأعضاء.تعزز تقنية لعبة الأدوار روح الانفتاح بين مختلف المستويات الإدارية مع تفعيل العلاقات الإنسانية بين الأ -

 0.5......عضاء ......ين الأب: تعزز إدارة الاجتماعات روح الانفتاح بين مختلف المستويات الإدارية مع تفعيل العلاقات الإنسانية  التصحيح

 .خطأ( يقيي والتطبين النظرالربط ب) الفرد فرصة توظيف المهارات اللغوية والحركية والفكرية سابباكتتسمح تقنية تداعي الأفكار  -

 0.5....................فكريةساب الفرد فرصة توظيف المهارات اللغوية والحركية وال: تسمح تقنية لعبة الأدوار باكت التصحيح 0.5..........

 

 (نقاط    6)                                                            :الثالث السؤال  الإجابة على 
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 أقرب ا لخطواتوفق مميز تفكير معالجة و بأسلوب العلاقات الإنسانية محاكاة ىلعقائمة   ،وبيئته الإنسانأسلوب وتقنية محورها 

 وزيادة الوعي والإدراك    الالتزام  بالحقيقة في حل المشكلات المطروحة ن خلالم ، واقعيةــــلل

 5.0..........................ح المختصر .بالشر....................................0.5..............التقنية والأسلوب المقصود هو : الريبورتاج    

 تقديم نموذج  تطبيقي مختصر لريبورتاج :  -

        0.5...... للريبورتاج رئيسيال نعنواالذكر  - 0.5..............ن الإشارةعنواذكر  : عنوان من الريبورتاج نعنوا يتشكل العنوان :  -

  ، الريبورتاج نمضمو عن وشفافية تعبر بصدق ، وصفية الربورتاج في العناوينن تكو نأ يجب و ،

ومشوق  أدبي ببأسلو وذلك عنه فكرة وأخذ وضوعمال في بالدخول للمتتبع تسمح مقدمة الريبورتاج مقدمة نتكو نأ يجب:  المقدمة -

 1.....................................................الأدب و الصحافة بت   يجمع بطابع الإنسانية الحياة بتصوير تميزةمال الريبورتاج طبيعة يناسب

  2الريبورتاج... في وريةالمح و الرئيسية ادةمال عموما الريبورتاج جسم يشكل وديمه تق رادمال وضوعمال أو الحدث تفاصيل تقديم: الجسم -

 1..........................................ه ................في جاء ما مهأ أو الريبورتاج موضوع عن فكرة الريبورتاج ةتمخا تتضمن :  الخاتمة  -

 

 

   

 التوفيق والسدادب                                                                                                                                          

   

 

 

 

 

 

 

 نقطتين للإجابة الممنهجة والمنظمة ملاحظة : 
 

 

  














