
  إع ع2التصحيح النموذجي لامتحان تطبيقات العلاقات العامة في الجزائر ماستر 

العمومية ) تعاني العلاقات العامة في الجزائر من حيث الممارسة من عوائق كثيرة جدا في جميع القطاعات :نص السؤال

 :، المطلوب(والخاصة و اللاربحية

 بيان هذه العوائق بالتفصيل في شكل نقاط؟ -1
 كيفية تجاوز هذه العوائق وآليات ذلك؟ -2

 :الإجابة

 :العوائق -1

 :العوائق الرئيسية

فانررطٛط الاسرطاذٛجٙ نّ شطٔطّ ٔيثازةّ ٔأسسّ فٕٓ ٚحراض إنٗ كازض يؤْم ٔإنٗ :  الاستراتيجياوعذاو انتخطيط 

كصنك انررطٛط فٙ . إيكاَاخ يازٚح يؼرثطج ٔإنٗ شمافح ذؤيٍ تانحاجح إنٗ انًؼهٕياخ ٔالإحصاءاخ ٔانثٛاَاخ نصُاػح انمطاض

ٔإشا . انؼلالاخ انؼايح تحاجح إنٗ يُظًح ذؤيٍ تانررطٛط ٔذؤيٍ تانشفافٛح ٔتاحرطاو انفطز ٔاحرطاو ضأّٚ ٔفكطِ ٔحطٚرّ

 .غاتد ْصِ انًسرهعياخ ٔانًؼطٛاخ فلا َسرطٛغ أٌ َركهى ػٍ ذرطٛط اسرطاذٛجٙ نجٓاظ انؼلالاخ انؼايح

انثحٕز ٔانسضاساخ ذحراض إنٗ الإًٚاٌ انطاسد تانًؼهٕيح ٔتالإحصاةٛح كًا ذؤيٍ تانصُاػح : َانذراساث اوعذاو انبحُث  *

ٔانؼلالاخ انؼايح يٍ زٌٔ زضاساخ ٔتحٕز لا يؼُٗ نٓا تهغح . انسهًٛح ٔانؼهًٛح ٔانطشٛسج نهمطاض زاذم انًُظًح

 .فانؼلالاخ انؼايح ذثسأ تٕظٛفح انثحس ٔذُرٓٙ تانثحس. الاسرطاذٛجٛح ٔانررطٛط ٔزػى صُاػح انمطاض

انرؼايم يغ الأظياخ ٔانطٕاضا تحاجح إنٗ زضاساخ ٔأتحاز : َانطُارئ اوعذاو استراتيجيت نهتعامم مع الأزماث  *

 .ٔذرطٛط اسرطاذٛجٙ ٔإشا غاتد ْصِ الأيٕض غاتد اسرطاذٛجٛح انرؼايم يغ الأظياخ

 فٙ ظم ضؼف انًٛعاَٛح ٔضؼف انكازض انثشط٘ :اوعذاو ميساويت كافيت َمعتبرة نهقياو بانمٍاو انمىُطت بانعلاقاث انعامت *

لا ٚسرطٛغ جٓاظ انؼلالاخ انؼايح أٌ ٚؤز٘ يٓايّ ػهٗ أحسٍ ٔجّ ٔٚكرفٙ فٙ غانة الأحٛاٌ تانٕظاةف انفُٛح ٔانطٔذُٛٛح 

 .ٔانرُفٛصٚح انثسٛطح ػهٗ حساب انٕظاةف انجْٕطٚح ٔالاسرطاذٛجٛح

اوعذاو استراتيجيت اتصال متُازن َمتكافئ في اتجاٌيه َسيطرة انتُجً الأبُي انسهطُي الأحادي الاتجاي في عمهياث  *

ْصِ َرٛجح حرًٛح نهفٓى انراطب انؼلالاخ انؼايح انرٙ ذسُرؼًم فٙ ْصِ انحانح : الإعلاو َالاتصال بيه انمىظمت َجماٌيرٌا

يٍ جٓح أذطٖ إشا كاٌ انًُاخ انسًٚمطاطٙ غٛط يرٕفط ٔحطٚح انفكط . كثٕق نهًؤسسح ػهٗ حساب يٓايٓا الاسرطاذٛجٛح

 .ٔانطأ٘ غاةثح زاذم انًُظًح فٓصا ٚؤز٘ إنٗ اذصال فٙ اذجاِ ٔاحس ٔإنٗ ػلالح سهطٕٚح أتٕٚح تٍٛ انًُظًح ٔجًاْٛطْا

إٌ تؼس جٓاظ انؼلالاخ انؼايح ػٍ زاةطج صُاػح انمطاض ٚؤز٘ إنٗ ذًٓٛشٓا ٔذجطٚسْا يٍ : انبعذ عه دائرة صىاعت انقرار *

يٓايٓا الاسرطاذٛجٛح زاذم انًُظًح ٔانرٙ ذرًصم أساسا فٙ انثحس ٔفٙ انررطٛط الاسرطاذٛجٙ، ٔانؼلالاخ انؼايح يٍ زٌٔ 

يٍ جٓح أذطٖ ٚؼرثط لطب جٓاظ انؼلالاخ انؼايح يٍ . تحس ػهًٙ لا ذسرطٛغ أٌ ذكٌٕ فؼانح ٔصاحثح َفٕش زاذم انًُظًح

زاةطج صُاػح انمطاض ذٕاصم صحٙ ٔإٚجاتٙ تٍٛ الإزاضج انؼهٛا ٔانؼلالاخ انؼايح ٔيؼطفح ياشا ذسرطٛغ ْصِ الإزاضج أٔ 

ٔػهٗ انًسرٕٖ  (انساذهٙ-انًؤسساذٙ-الاذصال انرُظًٛٙ)انجٓاظ أٌ ٚمسيّ إنٗ انًُظًح ككم سٕاء ػهٗ انًسرٕٖ انساذهٙ 

فًكاَح انؼلالاخ انؼايح فٙ انًجرًغ يطذثطح . انراضجٙ فًٛا ٚرؼهك ترسٕٚك انًُظًح نهجًٕٓض ٔذسٕٚك انجًٕٓض نهًُظًح

يٍ جٓح أذطٖ ٚجة الالرُاع أٌ انؼلالاخ انؼايح ْٙ شمافح ْٔٙ يًاضسح . تًكاَح ٔزٔض انطأ٘ انؼاو فٙ انحٛاج انؼايح

 انؼايح ذثسأ تانطأ٘ انؼاو ٔذُرٓٙ تانطأ٘ انؼاو ٔإشا كاٌ انًجرًغ لا فانؼلالاخ. اذصانٛحنهسًٚمطاطٛح لثم أٌ ذكٌٕ يُٓح إزاضٚح 

ٚحرطو انطأ٘ انؼاو فانؼلالاخ انؼايح فٙ ْصِ انحانح لا ذسرطٛغ أٌ ذمٕو تئَجاظ انكصٛط يٍ يٓايٓا الاسرطاذٛجٛح زاذم 

فانؼلالاخ انؼايح ذؼُٙ انًًاضسح انسًٚمطاطٛح نلاذصال تًررهف إَٔاػّ ٔأشكانّ زاذم انًُظًح ٔذاضجٓا ْٔصا . انًُظًح

 .ٔصاةثاٚؼُٙ حطٚح انفكط ٔانطأ٘ ٔانرؼثٛط ٔكصنك احرطاو انطأ٘ اٜذط ٔالأذص تّ إشا كاٌ ضشٛسا 

 .(انحكٕيٛح)ٔتراصح فٙ انًؤسساخ ٔ الإزاضاخ انؼًٕيٛح: اوعذاو انتشريعاث َ انقُاويه انخاصت بانعلاقاث انعامت  *

 :العوائق الثانوية



 .يٕلؼانؼلالاذانؼايحفٛانٓٛكلانرُظًٛٛغٛطٔاضح*

 (فًٛؼظى الأحٛاٌ)لسًانؼلالاذانؼايحٔانًشطفؼهٛٓراتؼالًإزاضاذأذطٖ، *

 ،ػسزانًٕظفُٛفٛانؼلالاذانؼايحلهٛهجسأًغٛطكافههمٛايثانًٓايانًسُسجنهؼلالاخ انؼايحا *

 .نُمصانكثٛطفٛانًؼساذٕالأجٓعجٔالإيكاَٛاذانًازٚحا *

انؼلالاذانؼايحفٛأغهثانًؤسساذهًرحظثالاْرًاو أَشطح  *

 .فٛانًؤسسح،ٔحسثًٕلؼٓافٛانٓٛكلانرُظًٕٛٛٔفك الإيكاَٛاذانًازٚحٔانثشطٚحانًرٕفطجنٓاانكافٛهركَٕجٓاظفاػهٕيؤشط

 ؛ٔطثمانًهًٓايانًٕكهحإنٛٓافئَسٔضانؼلالاخ انؼايحنًٛرؼسًَٕشض انسػاٚحٔانرُسٛمًؼٕساةلالإػلاو *

اسرمثالانًٕظفُٛانجسز  -الإػسازنهثطايجالاجرًاػٛح -الإػساز نهًحاضطاذٕانُسٔاذٕانًؤذًطاخ–اسرمثالانجًاْٛطٔانًطاجؼٍٛ -

 ،"ٔذؼطٚفًٓثانًؤسسح

 ،اَؼسايطجؼانصسٖ يُمثلانًطاجؼُٕٛانًسررسيُٕٛجًٕٓضانًؤسسحتصفحػايح *

 :الكيفيات و الآليات- 2

 :كيفية تجاوز العوائق - أ

 . كم ػاةك نّ كٛفٛح ذاصح تّ

  انكٛفٛاخ ذحرسة فٙ حال انرشرٛص انصحٛح نهؼٕاةك:يلاحظح يًٓح

 الآليات - ب

 .كل كيفية لها آلية خاصة به

 .اٜنٛاخ ذحرسة فٙ حال انرشرٛص انصحٛح نهؼٕاةمٕ انكٛفٛاخ:يلاحظح يًٓح

 


