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دراسات جمهؾر وسائل الإعلام 

:      مقجمة

       لاشظ أف أبحاث الجسيػر في تصػر مدتسخ وقػؼ، وخاصة بعجما أصبحت وسائل 
الإعلاـ والاتراؿ الحجيثة في ؾبزة الجسيػر الحؼ أصبح يدتصيع أف يتحكع فضيا بكل 

سيػلة ويدخ، وبعج أف صار غضخ محجد في الدماف والسكاف، إف الجسيػر عشرخ أساسي 
في العسمية الإعلامية، ودراستو لا تعشي التعخؼ عميو فقط، بل مغ اجل التػافق معو، إذ لابج 

مغ مخاعاة اىتسامو، فالكاتب في الرحيفة أو غضخىا مغ وسائل الإعلاـ لا يكتب لشفدو بل 
لقارغ أو مذاىج معضغ، وىحا الأخضخ لا يقبل عمى الػسضمة إلا إذا كانت تعكذ اىتساماتو 
ورغباتو ومذاكمو، فالاىتساـ بالحػادث والقزايا القخيبة مغ الجسيػر تعتبخ احج عػامل 

الجحب، وىحا لديادة الإؾباؿ والتعخض لمػسضمة، ولحلظ تيتع السؤسدات الإعلامية بجراسة 
جسيػرىا كخصػة أولى لسعخفة انذغالاتو واىتساماتو، وىحا حتى تبشي خارشتيا البخامجية، 

وتعتبخ القشػات التمفديػنية بذكل خاص ضسغ مضػلات الجسيػر وتزسغ تػاججىا ومتابعتيا 
. مغ قبل الستمقضغ

إف دراسة جسيػر الستمقضغ، ىي أولى الخصػات في آلية :" (محمد عبج الحسضج)       ويقػؿ 
العسمية الإعلامية، وبشاء عمضيا يتع تحجيج حجع الجسيػر  وترشيفو في فئات مغ حضث 

الخرائز العامة والاجتساعية والدمػؾ الاترالي مع وسائل الإعلاـ، حضث يسكغ التخصيط 
الدميع لمشذخ والإذاعة  مغ الػصػؿ إلى فئات الجسيػر السدتيجفة مغ العسمية الإعلامية، 

. وىحا حتى يحقق الاتراؿ أىجافو في الشياية ويقجـ  رسائل فعالة تخجـ الجسيػر

       وعمى العسػـ فقج احتمت دراسات الجسيػر مكانة كبضخة ضسغ الجراسات الإعلامية 
، خاصة أماـ الاحتياجات العمسية، التي تتصمب دراسة (أسساء عبػد)عمى حدب قػؿ 

، (الػسضمة الإعلامية-الجسيػر)الجسيػر لفيع شبيعة العلاقة بضغ شخفي العسمية الإعلامية 
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وتصػر تأثضخ تكشػلػجيات الاتراؿ عمى الجسيػر وعاداتو في التعخض، وتأثضخىا أيزا عمى 
صياغة مفيػـ الجسيػر الحؼ  يعخؼ في كل مخحمة صياغة ججيجة كطيػر جسيػر الػيب، 

والى جانب ىحا فإف الاىتساـ بجراسة الجسيػر يخجع إلى الاتجاىات التدػيؿية، كحلظ انصلاقا 
مغ أىسية الإعلاف بالشدبة لمػسضمة الإعلامية والقشػات التمفديػنية بذكل خاص، والتي تدعى 
لكدب أكبخ عجد مسكغ مغ الجسيػر أو السدتيمكضغ لتدػيق الدمع، وبالتالي تحطى باىتساـ 

. السعمشضغ

إنشا في ىحه السصبػعة سشحاوؿ أف نزع تعاريف كثضخة لمجسيػر، وأف نحيط بو مغ كل 
الجػانب، في إشار نطخة مػسعة، تجعمشا عمى اشلاع بو وبخرائرو وأقدامو وسساتو 

والعػامل الستجخمة ؼ تحجيجه، وكحا سشحاوؿ أف نكػف ممسضغ بجراسات الجسيػر وتاريخيا 
. ومخاحميا

  : تعخيف الجمهؾر والمفاهيؼ المذابهة والمفاهيؼ الحجيثة-1

بأف مفيػـ الجسيػر الخاص بػسائل الإعلاـ يختكد  (شافعي خضخ الجيغ)       يخػ الباحث 
في صياغتو الذكمية وفي مزامضشو الخاىشة عمى حسمة مغ الاعتبارات، التي ليا علاقة 

بالتصػر الدخيع الحؼ  تذيجه السجتسعات الحجيثة في مجالات الإعلاـ والاتراؿ الجساىضخؼ، 
خاصة انعكاسات الاستعساؿ السكمف لتكشػلػجيات الاتراؿ، التي أدت إلى التفكضخ في إعادة 

صياغة العجيج مغ السفاـيع الدائجة، حتى تتسكغ مغ استيعاب العشاصخ السدتججة الشاتجة 
عغ ىحا التصػر، غضخ أف إعادة صياغة السفاـيع غالبا ما تزيف عشاصخ ججيجة مدتججة، 

 ، ولا تعشي دائسا أو بالزخورة إلغاء أو تعجيل العشاصخ الدابقة، التي تجخل في تكػيغ السفيػـ
ولحلظ فاف مفيػـ جسيػر وسائل الإعلاـ الحؼ يعشضشا في ىحا السقاـ لا زاؿ أصمو التاريخي 

 .  1يمعب دورا أساسيا في الجلالات السختمفة والاستعسالات متعجدة السرصمح

 
                                                 

1
دساعاخ ظّٙٛس ٚعائً الإػلاَ، اٌغٕح اٌصاٌصح ٌٍغأظ، ذخظض إػلاَ ٚاذظاي، لغُ الإػلاَ )ِؽاضشج ؼٛي : شافؼً خٍش اٌذٌٓ- 

 . 7ص . 2020/2021، وٍٍح اٌؼٍَٛ الاظرّاػٍح ٚالإٔغأٍح، ظاِؼح تشض تاظً ِخراس، ػٕاتح، يٚالاذظا
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:  لغة

جميع، " جسيخة"      جاء في لداف العخب لابغ مشطػر أف الجسيػر كمسة مأخػذة مغ كمسة 
، أؼ أشخافيع، وعجد متجسيخ أؼ مكتخة . وجساىضخ القػـ

           العسمية الإعلامية تختكد أساسا عمى أربع عشاصخ أساسية ىي السخسل        وإف
( sender)  أو( source  system  )  الحؼ يقػـ بتػجيو عشرخ الخسالة( message  )

إلى  (الرحيفة، الإذاعة، التمفديػف و الانتخنت )الإعلامية  عغ شخيق الػسضمة
.      وىػ ما يعخؼ بالجسيػر ( Reception system )أو  (  Recieverالستمقي

بالإضافة إلى عشاصخ العسمية الإعلامية عشرخ           أما العسمية الاترالية ؼيكػف ؼيو
الإعلامية ؼيربح الستمقي مخسلا و السخسل متمؿيا،  رجع الرجػ حضث تشعكذ ؼيو العسمية

السخاحل التي تشاولشاىا في تذكضل مفيػـ الجسيػر يسكغ أف نقػؿ باف  ومغ ىحا السشصمق ومغ
الستمقي أو الستفاعل مع رسالة إعلامية مكتػبة أو مدسػعة أو مخئية أو  الجسيػر ىػ ذلظ

. تحتػؼ عمى أىجاؼ سياسية أو اقترادية أو إيجيػلػجية الكتخونية

        ويختكد مفيػـ جسيػر وسائل الإعلاـ في صياغتو الذكمية وفي مزامضشو عمى جسمة 
مغ الاعتبارات التي ليا علاقة بالتصػر الدخيع الحؼ تذيجه السجتسعات الحجيثة في مجالات 

الإعلاـ والاتراؿ الجساىضخؼ، خاصة انعكاسات الاستعساؿ السكثف لتكشػلػجيا الاتراؿ، 
التي أدت إلى التفكضخ في إعادة صياغة العجيج مغ السفاـيع الدائجة، حضث تتسكغ مغ 

استيعاب العشاصخ السدتججة الشاتجة عغ ىحا التصػر، وفي ىحا السقاـ فإف مفيػـ جسيػر 
وسائل الإعلاـ لا زاؿ رىضغ الدياؽ التاريخي الحؼ لعب دورا أساسيا في تحجيج الجلالات 

(. Audience)السختمفة والاستعسالات الستعجدة لسرصمح 
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أف يحجد مفيػـ جسيػر وسائل الإعلاـ كشػع مغ  (ىخبخت بمػمخ)         وقج حاوؿ 
الجسيػر لو مسضداتو التي تسضده عمى باقي أنػاع الجسيػر، وذلظ مغ خلاؿ التفكضخ في 

الجساعة والحذج )خرائز كل مغ التجسعات البذخية الأخخػ، أؼ السفاـيع السذابية مثل 
في إشار تصخقو إلى ( شافعي خضخ الجيغ)، ويقػؿ الباحث (والجسيػر العاـ والجساىضخ

انو كاف لعمساء الاجتساع مداىسات في تحجيج  (اجتساعي سػسضػلػجي)الجسيػر مغ مشطػر 
، مغ خلاؿ الاىتساـ بالأصػؿ الاجتساعية والثقاؼية لو، وشبيعة العلاقة الدائجة بضغ  السفيػـ
أفخاده، وقج افخز ذلظ ضيػر العجيج مغ التدسيات الذائعة التي يعتبخ مفيػـ الجسيػر شخفا 

يجسع أنساشا متعجدة مغ    (Mass Society )السجتسع الجساىضخؼ )أف : مغ تخكضبيا مثل
الاتراؿ )الأصػؿ والثقافات، ويعسل ؼيو الشاس كأفخاد، أكثخىع كأعزاء في العلاقات، وأف 

لو أنساط متعجدة مغ الأصػؿ والثقافات، يعسل ؼيو الشاس كأفخاد وأكثخىع  (الجساىضخؼ 
يشطخ ؼيو إلى الجسيػر عمى انو حذج أو  (الاتراؿ الجساىضخؼ )كأعزاء في العلاقات، وأف 

أعجاد كبضخة مغ الشاس لا تجسعيع خرائز وسسات واحجة ومشعدلضغ عغ بعزيع البعس 
اجتساعيا، ولا يستمكػف القجرة عمى العسل كػحجة أو تشطيع اجتساعي متساسظ، وبالتالي فأنيع 

. يتعخضػف لػسائل الإعلاـ ويتأثخوف بيا بذكل مشفخد

أما مرصمح الجساىضخ، ؼيعتبخ مغ السرصمحات الأكثخ شضػعا واستعسالا في الأدبيات 
الستجاولة في الجراسات الإعلامية والثقاؼية الذعبية والعامية، في الإشارة إلى الجسيػر 

العخيس، الحؼ تدتيجفو غالبا وسائل الإعلاـ، ويعتقج بمػـ راف الجساىضخ تتألف مغ أشخاص 
لا يعخفػف بعزيع البعس، ومتباعجيغ مكانيا ومشفرمضغ مع إمكانية تفاعل شبع مشعجمة، 

ويخػ بمػـ راف الجساىضخ لا تستمظ أؼ تقالضج أو قػاعج لمدمػؾ، أو دعامة أو أية بشية 
. تشطيسية
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: مفاهيؼ الجمهؾر المختمفة
ىػ اصصلاح فشي يقرج بو جساعة مغ  (مرصفى يػسف كافي)الجسيػر إذا حدب -1

الشاس تتسضد عغ غضخىا برفات خاصة، كسا يختبط أفخادىا بخوابط معضشة، وىحه الجساعة مغ 
الشاس يقع في محيصيا نذاط السؤسدة الإعلامية، التي تؤثخ ؼيو ويتأثخ بيا، أؼ أف ىشاؾ 

أنو مجسػعة مغ الشاس تتمقى  (مرصفى يػسف كافي)، كسا يقػؿ 2تفاعلا متبادلا بضغ شخفضغ
عسلا مػجيا إلضيا، وغالبا ما يكػف ىحا العسل رياضيا أو فشيا أو خصابيا أو كتابيا، ويتخاوح 
عجد الجسيػر عادة مغ بزع عذخات كسا في الأستػديػ ضسغ بخامج التمفدة أو عجة مئات 

كسا في خصبة الجسعة أو عذخات الألػؼ كسا في مباريات كخة القجـ والحفلات السػسيؿية إلى 
مرصفى يػسف )، ويعخفو ايزا 3عجد غضخ محجد بالبحث عبخ وسائل الإعلاـ والانتخنضت

بأنو مجسػعات مغ الأفخاد دو الذعب السعخوؼ أيزا بالجسيػر العاـ، إذ ىػ إجسالي  (كافي
فضخػ بأنو مجسػعة مغ الأفخاد والسيتسضغ : ىحه التجسعات، أما في العمػـ الدياسية والتاريخ

 .بالذؤوف السجنية أو شؤوف السكتب أو الجولة

بأنو مجسػعة مغ الأشخاص الحيغ يػاجيػف مذكمة مساثمة يتعخفػف : (جػف ديػؼ )عخفو -2
لمجسيػر ىػ ضخفي، إذ  (ديػؼ –عمضيا ويشطسػف أنفديع لسعالجتيا، وبالتالي فإف تعخيف 

جيسذ أؼ )، وعمى أساس ىحا التعخيف بشى الباحث (الشاس مشطسػف حػؿ وضع معضغ)
، (الحيغ ليذ لجييع مذكمة)الجسيػر : الحؼ يتحجث عغ)الشطخية الطخؼية لمجسيػر  (جخونيج

، (الحيغ يجركػف أف لجييع مذكمة)، والجسيػر الػاعي (الحيغ لجييع مذكمة)والجساىضخ الكامشة 
 (الحيغ يفعمػف شضئا حياؿ مذكمتيع)والجسيػر الشذط 

أف مفيػـ الجسيػر يختمف عغ عجيج السفاـيع  (ساعج خزخ العخابي الحارثي)ويخػ -3
السذابية التي كثضخا ما يرعب عمى الباحثضغ والجارسضغ التسضضد بضشيا، فمفع الجسيػر يدتخجـ 
                                                 

2
 .57، ص 2003، 1اٌشأي اٌؼاَ ٚٔظشٌاخ الاذظاي، ػّاْ، داس ؼاِذ ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، ط: ٌٛعف وافً-  

 
3
 .43ص: ٔفظ اٌّشظغ- 
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رغع ما بضشيسا مغ اختلاؼ،  (Public)و (Audience)كتخجسة لمسرصمحضغ الانجمضديضغ 
يذضخ إلى السجسػع العاـ للأفخاد أو الذعب في مجتسع ما، بضشسا يذضخ  (Public)فسرصمح 
إلى مجسػع الأفخاد الحيغ يقخأوف أو يدسعػف أو يذاىجوف أيا مغ   (Audience)مرصمح 

بضشسا يمدـ لكي يكػف جدءا  (Public)وسائل الإعلاـ أو وحجاتو، فالفخد بفصختو جدء مغ اؿ
(. يقخأ أو يذاىج أو يدتسع)أف يقػـ بعسل ما، كأف  (Audience)مغ اؿ

 (ساعج خزخ العخابي الحارثي)وبرفة عامة فقج اختمفت تعاريف الجسيػر حدب -4
باختلاؼ الأبحاث والجارسضغ، وتججر الإشارة إلى أف الجراسات الحجيثة في الاتراؿ 

الجساىضخؼ تتجشب استخجاـ مرصمح الحذج، وتسضل إلى استخجاـ مرصمح جسيػر الستمقضغ 
الحؼ يذضخ إلى ؾياـ الأخضخ بجوره في العسمية الاترالية، فسرصمح جسيػر الستمقضغ يأخح مغ 

وعميو يسكغ القػؿ أف الجسيػر جساعة خاصة ...4مفيػـ التمقي التفاعل والسذاركة والايجابية
. مغ الشاس تستاز عغ غضخىا بترخفات خاصة ومعضشة

اشتخاؾ مجسػعة مغ الشاس في التعخض لمخسائل التي :" بأنو (عمي قدايدية)ويعخفو -5
تقجميا وسائل الإعلاـ بسختمف أشكاليا وفي مختمف مخاحل تصػرىا، كسا أنو يدتعسل لمجلالة 

ارتبط ضيػرىا وتصػرىا بانتذار استعساؿ وسائل  (سػسضػلػجية)عمى الجسيػر كطاىخة 
. 5الإعلاـ في السجتسعات الحجيثة وما بعج الحجاثة

السجسػعة الكبضخة مغ الشاس في كافة مجالات الحياة : بأنو (سعاد جبخ سعضج)وقج عخفتو - 6
ومختمف الصبقات الاجتساعية، حضث يتزسغ أفخادا يختمفػف في مخاكدىع وميشيع وثقافتيع 

                                                 
4
، 1989ٌعْٛ ٍِشاي، اٌف ٌٌٕٛشرآٌ، داس اٌّشٌخ، اٌغؼٛدٌح، : الإػلاَ ٚعٍٍح ٚسعاٌح، ذشظّح: عاػذ خضش اٌؼشاتً اٌؽاسشً- 

 .165ص 

 
5
 .26، ص 2012اٌظؽافح الاٌىرشٍٚٔح اٌعضائشٌح ٚاذعاٖ اٌمشاء، ظاِؼح اٌعضائش، : اٌٙاَ تٛشٍعً- 
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وثخوتيع، وىػ كالحذج ليذ لو تشطيع اجتساعي أو عادات وتقالضج وشقػس، فيػ تجسع لأفخاد 
.  6مشفرمضغ ومتباعجيغ ومجيػلي اليػية، لكشيع متتلفضغ مغ ناحية سمػكيع الجساىضخؼ 

ارتبط ضيػره وتصػره بانتذار وسائل الإعلاـ  (سػسضػلػجية)       وبسا أف الجسيػر ضاىخة 
وتصػرىا أيزا، فقج صاحب ضيػر شبكة الانتخنضت بذكل عاـ والرحافة الالكتخونية عمى 

وجو الخرػص ضيػر نػع آخخ مغ الجسيػر يدسى بالجسيػر الالكتخوني، ىحا 
ويذكل الفزاء الافتخاضي أىع انجازات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات التي ...الأخضخ

شيجىا العالع، فالتصػر السحىل للانتخنضت وانتذار السدتحجثات التكشػلػجية والتقشية الأخضخة 
الخاصة بالاتراؿ وتدايج تصبيقاتيا في مجاؿ الإعلاـ والاتراؿ، ساىع في ضيػر الإعلاـ 

الالكتخوني السقخوء والسدسػع والسخئي، وىػ بالفعل ضاىخة إعلامية ججيجة، يتسضد بدخعة 
الانتذار والػصػؿ إلى اكبخ عجد مسكغ مغ الجسيػر وبأقرخ وقت مسكغ وبأقل التكاليف، 

. وبالفعل بات يذكل نافحة ميسة ججا لشذخ السعمػمات

         ومغ الػاضح ججا أف الإعلاـ الالكتخوني ساىع كثضخا في ضيػر جضل ججيج مغ 
الجسيػر لع يعج يتفاعل مع الإعلاـ التقمضجؼ بقجر ما يتفاعل مع الالكتخوني مشو، وقج سسي 

وصارت ىشاؾ شبكات تػاصل اجتساعي مثل  (الجضل الذبكي أو جضل الانتخنضت)ب
التي تعج كػسائل لمتػاصل بضغ أعزاء الجساىضخ، إذ صار  (الفايدبػؾ والتػيتخ والاندتغخاـ)

كل فخد مغ ىحا الجسيػر بسثابة مؤسدة إعلامية يشذخ مػاده الإعلامية عمى ىحه السػاقع 
الذبكية، ولقج أصبح الإعلاـ الالكتخوني بالفعل محػر الحياة السعاصخة، لو أىسية كبضخة 

أو ثقافة السضجيا، وصار  (ثقافة التكشػلػجيا)باحتػاء قزايا الفكخ والثقافة، وبات يصمق عمضيا 
، التي تتجدج مغ (الأنفػمضجيا)مدتخجمػ الانتخنضت بالعالع في تدايج مدتسخ في ضل ثػرة 

الجمج بضغ وسائل الإعلاـ والاتراؿ، فالقشػات التمفديػنية أمكغ ليا الضػـ أف تبث بخامجيا 
. عبخ الياتف الحكي

                                                 
6
 .21، ص2008، 1عٍىٌٛٛظٍح الاذظاي اٌعّاٍ٘شي، ػاٌُ اٌىرة اٌؽذٌس، ط: عؼاد ظثش عؼٍذ- 
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         وبحلظ فقج استصاع الإعلاـ الالكتخوني أف يفخض واقعا مختمفا عمى الرعضج 
الإعلامي والثقافي والفكخؼ والدياسي، فيػ لا يعج تصػيخا فقط لػسائل الإعلاـ التقمضجية، إنسا 

ىػ وسضمة إعلامية احتػت كل وسائل الإعلاـ التي سبقتو، مغ خلاؿ انتذار السػاقع 
الالكتخونية والسػاقع الذبكية التفاعمية والسجونات  الالكتخونية وضيػر الرحف والسجلات 
الالكتخونية التي ترجر عبخ الانتخنضت، بل إف الجمج بضغ كل ىحه الأنساط والتجاخل بضشيا 
افخز قػالب إعلامية متشػعة ومتعجدة، بسا لا يسكغ حرخه أو التشبؤ بإمكانياتو، لحلظ عج 

العرخ الحالي بحق عرخ الإعلاـ الالكتخوني، أو إعلاـ السدتقبل، والعالع اجسع يتجو الضػـ 
. بذكل عاـ نحػ الانتخنضت وتصبيقاتيا في السجالات السختمفة

حذج مغ الشاس صغضخا كاف أو كبضخا، يخجعػف :" وحدب دائخة معارؼ العمػـ الاجتساعية -7
" بػحجة واندجاـ وتػافق عمى الإيحاءات التي تعخضػا ليا

، "عجد السذاىجيغ السدتقبمضغ لبخنامج معضغ في تػقضت محجد:" بأنو (كػرلضغ ىػريت)عخفو -8
لحلظ يسكغ القػؿ بأنو الستمقي أو الستفاعل مع الخسالة الإعلامية السكتػبة أو السدسػعة أو 

.  السقخوءة أو الالكتخونية التي تحتػؼ عمى أىجاؼ سياسية أو اقترادية أو إيجيػلػجية

أف الجسيػر أكثخ مغ مجخد حاصل جسع عجد مغ  (شػف ماؾ بخايج)وورد في تقخيخ لجشة -9
الشاس، وانو يعشي جساعة ما تجيغ بػجػدىا لتقاسع أفخادىا تجارب معضشة وذكخيات وتقالضج 
محجدة، وضخوؼ حياة بعضشيا، والجسيػر محجد تجسعو رابصة محجدة قرج حزػر عخض 
معضغ وامتج لاحقا إلى وسائل الإعلاـ كالرحافة والإذاعة والتمفديػف والدضشسا، وىػ أيزا 

جسيػر محجد تجسعو رابصة محجدة قرج حزػر عخض معضغ وامتج لاحقا إلى وسائل :
ذلظ الستمقي أو الستفاعل مع : ، وىػ أيزا(الرحافة، الإذاعة، التمفديػف والدضشسا)الإعلاـ، 

رسالة إعلامية مكتػبة أو مخئية أو مدسػعة أو الكتخونية تحتػؼ عمى أىجاؼ سياسية أو 
. اقترادية أو إيجيػلػجية
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حذج مغ الشاس صغضخا كاف أو كبضخا، "بأنو  (دائخة معارؼ العمػـ الاجتساعية)وتعخفو - 10  
. وىػ مجسػعة مغ الشاس يخجعػف بػحجة واندجاـ وتػافق عمى الإيحاءات التي تعخضػا ليا

بأنو عجد السذاىجيغ أو السدتسعضغ السدتقبمضغ لبخنامج معضغ  (تدعجيث قجوار)وتعخفو - 11
. 7في تػقضت محجد يتقاسسػف تقالضج وتجارب وؾيع مذتخكة

فإف العسمية الإعلامية تختكد أساسا عمى أربع عشاصخ  (عمي قدايدية)وحدب الباحث -12
 الخسالة)الحؼ يقػـ بتػجيو عشرخ  (source system)أو(  sender السخسل )أساسية ىي

message )  (الإعلامية مثل الرحيفة، الإذاعة، التمفديػف و الانتخنت الػسضمة )عغ شخيق 
ما يعخؼ بالجسيػر، أما  وىػ ( reception system )أو  ( recieverالستمقي )إلى 

عشاصخ العسمية الإعلامية عشرخ رجع الرجػ  بالإضافة إلى العسمية الاترالية ؼيكػف ؼيو
ؼيربح الستمقي مخسلا و السخسل متمؿيا، إذف الجسيػر  الإعلامية حضث تشعكذ ؼيو العسمية

 الستفاعل مع رسالة إعلامية مكتػبة أو مدسػعة أو مخئية أو الكتخونية الستمقي أو ىػ ذلظ
. أىجاؼ سياسية أو اقترادية أو إيجيػلػجية تحتػؼ عمى

اشتخاؾ مجسػعة مغ الشاس في " الجسيػر أيزا بأنو (عمي قدايدية)          ويعخؼ 
. 8التعخض لمخسائل التي تقجميا وسائل الإعلاـ بسختمف أشكاليا وفي مختمف مخاحل تصػرىا

بأنو السجسػعة الكبضخة مغ الشاس في كافة مجالات  (سعاد جبخ سعضج)وعخفتو الباحثة -13
الحياة ومختمف الصبقات الاجتساعية، حضث تتزسغ أفخادا يختمفػف في مخاكدىع وميشيع 

وثقافتيع وثخوتيع ، والحذج ليذ لو تشطيع اجتساعي أو عادات وتقالضج وشقػس، فيػ تجسع 
لأفخاد مشفرمضغ ومتباعجيغ ومجيػلي اليػية لكشيع متتلفضغ ناحية سمػكيع 

ومرصمح الجسيػر يدتعسل لمجلالة عمى الجسيػر كطاىخة سػسضػلػجية ارتبط 9الجساىضخؼ 
                                                 

7
، 3اشش ذىٌٕٛٛظٍا الاذظاي ػٍى الإراػح ٚظّٙٛس٘ا، ِزوشج ِاظٍغرٍش فً ػٍَٛ الإػلاَ ٚالاذظاي، ظاِؼح اٌعضائش:  ذغؼذٌس لذٚاس- 

 .                                                                                                                           16، ص2010،2011
8
 .                                                                                                                           26، ص 2010/2012، 3اٌظؽافح الاٌىرشٍٚٔح اٌعضائشٌح ٚاذعاٖ اٌمشاء، ظاِؼح اٌعضائش:  اٌٙاَ تٛذٍعً- 

9
 .21، ص 2008، ػّاْ، 1عٍىٌٛٛظٍح الاذظاي اٌعّاٍ٘شي، ػاٌُ اٌىرة اٌؽذٌس، ط:  عؼاد ظثش عؼٍذ- 
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ضيػرىا وتصػرىا بانتذار استعساؿ وسائل الإعلاـ في السجتسعات الحجيثة، وبسا أف الجسيػر 
كطاىخة سػسضػلػجية ارتبط ضيػره وتصػره بانتذار الإعلاـ وتصػره أيزا، فقط صاحب 

ضيػر شبكة الانتخنضت بذكل عاـ والرحافة الالكتخونية عمى وجو الخرػص ضيػر نػع 
. آخخ مغ الجسيػر وىػ الجسيػر الالكتخوني كسا سبق واف اشخنا

فقج اختمف الستخررػف  (الإعلاـ الالكتخوني)       ومغ السعخوؼ انو ولحجاثة مرصمح 
:" والباحثضغ والخبخاء في وضع تعخيف محجد لو، إلا أف المجشة العخبية للإعلاـ عخفتو بأنو
الخجمات والشساذج الإعلامية الججيجة التي تتيح نذأة وتصػيخ محتػػ وسائل الاتراؿ 

الإعلامي آليا أو بذكل شبو آلي، في العسمية الإعلامية، باستخجاـ التقشيات الالكتخونية 
الحجيثة، الشاتجة عغ انجماج تكشػلػجيا الاترالات والسعمػمات كشػاقل إعلامية غشية 

بإمكانياتيا في الذكل والسزسػف، ويذسل الإشارات والسعمػمات والرػر والأصػات السكػنة 
ىػ نػع ججيج مغ الإعلاـ )ويسكغ وضع تعخيف مخترخ للإعلاـ الالكتخوني  (لسػاد إعلامية

يشذط في الفزاء الافتخاضي ويدتخجـ الػسائط الالكتخونية كأدوات لو، تجيخىا  دوؿ 
ومؤسدات وأفخاد بقجرات وإمكانيات متبايشة، يتسضد بدخعة الانتذار وقمة التكمفة وشجة 

.  (التأثضخ

       ومغ خلاؿ التصخؽ إلى تعاريف الجسيػر الستعجدة والسختمفة يسكغ التأكضج عمى ما تخاه 
إنتاج الآلية في إنتاج : الأول: أف مفيػمو تأثخ بعاممضغ أساسضضغ ىسا مغ  (تدعجيت قجوار)

الخسائل السصبػعة، وزيادة كسية الشدخ السػزعة، وتصػر البخيج ووسائل الشقل بتأثضخ الثػرة 
الرشاعية، ثع اختخاع الخاديػ والتمفديػف، وبحلظ زاد حجع جسيػر الرحف والخاديػ والتمفديػف 
إلى أعجاد كبضخة، تشتذخ بانتذار السداحات الجغخاؼية والأقاليع التي تشتقل إلضيا ىحه الخسائل، 
ثع جدج أىسية الحجع والانتذار ضيػر الإعلاف واىتساـ وصػؿ السعمغ إلى أكبخ حجع مسكغ 
مغ جسيػر الستمقضغ، الحؼ يختفع بديادتو حجع جسيػر السدتيمكضغ السحتسمضغ لمدمعة مػضػع 
الإعلاف، مغ ىشا ضيخت أىسية الحجع والانتذار في تحجيج السفيػـ وما يختبط بو أيزا مغ 
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محجدات أخخػ مثل عجـ إمكانية القائع بالاتراؿ معخفة خرائز ىحا الجسيػر بتأثضخ 
فيػ ضيػر مفيػـ السجتسع الجساىضخؼ الحؼ أفخزتو : الثانيأما  ضخامة الحجع والانتذار،

الثػرة الرشاعية أيزا، وجاء الانتقاؿ إلى السجف لتمبية حاجيات التػسع في الترشيع، وادؼ 
إلى تقػية جانب الفخدية وتجىػر سمصة التقالضج التي كاف الأفخاد يجيشػف ليا في مختمف القخػ 

أو العائلات أو الإقصاعيات مع التأكضج عمى التحريز وتقديع العسل، مسا جدج إلى حج 
. (التأثضخات الاجتساعية عمى ىؤلاء الأفخاد)أو غياب  (العدلة الاجتساعية)كبضخ مفيػـ 

 

: الفخق بيؽ الجمهؾر والمفاهيؼ المذابهة

ويختمف  (إلياـ بػثمجي)         يختمف مفيػـ الجسيػر عغ مفيػـ الجساعة والحذج حدب 
تتسضد بأف كل  (groupe)فالجساعة  مفيػـ الجسيػر عغ مفيػـ الجساعة والحذج حدبيا،

أعزائيا يعخفػف بعزيع البعس وىع واعػف بعزػيتيع السذتخكة في الجساعة ويتقاسسػف 
نفذ الؿيع، وليع علاقات مدتسخة في الدمغ ويعسمػف مغ خلاليا عمى تحقضق أىجاؼ مذتخكة 

وىػ يتسضد بكػنو أوسع مغ الجساعة وه محجود في الدمغ  (la foule)ومخصصة، أما الحذج 
والسكاف ومؤقت ونادرا ما يعاد تكػيشو بشفذ الذكل، قج يكػف أعزاؤه محجدؼ اليػية 

معخوفضغ ويتقاسسػف نفذ الاىتسامات ولكغ لا تػجج عادة بشية  ولا تشطيع اجتساعي أو 
معشػؼ يخبط بضشيع، وأعزاء الحذج متداووف ومجركػف باف تجسعيع مؤقت أملاه الحجث 

العارض ويسكغ أف يحقق الحذج ىجفا ولكغ عسمو يتحقق غالبا بالعاشفة والانفعاؿ وأحيانا 
  .بالعزػية

مشرػر الحكيع فػاز أف الجسيػر في العلاقات العامة )يخػ : الفخق بيؽ الجمهؾر والحذج-
تختمف عغ الحذج، فجسيػر العاممضغ أو السدتيمكضغ أو السداىسضغ أو الخخيجضغ أو الصلاب 
يختمف عغ جساعة السحتذجيغ لسباراة كخة القجـ أو لحزػر اجتساع أو احتفاؿ تػزيع الجػائد 
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                                      :سابقة كسا يختمف الحذج عغ الجسيػر مغ زوايا متعجدة مشياـأو 
الحذج اجتساع مؤقت وغضخ مشطع ندبيا                                                                                 -
.                                                                                               أفخاد الحذج اقل تحسدا لمعسل-
.                                             الاتراؿ في الحذج اتراؿ تلاصقي كثيف يكذف أؼ التقاء وجيا لػجو-
.                                                                     أف الحذج يعشي أف يكػف لو مكاف معضغ يتدع لو-
يػجج في الحذج تفاعل مباشخ وقػة محخكة تجعسو عشاصخ مختمفة تجرؾ وتخػ وتدسع، -

. 10ويسكغ لسديا وتحخؾ عزلاتيا

:  الفخق بيؽ الجمهؾر والجماعة-

أكثخ شضػعا واستعسالا في الأدبيات، كتجاولو في الجراسات  (الجساىضخ)          تعتبخ 
الإعلامية والثقافة الذعبية العامية في الإشارة لمجسيػر العخيس الحؼ تدتيجفو غالبا وسائل 

فسعمػـ أف كل أعزائيا يعخفػف بعزيع بعزا، وىع واعضغ  (الجساعة)الإعلاـ، أما 
بعزػيتيع مثل جسيػر شخكة، في الجساعة يتقاسسػف نفذ الؿيع، وليع بشية لعلاقاتيع، 

وعلاقاتيع مدتسخة في الدمغ، ويعسمػف مغ خلاليا عمى تحقضق أىجاؼ مذتخكة، وعميو فإف 
أوسع مغ الجساعة، وىػ محجود في الدماف والسكاف، ومؤقت، ونادرا ما يعاد تكػيشو  (الحذج)

بشفذ الذكل، قج يكػف أعزاؤه محجدؼ اليػية، يتقاسسػف نفذ الاىتسامات، ولكغ لا تػجج 
. بضشيع بشية ولا تشطيع اجتساعي ومعشػؼ يخبط بضشيع

إعصاء تعخيف  (بمػمخ)وعمى العسػـ ومغ وجية نطخ سػسػيػلجية فقج حاوؿ            
كل (الجساعة )أف : يبضغ الفخؽ ؼيو بضغ الجساىضخ والجساعات والحذػد، فقاـ بالتقديع التالي

أعزائيا يعخفػف بعزيع البعس وىع واعضغ بعزػيتيع السذتخكة في الجساعة، وىع 
يتقاسسػف نفذ الؿيع وليع بشية لعلاقاتيع،وىي البشية مدتسخة في الدمغ، ويعسمػف مغ خلاليا 

فأوسع مغ الجساعة،محجود في الدماف  (الحذج)عمى تحقضق أىجاؼ مذتخكة ومخصصة، أما 
والسكاف، مؤقت، ونادرا ما يعاد تكػيشو بشفذ الذكل، وقج يكػف أعزاؤه محجدؼ اليػية، 

                                                 
10
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ويتقاسسػف نفذ الاىتسامات، لكغ لا تػجج بضشيع بشية ولا تشطيع اجتساعي أو معشػؼ يخبط 
بضشيع، وأعزاء الحذج متداووف ومجركػف أف تجسعيع مؤقت أملاه الحجث العارض، ويسكغ 

. أف يحقق ىجفا، لكشو يترف غلابا بالعاشفة والانفعاؿ وأحيانا عفػيا

: التظؾر التاريخي لمفهؾم جمهؾر وسائل الإعلام-2

        لقج تصػر مفيػـ جسيػر وسائل الإعلاـ الجساىضخية في صياغتو الذكمية وفي 
مزامضشو الخاىشة، تحت تأثضخ التصػر الدخيع الحؼ تذيجه السجتسعات الحجيثة في مجالات 

الإعلاـ والاتراؿ، خاصة انعكاسات الاستعساؿ السكثف لتكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ، التي 
أدت إلى التفكضخ في إعادة صياغة العجيج مغ السفاـيع الدائجة، وعمى ىحا الأساس فإف 

مفيػـ جسيػر وسائل الإعلاـ يعشي في الاستعسالات الخاىشة مجسػع الأشخاص الحيغ تتػفخ 
فضيع مػاصفات معضشة، ليذتخكػا في التعخض إلى وسائل إعلامية، تشقل السعمػمات والأخبار 

والآراء وتخوج لمدمع والبزائع والخجمات، التي تشذخىا الرحافة السكتػبة الػرؾية والالكتخونية 
والإذاعة والتمفديػف والسػاقع الالكتخونية، ويسكغ أف يزاؼ إلضيع جسيػر الدضشسا وحتى 

. السدخح في ضل بعس الذخوط

  : مفاهيؼ الجمهؾر الحجيثة-3

            تدتسج السفاـيع الججيجة الستعمقة بجسيػر وسائل الإعلاـ وسمػكياتو وأبحاثو 
مقػماتيا أساسا مغ الأجػاء التي خمفتيا تكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ في السحيط 

الاترالي الستحخؾ، وقج تتجمى أفكار ما بعج الحجاثة السصخوحة في جػانب التمقي السختمفة 
التي كانت قج جخت مغ قبل، حػؿ العشاصخ الأكثخ دلالة في السفاـيع الأكثخ تجاولا في 

وغضخىع مغ الحيغ لازالػا  (دافضج مػرلي)أبحاث الجسيػر عمى يج العجيج مغ الباحثضغ ومشيع 
يػاكبػف عمى تصػرات دراسات الجسيػر ومغ أىع ىحه السفاـيع الحجيثة لمجسيػر نحكخ ما 

: يمي
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:  مفهؾم الدياق المندلي-

        تعتبخ الاتجاىات الحجيثة في السذاىجة التمفديػنية كشذاط يػمي معقج يجخؼ في 
الدياؽ السشدلي، ويسارس ضسغ العائمة، فالتمفديػف تدتقبل سياقا بالغ التعقضج والقػة، غضخ أف 

شابع الدياؽ لمتمقي يصخح تداؤلات حػؿ الكيؽية التي يدتعسل بيا التمفديػف في السشدؿ، حػؿ 
سمصة اتخاذ القخارات الستعمقة باختيار القشػات التمفديػنية والبخامج التي تذاىجىا الأسخة، 

        إف مفيػـ الدياؽ السشدلي يدسح بالاىتساـ أكثخ بسختمف جػانب الطاىخة، فالإشار 
الحؼ تدتقبل ؼيو الخسائل الإعلامية مع حزػر أفخاد العائمة داخل الػسط الأسخؼ يصخح 

التداؤلات حػؿ الكيؽية التي تتحقق بيا عسمية الاتراؿ في ىحا الدياؽ السشدلي، وكيف يتع 
.  11ؼيو إدماج التكشػلػجيات السشدلية وتكضيفيا مع مدتمدمات البضئات

:  مفهؾم التكنؾلؾجيات المندلية- 

فتتزسغ مجسػع السشتجات والتكشػلػجيات التي تدتعسل في سياؽ خلايا اجتساعية         
كػسائل اتراؿ جساعية وفخدية، والتي تذغل حضدا مشدليا في الدياقات الأسخية مثل آلات 

التدجضل وأجيدة الكػمبضػتخ واليػاتف،وتعشي التكشػلػجيا السسارسات الستػلجة عشيا والجلالات 
التي تثضخىا، فالتكشػلػجيات لا تتػفخ فقط عمى ؾيسة رمدية مغ خلاؿ استعسالاتيا، لكغ لفيع 

. الكيؽية التي تؤثخ بيا الحياة العائمية الضػمية في التكشػلػجيات السشدلية

:   الجيناميكية العائميةمفيػـ  -

أدخل ىحا السشطػر تعجيلا ىاما عمى مفيػـ الجسيػر الحؼ لع يعج فخدا مذاىجا، لكشو       
عزػ في الجساعة أؼ العائمة السذاىجة، وجعل الأسخة مجالا نذيصا لمسسارسات الاجتساعية 

                                                 
أثر وسائل الإعلام الجديدة على تكوين السياسي لدى الطالب الجامعي، دراسة استطلاعية على الطلبة الجامعيين، رسالة ماجيستير في :  احمد أمين فرار- 11

 .102، ص 2011، 2010علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 
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التي تتأثخ في نفذ الػقت بالسحيط الاجتساعي والثقافي وبالخرػصيات السػجػدة داخل كل 
عائمة كالعادات والتقالضج والصقػس، فالجيشاميكية العائمية يقرج بيا قجرة العائلات عمى التحكع 

في ىحه التكشػلػجيات وإدماجيا كأدوات عادية وضخورية في السسارسة الضػمية للأسخة، 
وقجرتيا عمى التأويل وإضفاء الخمػز التي تحسميا ىحه التكشػلػجيات، ومزامضغ الخسائل التي 

 .12تشقميا وفقا لمخرػصية الثقاؼية والصقػس الجيشية

كسا يقرج بيا قجرة العائلات في التحكع في ىحه التكشػلػجيات، وإدماجيا كأدوات           
عادية وضخورية في السسارسة الضػمية للأسخة وقجرتيا عمى التأويل وإضفاء الخمػز التي 

تحسميا ىحه التكشػلػجيات ومزامضغ الخسائل التي تشقميا وفقا لمخرػصية الثقاؼية والصقػس 
                                                                                               .الجيشية

 : تذكـيل مفـهـؾم الجـمـهـؾر مـخاحل-4

ولج )جسيػر وسائل الإعلاـ في صياغتو الخاىشة مغ وجية نطخ         لقج خزع مفػيػػـ
الدخيع الحؼ  إلى مجسػعة مغ الاعتبارات ليا علاقة بالتصػر( عمي قدايدية)و (بدصامي

انعكاسات  تذيجه السجتسعات الحجيثة في مجالات الإعلاـ والاتراؿ الجساىضخؼ خاصة
صياغة بعس  الاستعساؿ السكثف لتكشػلػجيات الاتراؿ التي أدت إلى التفكضخ في إعادة

التصػر، غضخ  السفاـيع الدائجة حتى تتسكغ مغ استيعاب العشاصخ السدتججة الشاتجة عغ ىحا
تعشي دائسا بالزخورة  أف إعادة صياغة السفاـيع غالبا ما تزيف عشاصخ ججيجة مدتججة ولا

، وؼيسا يخز مرصمح  إلغاء أو تعجيل العشاصخ الدابقة التي تجخل في تكػيغ السفيػـ
 :قدستا كالتالي الجسيػر فقج خزع في تذكضمو إلى مخحمتضغ ميستضغ حضث
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 : ما قبل عهؾر وسائل الإعلاممخحمة-1

أصميا تعشي ىؤلاء الحيغ يقبمػف عمى عخض درامي أو لعبة          كانت فكخة الجسيػر في
عجدا مغ الشاس، وكاف ىحا الجسيػر يترف بعجة مسضدات إذ  أو أؼ استعخاض عاـ يدتقصب

بجواتيع ومحجديغ في الدماف والسكاف ذلظ أنيع سكاف لسجيشة أو قخية  أف جسيع أفخاده معخوفضغ
لتذكضل جسيػر العبادة أو السدخح أو السمعب أو الدػؽ غالبا مشزسا  ما، وكاف تجسعيع

السػاقع وفقا لمسخاتب والسخاكد الاجتساعية تذخؼ عميو سمصة ديشية أو  بحكع العادة ومعضغ
إدارية حضت كاف يجمذ سضج القبضمة في الأوؿ ثع تأتي حاشضتو ثع الشبلاء حتى  روحية أو
جسيع الشاس، وقج أضفت تمظ الدمصات عمى الجسيػر شابع مؤسدة، تفخض  نرل إلى

 معضشة سمػكيات جساعية
الخاىشة لمجسيػر  العجيج مغ ىحه الخرائز لا زاؿ قائسا في السفيػـ الدائج في الاستعسالات

 .الأىسية مع بعس التعجيلات و التغضضخات الذكمية في التختضب و

بجورىا إلى أربع    وقج قدست ىحه السخحمة:مخحمة عهؾر وسائل الإعلام الجماهيخية-2
عجة  مخاحل ميسة ساىست في إضافة عشاصخ جػىخية و إدخاؿ تعجيلات شكمية عمى

 :خرائز ويتجمى ذلظ في ما يمي

   :المخحمة الأولى-أ

مخحمة في تاريخ وسائل الإعلاـ الجساىضخية والتي تشعكذ          تعتبخ ىحه السخحمة أىع
بذكل ما، إذ عخفت اختخاع حخوؼ الصباعة في القخف الخامذ  عمى تذكضل مفيػـ الجسيػر

ذلظ الحؼ أدػ إلى ضيػر جسيػر القخاء بفزل التسكغ مغ  عذخ عمى يج الألساني جػتشبػرغ
فضيا الرحف لاحقا وتػزيعيا عمى نصاؽ واسع مسا كاف  إصجار الشذخيات و السصبػعات بسا

 .عميو الحاؿ سابقا



19 

 

ىحا التصػر الشػعي تقديسا اجتساعيا اقتراديا كاف معخوفا في الدابق بضغ          وقج اوجج
 الأغشياء والفقخاء والحزخ والبجو وساعج ىحا التصػر عمى تكػيغ مفيػـ أولي لسا يعخؼ حاليا

 كفكخة أو رأؼ يخبط بضغ عجد غضخ محجود مغ أناس يػججوف ضسغ Public بالجسيػر العاـ
الجيشية أو  الدكاف ويختمفػف عغ عامة الشاس تبعا لاىتساماتيع ومدتػ تخبضتيع وتصمعاتيع

 .الدياسية أو الفكخية

 :المخحمة الثانية-ب

الحؼ كاف التأثضخ البالغ في تذكضل الجسيػر ىػ الإفخازات        إف التصػر التاريخي الثاني
الرشاعية التي أعصت دفعا قػيا لمصباعة مسا أسيع في تشسية وتدػيق  الاجتساعية والثػرة
الججيجة  الرحافة الذعبية أو السػجية إلى إفخاد السجتسعات الجساىضخية الرحافة خاصة

(Mass society)  التي نست حػؿ السجف الرشاعية الكبخػ السكػنة خاصة مغ شتات
انتقمػا مغ الأرياؼ التي تدػدىا الخوابط العائمية والرلات الاجتساعية إلى السجف  السياجخيغ

وأعخاؼ  والسجتسعات الحجيثة التي تتسضد بالتبايغ بضغ إفخادىا لػياب ؾيع ثقاؼية وتقالضج
 .اجتساعية مذتخكة

الجساىضخؼ الحؼ لا زاؿ يلازـ وسائل  وفي ىحه السخحمة التاريخية بجأت الرحافة تتخح شكميا
 .التعجيلات الذكمية كسا سشخػ  الإعلاـ والاتراؿ إلى الػقت الخاىغ مع بعس

        :المخحمة الثالثة-ج

تذكضل مفيػـ الجسيػر ورسع معالسو الحجيثة ضيػر          ومغ العػامل التي ساىست في
في عذخيشات القخف الساضي والتمفديػف مغ نفذ القخف  وسائل الإعلاـ الالكتخونية مغ إذاعة
السكاف حضث باعج البث الإذاعي والتمفديػني بضغ أفخاد  فقج أصبح الجسيػر غضخ محجد في

السخسل أو القائع بالاتراؿ مغ جية أخخػ فطيخ شكلاف  الجسيػر مغ جية وبضشيع وبضغ
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السدتسعضغ والسذاىجيغ الحيغ لع تعج الأمية والحػاجد  ججيجاف مغ أشكاؿ الجسيػر ىسا
 .لمخسائل الإعلامية كسا كاف الذأف بالشدبة لمرحافة السكتػبة الصبيعية تحػلاف دوف تعخضيع

 :الخابعة المخحمة•

الحؼ             ويتسثل العشرخ التاريخي الخابع في اعتشاؽ نطخيات الجيسقخاشية الدياسية
الجيسقخاشية في  تعتبخ وسائل الإعلاـ وحخيتيا أحج أىع مطاىخىا فقج انعكذ تصبضق الأفكار

الاجتساعية ومبادغ  أنطسة الحكع عمى ميع ووضائف وسائل الإعلاـ وعمى الخقابة الدياسة 
بأىسية الإعلاـ ودوره  الػصػؿ إلضيا والسذاركة فضيا، كسا انعكذ عمى وعي السجتسع ككل

الجسيػر فقط مجخد قخاء لمرحف  في الحياة الدياسية والاقترادية والثقاؼية، ولع يعج
يتزسغ ناخبضغ ومدتيمكضغ  ومدتسعي إذاعات ومذاىجؼ تمفديػنات وإنسا في نفذ الػقت
 بالجسيػر مثل جسيػر الشاخبضغ لمدمع والخجمات حضث ضيخت مرصمحات ليا علاقة وشضجة

(mass électorale)  وجسيػر الدػؽ (mass market)… ولابج مغ الإشارة إلى أف ىحه
عشج ىحا الحج،  السخاحل الأربعة التي ذكخناىا لا تعشي أف تصػر مفيػـ الجسيػر قج تػقف

الاتراؿ، حضث بجأت  وإنسا لا تداؿ ىشاؾ تصػرات في ىحا السفيػـ مع تصػر تكشػلػجيات
 web جسيػر الػيب)تطيخ بعس السرصمحات التي تختبط بتقشية الانتخنت مثل 

audience ) و(Ubiquitous ) و( net zen) و( online audience ) و( offline 
audience ) 13و غضخىا مغ السرصمحات. 
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 :تظؾر مقاربات الجمهؾر-4
بجسيػر         لقج تبضغ مغ خلاؿ عخض بعس الجػانب الشطخية و السفاـيسية الستعمقة

يتعاممػف مع  وسائل الإعلاـ و الجراسات الخاصة بو أف الباحثضغ السيتسضغ بيحا السضجاف لا
أكثخ بقمضل مغ  أنسػذج واحج أو مقاربة واحجة للاتراؿ الجساىضخؼ ولكشيع يعالجػف شضئا

 .مجسػعة مغ التصمعات البجيمة
إلى اعتساد أدبيات مػحجة، فيشاؾ مثلا         وإف الجراسات الإعلامية لع تتػصل بعج

مػجػدة " عمػـ الإعلاـ والاتراؿ" ، أو "دراسات الاتراؿ الجساىضخؼ "مرصمحات مغ مثل 
الإعلاـ والاتراؿ إلى عجـ التػصل بعج  في الأدبيات الغخبية، وقج يعػد تشػع مرصمحات

العمػـ الحؼ تع التخمي عشو مشح انفراؿ العمػـ  إلى صياغة نطخيات تعضج بمػرة مبجأ تجاخل
التخرز والشساذج الستبعة في البحث العمسي الإعلامي  الأخخػ عغ الفمدفة واعتساد فمدفة
كياف نطخؼ متكامل لعمع "لع تتػصل بعج إلى صياغة  وواقعو، وحتى في الجوؿ الستقجمة

السدتقبمية غضخ أف ىحا الأمخ لع يػجج لو مثضل في الجوؿ  باعتباره أحج العمػـ" الاتراؿ
الجوؿ العخبية، والخاجح أف ىشاؾ عجيج مغ السحاولات الشادرة التي قاـ  الانتقالية، وفي مقجمتيا

الباحثضغ العخب في مضجاف الجراسات الإعلامية لع تشذخ عمى نصاؽ واسع، لأسباب  بيا بعس
 أف في مقجمتيا أف الحقائق الستعمقة بالػاقع الاجتساعي ولػ أنيا ندبية ولا تشتسي عجة، لعل

البحث  لمعمػـ الرحيحة، الأمخ الحؼ يمغي الحخية العمسية الستسثمة في حخية الفكخ وحخية
 .العمسي والتعبضخ عغ الشتائج والشذخ

لمجراسات الشطخية والامبخيؿية ذات السرجاؾية          و مغ ىشا يبقى السرجر الػحضج
الستصػرة التي جعمت مغ العمع والسعخفة والتكشػلػجيات  والجلالة العمسية ىػ السجتسعات

لشيزتيا واستسخارىا في الشيػض والتصػر الجائع في الدمغ والسكاف،  الخوافج الأساسية والآمشة
محاولة تػضيف ىحه السعارؼ العمسية ؼيسا يتعمق بالعمػـ الإندانية والاجتساعية  لكغ عشج

كبخػ مغ نػع آخخ، وتػاجو محاولات تأصضل  (ابدتيسػلػجية)أماـ الباحثضغ تحجيات  تصخح
وتػضيف مشاىج بحث نذأت في بضئات ثقاؼية واجتساعية ونفدية معضشة مغ أجل تحقضق 
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 مغايخة، وتتعجد الشساذج والشطخيات والسقاربات والأسالضب السشيجية مكغ مغ تخاكع أىجاؼ
  .تخاث نطخؼ ومشيجي متصػر تصػرا تراعجيا

 
 : خمفية التاريخ الظبيعي لأبحاث التأثيخ-5

لمتدمدل             تججر الإثارة في ىحا التحكضخ التاريخي إلى ىحا التقديع الحؼ يبجو مدايخ
السخاحل  الدمشي، إذ ىػ محاولة قخاءة التصػر الحؼ ميجتو أبحاث الجسيػر عبخ مختمف
بارزا في رسع  التاريخية انصلاقا مغ وقائع الػضع الخاىغ، وتجخمت عػامل محيصية لعبت دورا

يكمة فعل التمقي وتفكيظ البضئة الاجتساعية بترػر  معالع مسضدة لتاريخ نطخيات التأثضخ وـ
لمجسيػر وتبشي الدمػؾ  نسػذج اترالي جدئي لجسيػر مجدأ، ومحاولة تخصي الػجػد السادؼ

يعتبخ ىحا الجسيػر لو قجرة  السعبخ عغ ىحا الػجػد اللامادؼ في العالع الإلكتخوني، إذ
 . التػاجج في كل مكاف وفي نفذ الدماف

العػامل السداعجة، مرالح الحكػمات والسذخعضغ واحتياجات             ومغ أبخز تمظ
الزاغصة واىتسامات مخوجي الجعاية الدياسية والتجارية  الرشاعات ونذاشات الجساعات

الحياة الدياسية والاجتساعية ومػششة العمػـ الاجتساعية التي  وتشامي دور الخأؼ العاـ في
 . العمسي يخخجيا قميلا مغ الجائخة الإيجيػلػجية تزفي نػعا مغ الصابع

الجسيػر مغ السفضج إبخاز أىع السحصات في ىحا التاريخ  وقبل الؿياـ بترشيف تخاث أبحاث
 :الجسيػر الصبيعي لأبحاث

 
 :ما قبل التحخيات العممية-1
 

العذخيغ إلى أواخخ الثلاثضشات مشو ويسكغ أف          تستج ىحه السخحمة مغ بجاية القخف 
التحؿيقات العمسية حضث كانت السحاولات التي تتشاوؿ  يصمق عمضيا مخحمة ما قبل التحخيات أو

الإعلاـ والجسيػر الستمقي عبارة عغ انصباعات أراء ونطخيات  العلاقة بضغ ما تبثو وسائل
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 . استشتاجات لتحمضل وقائع مػضػعية ذاتية أكثخ مشيا
 

أنيا مرجر لقػػ خؽية خارقة تعسل          في ىحه السخحمة كانت الشزخة لػسائل الإعلاـ
الحيغ يسمكػف سمصة الخقابة عمى ىحه  عمى صقل الخأؼ والاعتقادات وفقا لإرادة أولئظ
ويستمكػف قػة الػتأثضخ، ولع تكغ ىحه الأفكار  الػسائل وتػجبو نذاشاتيا نحػ مػاضيع معضشة

أراء مدتػحاة مغ السلاحطة الذعبية التي تكتدبيا  قائسة عمى أساس تحخيات عمسية بل مجخد
في تخسيخ فكخة التأثضخ تجعيع السعمغ والحكػمات  الرحافة والػسائط الججيجة وما زاد

العالسضتضغ الأولى والثانية، خاصة الشصاؽ الػاسع الحؼ  الإمبخاشػرية في أوربا خلاؿ الحخبضغ
نطخية السعشى "أف أوؿ نػع مغ التتلف مع ىحه الػسائل تتزسشو  شيجه الخاديػ والتمفديػف، إذ

الأفكار التي يكػنيا عامة الشاس حػؿ مػضػع معضغ، والسدتسجة أساسا  التي تذضخ إلى" العاـ
السباشخة والاستعساؿ الذخري ليحه الػسائل والانصباعات التي تػلجىا ىحه  مغ التجخبة

.  التجخبة ويثضخىا ىحا الاستعساؿ
 

الباحثضغ السيتسضغ           وقج أثارت مؤشخات فزاء الاتراؿ والإعلاـ الججيج فزػؿ
وخاصة التأثضخات الحاصمة  بستابعة ضػاىخ الحياة الاجتساعية وملاحطة التغضخات الستتالية،
في مجاؿ البحث الإعلامي،  في سمػؾ الشاس فجاءت البجايات الأولى لمتحخيات السػضػعية
التي كانت قج تػصمت إلضيا  تحاوؿ تػضيف خلاصات التأملات الشطخية والتجارب السشيجية

الدػسضػلػجيا العامة والديكػلػجية  مختمف فخوع السعخفة الاجتساعية والشفدية، لا سيسا
الفخدية والاجتساعية في تفدضخ الطػاىخ الججيجة والعلاقات القائسة والسسكغ ؾياميا بضغ 

الإعلاـ، وقج تسضدت الجراسات الإعلامية مشح انصلاقتيا  مختمف التغضخات التي أسشجت لػسائل
الدػسضػلػجي والديكػلػجي الاجتساعي بالجرجة الأولى،ىحا التػجو الحؼ  الأولى بالتػجو
والأحجاث الكبخػ التي شيجتيا تمظ السخحمة الأولى عجمت . تاريخيا الصبيعي يلازميا عبخ

 مشاىج وتقشيات ججيجة لفيع وتفدضخ مكانة دور وسائل الإعلاـ، أسدت لبخوز اتجاه إيجاد
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 امبخيقي سيدسح بتجاوز قرػر انصباعات السعخفة العمسية و الأفكار التأممية والشسصية
. الشطخية عمى تفدضخ الطاىخة الاترالية الججيجة

 . 
 : مخحمة التحخيات العممية-2
 

          ضيخ في سياؽ الاعتقادات والتفكضخ مع بجاية العذخية الخابعة مغ القخف الساضي
 نػع ججيج مغ التحخيات أسذ لجخػؿ البحث العمسي في مجاؿ الجسيػر استشادا إلى مشيج

السدح والتجخبة الخبخية، ويعتسج عمى خلاصات عمع الشفذ الاجتساعي والخياضيات 
السحتػػ  والإحراء والدضبخنيصيقا، وقج أجخيت دراسات امبخيؿية متفخقة عمى تأثضخ أنػاع مغ

حػؿ دور " لازارسفالج" خاصة الأفلاـ وبخامج الحسلات الانتخابية والإشيارية وىحا ما قاـ بو
الدضشسائي عمى الجشػد  وتأثضخ الفضمع (1940)الرحافة في الحسمة الانتخابية لخئاسيات 

 .الأمخيكضضغ
دورا متػاضعا لػسائل " كاتد"و" لازارسفالج" وقج أسشجت تمظ الجراسات ابتجاء مغ دراسة

غضخ السشتطخة وغضخ السخغػب فضيا لخرت في  الإعلاـ في إحجاث التأثضخات الستػقعة أو
إف وسائل " وؼيو العبارة 1962سشة " كلابخ جػزاؼ"دراسة حػؿ أبحاث الجسيػر لمباحث 

لمتأثضخ في الجسيػر ولكغ بالأحخػ تعسل  الاتراؿ لا تعسل عادة كدبب ضخورؼ وكاؼ
 ." ضسغ جسمة مغ عػامل التبميغ الػسيصة الستخابصة

 
          ولع يكغ سيلا أف تتغضخ الآراء خارج السجتسع العمسي الاجتساعي وكاف مغ 

إف وسائل الإعلاـ يحجث في كل الطخوؼ نفذ )أيزا قبػؿ ىحه الأفكار الججيجة  الرعب
بالشدبة لأولئظ الحيغ تعػدوا عمى ترسيع الحسلات الإشيارية والجعائية  (البالغة التأثضخات

 أساس الأفكار الدابقة ومحتخفي الإعلاـ الحيغ كانػا يؤمشػف بالقػػ الدحخية لػسائل عمى
مغ  ميشتيع وقج سمع العجيج مغ الباحثضغ ابتجاء مغ الدتضشات بسسارسة وسائل الإعلاـ لشػع
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كػسضمة  التأثضخ يحجث غالبا عمى السجػ البعضج وقج اتدع ىحا التفكضخ بانتذار التمفديػف 
الذبكات  تكشػلػجية مشدلية وحضجة وىي تعتبخ مضدة القخف الساضي إلى أف ضيخ الحاسػب

دراسات تأثضخ  في عسمية تفاعمية متسايدة لع يدبق ليا مثضل في تاريخ" الانتخنت " العالسية 
اللا تدامشي وأنساط  تكشػلػجيات الاتراؿ الحجيثة و أدخمت أبعاد ججيجة التعخض التدامشي 

و تكمع حػؿ  "Morley"جاء الدمػؾ الاترالي وقج استسخت ىحه السخحمة مغ التشطضخ إلى أف
تتعمق بالسقاربة " دوف سلايتد" و" دانياؿ مضمخ"الجضل الثالث مغ دراسات التمقي إلى جانب 

 .سػسضػثقاؼية مختمفة الاثشػغخاؼية لتحمضل استعساؿ الانتخنت في بضئات
 

في " مشدليا"في         وقج شخح التداؤلات حػؿ كيف أف ثقافة معضشة تحاوؿ أف تدتسخ
الثقافة أف تكيف وتجمج  و كيف يسكغ ليحه (غضخ السدتقخ)السحيط الاترالي الدخيع التحػؿ 

التعػلع و معخفة الآثار  ىحا الػسيط في خرػصياتيا السحمية و تصػعو لخجمة عسمية
تأثضخ "و" تأثضخ "التفكضخ في وجػد  بضغ تمظ العشاصخ السجمجة واستسخ(التأثضخات الستبادلة )

وخاصة درجة التعخض ليا وؾياس التغضضخ  الحؼ يصبع بضغ رسائل الإعلاـ و الجسيػر" قػؼ 
 .السػاقف و الآراء و الأفكار أو نقل نػع التشػع أؼ تغضخ (نػع التغضضخ )

 
 : ما بعج التحخيات العممية-3

تأثضخ وسائل الإعلاـ في الجسيػر ولكغ الأججر قػلو أف           بعج عخض حػؿ دراسات
ذاتيا عمى قػة تأثضخ ولكغ يتػقف الأمخ عمى اعتقاد الشاس في  وسائل الإعلاـ لا تتػفخ في
قج حاوؿ  (1978)الأحجاث والأفكار والاتجاىات وكاف كارؼ  قجرتيا عمى التغضضخ مجخػ 

تفدضخ إشكالية التأثضخ ودرجاتو واللا تأثضخ وحجوده بتغضضخ الاعتقاد في قجرة وسائل الإعلاـ، 
 الاعتقاد في قجرة وسائل الإعلاـ الجساىضخؼ عمى التأثضخ البالغ في فتخة الثلاثضشيات فقج ناد

 تحت ضل ضغػشات نفدية وتيارات الدياسية وفخت أجػاء الحخب وخمقت الأرضية خربة
دولية  لإنتاج بعس أنػاع التأثضخ فحضغ نياية الدتضشيات وبجاية الدبعضشيات شيجت تػتخات
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 (1985 -1973)وأزمتي البتخوؿ سشتي  (1967/1973)نتيجة الحخوب العخبية الإسخائضمية 
و  (1989)إضافة إلى سقػط ججار بخلضغ  (أ.ـ.و/ س .إ)و زيادة الرخاع الأيجيػلػجي 

 غضخىا مغ الأزمات التي عخضت البشيات الاجتساعية للاىتدازات وجعمتيا أكثخ حداسية
 لػسائل الاتراؿ الجساىضخؼ خاصة وأف ىحه الػسائل تكاد تحتكخ الحقائق والآراء حػؿ

الستخررة عمى  الػقائع لا سيسا القشػات التمفديػنية الفزائية الآنية والسػاقع الالكتخونية
 . الانتخنت

 
وسائل الإعلاـ عمى           غضخ أف بعس الباحثضغ يعتقجوف أف الأمخ لا يتعمق بقجرة

وسائل الإعلاـ تبجو  التأثضخ بقجر ما يتعمق باجتساع أسباب قج تكػف مرادفة زمشية جعمت
 .بتمظ القػة في مخحمة تاريخية معضشة

الافتخاضية لػسائل الإعلاـ الجساىضخؼ أف الحكػمات و أصحاب الساؿ  مسا يديج في تمظ
الإعلاـ في محاولة التأثضخ عمى الشاس ومخاؾبة وتػجيو سمػكيع ىحا يعشي  يدتعسمػف وسائل

الإعلاـ يسكغ أف تكػف في ضخوؼ تاريخية ونفدية واجتساعية واقترادية ذات قػة  أف وسائل
 بالشطخ إلى الاستجابات الفػرية أو الستػسصة التي يبجييا الشاس إزاء الجعػات اليادفة بالغة

. إلى تغضضخ السػاقف و الآراء في اتجاه يخجـ مرالح ىحه الأشخاؼ
 
  :خمفيات دراسات جمهؾر وسائل الإعلام-6

تتػقف عمى        إف تحجيج شبيعة الجراسات الاترالية الستعمقة بجسيػر وسائل الإعلاـ
عمى شبيعة  معالجة العػامل الخئيدية السحخكة ليا وعمى أىجاؼ الجية السسػلة كسا نتػقف

الشطاـ الاجتساعي  العلاقة القائسة بضغ الجسيػر ومقخرؼ الدياسة الإعلامية لمسؤسدة أو
معضغ لتحقضق أىجاؼ  تعسل وسائل الإعلاـ في إنتاج رسائل إعلامية معضشة لجسيػر. الدياسي

تحجيج شبيعة الجسيػر إلا  معضشة، وعمى الخغع مغ أىسية الإشار الإيجيػلػجي و الدياسي في
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ونقترخ عمى معالجة العػامل  انو لا يعتبخ الصخؼ الشيائي في تحجيج العسمية الاترالية
. الجسيػر السؤثخة في ىحه الجراسات وأىع نطخيات تكػيغ

يسكغ الػقػؼ عشجىا بالعػدة إلى عقائج  :        وعميو فإف خمؽيات دراسة الجسيػر
الجساىضخ وآرائيا كالعخؽ مثلا، والتقالضج السػروثة، والدمغ، والسؤسدات، والتخبية والتعميع، 

:                                                              وسػؼ نجرس دور كل مشيا كسا يمي

:  العخق -

مغ أىع العػامل، بحضث نججه في أعساؽ كل عقائج الجساىضخ، نجرسو مغ حضث        
وىػ ذا قػة كبضخة لا يسكغ  خرائرو ومؤسداتو وفشػنو حتى يربح التعبضخ الخارجي لخوحو،

،  14لأؼ عشرخ أف يشتقل مغ شعب إلى آخخ دوف أف يتعخض لمستغضخات الأكثخ عسقا

: التقاليج المؾروثة- 

 فتتسثل في الأفكار والحاجيات والعػاشف الخاصة بالساضي، أؼ دوف تقالضج ثابتة لا        
يسكغ أف تػجج حزارة، ودوف الإزالة البصضئة والتجريجية ليحه التقالضج لا يسكغ أف يػجج تقجـ، 
والرعػبة تكسغ في إيجاد تػازف عادؿ بضغ الثبات والتحػؿ، وىي صعػبة كبضخة ججا، فعشجما 

يتيح شعب ما لأعخافو وتقالضجه أف تثبت وتتخسخ بقػة زائجة شضمة أجياؿ عجيجة فانو لا يعػد 
. يدتصيع التصػر 

 :الدمؽ-

        الأفكار لا تشبت بالرجفة أو عغ شخيق السغامخة، وإنسا نجج جحورىا تزخب عسيقا 
في ماضي شػيل، بسعشى أف الأفكار التي يسكغ تحؿيقيا في فتخة ما تبجوا مدتحضمة في فتخة 

                                                 
14

 .57، ص 2017عٍىٌٛٛظٍح اٌعّاٍ٘ش، داس اٌّعذ، : لٛعراف ٌٛتْٛ- 
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أخخػ، فإذا أردنا أف نفيع مشذأ الفكخة أو دراسة أفكار الجساىضخ يجب أف نخجع في الدمغ إلى 
، يعشي أف الدمغ (أؼ تابعة لو)الػراء، فيي نبات الساضي، وأـ السدتقبل، وعبجة الدمغ دائسا 

 . 15ىػ سضجنا الحؿيقي، ويكفي أف نتخكو يفعل لكي نخػ كل الأشياء تتحػؿ وتتغضخ

: المؤسدات الدياسية والاجتماعية-

        إف الفكخة القائمة باف السؤسدات يسكشيا أف تذكل علاجا لشػاقز السجتسع، واف تقجـ 
الذعػب ناتج عغ استكساؿ الجساتضخ وأشكاؿ الحكػمات، واف التغضخات الاجتساعية يسكغ أف 

ىي فكخة لا تداؿ شائعة ججا، والتجارب الأكثخ  (عغ استكساؿ بسجخد سغ القػانضغ )تشتج 
استسخارية والتػاصمية لع تشجح في زعدعة ىحا الػىع الكبضخ، وقج حاوؿ الفلاسفة والسؤرخػف 
أف يبخىشػا عمى عبثضتو، ولكغ دوف ججوػ، عمى الخغع مغ انو ليذ مغ الرعب عمضيع أف 

يبضشػا أف السؤسدات ىي بشت الأفكار والعػاشف والأخلاؽ، وانو لا يسكششا إعادة ىحه الأشياء 
عغ شخيق إعادة القػانضغ، بسعشى أنو يجب أف تجرس قػانضغ ومؤسدات كل شعب الػاحج بعج 

. 16الأخخ، لكي تبضغ إلى أؼ حج تسثل التعبضخ عغ حاجيات عخفيا

: الدمات العامة لجمهؾر وسائل الإعلام والاترال-7

يتزسغ جسيػر وسائل الإعلاـ في بشضتو الطاىخية العجيج مغ : الدمات الغاهخية لمجمهؾر-أ
الخرائز التي تسضده عغ غضخه مغ التجسعات، وتتسثل ىحه الخرائز التي حجدىا 

: في ما يمي (ماكػيل)

 فحجسو كبضخ إذ يذسل عجدا ىائلا مغ الإفخاد، أو حضث (:Large Sise )الحجؼ الؾاسع-
. مغ أشكاؿ التجسعات الأخخػ وأوسع يتخح الجسيػر أو الجساىضخ حجسا اكبخ 

                                                 
15

 .89ٔفظ اٌّشظغ، ص-  
16

 .59ٔفظ اٌّشظغ، ص- 
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 إذ يتػاجج عشاصخه في أماكغ وأوضاع مختمفة ومتباعجة، ومع الاستعساؿ :التباعج والتذتت-
السػسع لتكشػلػجيات  الاتراؿ الحجيثة وخاصة البث الفزائي والانتخنضت اكتدب الجسيػر 
بعجا كػنيا جعمو غضخ محجد في مكاف، وأضفى عميو صفة التػاجج الكمي في كل مكاف في 

زمغ واحج،  

 فأفخاد الجسيػر غضخ متجاندضغ فيع متسايديغ في إدراكيع، في احتياجاتيع :عجم التجانذ-
.                                                                          ومرالحيع واىتساماتيع، ومغ ثسة يختمفػف في الدمػؾ الاترالي

 إف أفخاد الجسيػر غضخ معخوفضغ بجواتيع ومجيػلضغ لجػ بعزيع :عجم التعارف والمجهؾلية-
البعس ولجػ القائع بالاتراؿ،  

 نطخا لتباعج وعجـ تعارؼ أفخاد الجسيػر يفقجوف القجرة عمى :غياب التنغيؼ الاجتماعي-
تذكضل تشطيسات اجتساعية بيحه الرفات، ويفقج أفخاد الجسيػر القجرة عمى التػحج والتزامغ 

في تشطيسات اجتساعية وىحا لتباعجىع وعجـ معخفة بغزيع البعس، 

 .17حضث يستاز أفخاد الجسيػر بعج الاستقخار في الدماف والسكاف:  التغييخ-

 ىحا يسثل تحجيا لمػسضمة الإعلامية : 18وجؾد اجتماعي غيخ مدتقخ في الدمان والمكان-
التي تخغب في الحفاظ عمى جسيػرىا وجحب اىتساميع، فسكانة الػسضمة الإعلامية يتػقف 

.                                            عمى حجع جسيػرىا

ىػ اقخب الأشكاؿ الجساعية إلى  (محمد قضخاط)          إذف فاف مرصمح الجساىضخ حدب 
جسيػر وسائل الإعلاـ الحؼ بجا يبتعج أكثخ فأكثخ عغ الثقافة العقلانية، ويقتخب أكثخ فأكثخ 

مغ مفيػـ الجسيػر العاـ كخصاب عقلاني، بدبب انتذار التعميع والتعسيع والانتذار الستشامي 
                                                 

17
اذعا٘اخ اٌعّٙٛس ٔؽٛ اٌثشاِط الإخثاسٌح ٌمٕاج اٌعضٌشج، ِزوش ِاظٍغرٍش فً ػٍُ الاظرّاع، ظاِؼح اٌعضائش، : صٚاٚي اٌؽاض عؼذ- 

. 69، ص 2012/2013، 
18

، 2011، داس اٌّغٍشج ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، 1، ط(إٌظشٌاخ-اٌخظائض-اٌرطٛس)الاذظاي اٌعّاٍ٘شي ٚالإػلاَ: واًِ خٛسشٍذ ِشاد- 

. 65ص
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لػسائل الإعلاـ الستخررة، التي أصبحت أيزا تذتت الجسيػر مغ حضث تفزضل الػسائل 
التي تدتجضب مزامضشيا أكثخ لاىتسامات وانذغالات فئات تدداد صغخا بتعجد زيادة 

. التخرز في مزامضغ وسائل الإعلاـ

          وىشا يبجوا واضحا أف فكخة الجسيػر تتػسع باستسخار وتدداد تعقضجا بتعقج الحياة 
محمد )الاجتساعية السعاصخة وتعاضع مكانة ودور وسائل الإعلاـ في السجتسعات الحجيثة حدب 

. 19(عبج الحسضج

وعميو فاف مرصمح الجساىضخ في بشضتو الطاىخية ىػ عشرخ أساسي في الذكل الجساعي 
لجسيػر وسائل الإعلاـ، حضث انو يتزسغ في بشضتو الطاىخية العجيج مغ الخرائز التي 

تسضده عغ تمظ الأشكاؿ الأخخػ  ويحجدىا الفكخ الإعلامي الحجيث الحؼ يأخح بعضغ الاعتبار 
.  تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ الحجيثة وخرائريا

:  ويقاس جسيػر أية وسضمة جساىضخية وفق أربعة مقاييذ

 أؼ مجسػع الأفخاد الحيغ يتعخضػف لمػسضمة أو الخسالة الإعلامية،  :حجؼ الجمهؾر- 

 ويقرج بو الصبقات أو الجساعات أو الفئات الاجتساعية التي يتألف مشيا :تختيب الجمهؾر-
الجسيػر،  

 ويخاد بيا مجػ الاختلاؼ بضغ شبقات الجسيػر وفئاتو في عجد مغ :درجة تجانذ الجمهؾر-
 ويقرج بو السجػ الدمشي الحؼ يقزيو أفخاد الجسيػر :طؾل التعخض-الستغضخات السحجدة، 

في الاستساع أو السذاىجة أو القخاءة،  

تدتعسل الجراسات الإعلامية ىحه الدسات : الدمات الجيمؾغخافية والاجتماعية لمجمهؾر-ب
تبعا لصبيعة وأىجاؼ أبحاث الجسيػر، إلا أف فئات الشػع والدغ والسدتػػ التعميسي نججىا 

                                                 
19

 .25، ص1987دساعح فً تؽٛز الإػلاَ، داس اٌفىش، ٌثٕاْ، : محمد ػثذ اٌؽٍّذ- 
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أكثخ استعسالا لجورىا الكبضخ في تكػيغ خبخات الفخد في سياؽ حياتو الخاصة والاجتساعية، 
وتأثضخىا في شخرضتو وكحا نسػذج سمػكو، ويقرج بالدسات الجيسػغخاؼية تمظ الخرائز 

الدغ، الجشذ، الشػع، السدتػػ التعميسي والحالة : التي يذتخؾ فضيا جسيع الأفخاد مثل
: إلى نػعضغ ىسا" عمي قدايدية"الاجتساعية، وقدسيا 

  :الدمات الأولية-

تاريخ :          وىي الخرائز غضخ القابمة لمتغضضخ أؼ ثابتة وتشدب إلى الفخد بسيلاده مثل
نطخا لثبػت تبايغ  (ذكػرا وإناثا)ومكاف السيلاد والجشذ والانتساء العخقي والدلالات والجشذ 

كل نػع لمخسالة الإعلامية تبعا لاختلاؼ مرالحو واحتياجاتو، التي يسكغ إشباعيا مغ خلاؿ 
التعخض لمػسائل الإعلامية والاترالية، وتدتعسل عادة لمجلالة عمى الشػع فقط دوف الفئات 

كػنيا تتزسغ الإشارة لمفئات العسخية، وقج  (فتياف وفتيات) (نداء ورجاؿ)الفخعية الأخخػ 
يقتخف بالعسخ والسيشة والسدتػػ التعميسي والحالة الاجتساعية والحق في مشيجية مثمى لتجدئة 

. الجسيػر لتعكذ مدتػيات الإدراؾ لجػ الفخد في تكػيغ آرائو ومػاقفو

:  الدمات المكتدبة والقابمة لمتغييخ- 

      وىي الستغضخة مثل المغة والجيغ والدغ والسدتػػ التعميسي والحالة السجنية والجخل، 
والدغ  ىاـ ججا في تفدضخ الدمػؾ الاترالي لمجسيػر عبخ مختمف مخاحل العسخ التي تشتقل 

بالفخد مغ الصفػلة إلى الكيػلة والذيخػخة وقبميسا الذباب، حضث تتسايد اىتساماتو، ولقج 
استخجمت البحػث السبكخة حػؿ جسيػر وسائل الإعلاـ الفئات العذخية حدب شبيعة وأىجاؼ 

لاىتسامو بالدمػؾ  (60-49( )49-40( )39-30( )29-21)الجراسة، واستخجـ لازارزفضمج 
الانتخابي لقخاءة الرحافة التي كانت تذكل الػسضمة الإعلامية الأكثخ انتذارا آنحاؾ، أما 

لشفذ أسباب القجرة عمى  (39-30()29-20( )19-10)فاستخجـ فئات  (ويمبخ شخاـ)
( 14-10( )9-5)البخيصانية في الدبعضشات فئات  (BBC)القخاءة، واستخجمت مؤسدة 
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لأىجاؼ دراسية رامية لجراسة علاقة الدغ بتأثضخ أفلاـ العشف التمفديػنية عمى  (15-19)
. سمػكيات الأشفاؿ والسخاىقضغ

        أما السدتػػ التعميسي فتسكغ دراستيا مغ تحجيج مدتػػ السعارؼ والخبخات التي قج 
يتحرل عمضيا الفخد مغ خلاؿ أسمػب التعميع السشطع في الجولة، نطخا لمتأثضخ السخئي عمى 

الفخد مغ حضث التعميع والتخبية والتشذئة الاجتساعية التي تػجو الدمػؾ تجاه الخسائل 
الإعلامية، والتي تتبايغ بتبايغ السعخفة السكتدبة في مختمف السخاحل التعميسية، ويعتبخ إدماج 
فئة الأمضضغ الحيغ لا يقخآوف ضخورة مػضػعية في مجتسعات تختفع فضيا تشفع فضيا تسثضميا في 
العضشة، لأنو وإف كانت ىحه الفئة لا تقخأ فإنيا تتعخض لمرػر وغضخىا مغ الػسائل الإعلامية 

. 20وقج ضيخ نػع ججيج مغ الأمية ىي جيل لغة الاتراؿ مع الآلة

       أما الحالة الاقترادية كالجخل، فتحجد قجرة الأفخاد عمى اقتشاء الػسضمة الإعلامية 
السلائسة لػضعيع الاقترادؼ وعمى استيلاؾ الدمع والخجمات، ولحلظ تشاؿ اىتساـ كبضخا في 

وصف الجسيػر لارتباشيا الػثضق بتخصيط الحسلات الاشيارية، إضافة إلى أنيا تعكذ 
الػقت الستاح لمقخاءة أو الاستساع أو السذاىجة، وفي التفخقة بضغ مدتػيات الجخل يمجأ 

مدتػيات ثلاثية أو خساسية تعبخ عغ الحالة : الباحثػف عادة إلى احج الخيارات
عالية، فػؽ الستػسط، متػسصة، تحت الستػسط، ) (عالية، متػسصة، مشخفزة)الاقترادية

 (مشخفزة

 (الف30-15معجلات الجخل )        وصف السؤشخات الجالة عمى الحالة الاقترادية مثلا 
- رئيذ مؤسدة-مجيخ-كاتب)أو عائجات الػضيفة السعخوفة  ( ألف61-45 )( ألف31-45)

أو نػع الدكغ وحجسو أو مكاف الإقامة أو ممكية وسائل الاتراؿ والاشتخاؾ في  (-أستاذ
. وتختمف ىحه السؤشخات مغ مجتسع لآخخ (السجلات وشبكة الانتخنضت

                                                 
20

 .05/24، 26/02/2014: عٛعٌٍٛٛظٍح ظّٙٛس ٚعائً الاػلاَ، ِماٌح اٌغثد: محمد لٍشاط- 
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فئات الدغ وفئات الشػع ): أف بعس الفئات مثل (روبخت مضختػف )          وقج لاحع 
ومدتػػ التعميع يسكغ أف تتساشى في سمػكياتيا تجاه الخسائل الإعلامية في أثار العلاقة كميا 
او بعزيا بيحه الدسات، فقج صارت معطع الجراسات الستعمقة بالجسيػر تأخح بعضغ الاعتبار 

 وأصبحت أكثخ استعسالا، نطخا 1957عاـ  (روبخت مضختػف )تمظ الفئات الأربع التي حجدىا 
. لأنيا تحجد خبخات الفخد وليا دخل في تحجيج الدمػؾ الاترالي تجاه وسائل الإعلاـ

ىي مغ  (الشػع الدغ والتعمع والحالة الاقترادية)        ويسكغ القػؿ أف ىحه الدسات الأربع 
أكثخ الدسات التي تتجخل في تحجيج سمػؾ الفخد تجاه الػسضمة الإعلامية، فشجج الحكػر مثلا 
غالبا ما يتػجيػف نحػ البخامج الإخبارية والخياضية عمى عكذ الإناث المػاتي يقبمغ عمى 

 .21البخامج التخفضيية

:  الخرائص النفدية لمجمهؾر-ج

يسكغ تقديع الجسيػر عمى أساس خرائرو الشفدية، أو دراسة شخريات أفخاد         
الجسيػر بػاسصة الاختبارات والبحػث الشفدية لتفدضخ اختلاؼ تأثخ الأفخاد بالخسالة 

الإعلامية، فعمى سبضل السثاؿ ربسا يكػف الأفخاد الحيغ يسارسػف أنذصة متعجدة، والحيغ لجييع 
. قجرات نفدية تؤىميع لإقامة علاقات متعجدة أقل مذاىجة لمتمفديػف مغ الأفخاد السشعدلضغ
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 .83اٌعّٙٛس اٌعضائشي ٚاٌمٕٛاخ اٌفضائٍح اٌخاطح، ص : أعّاء ػثٛد- 
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:  الدمات الدؾسيؾلؾجية لمجمهؾر-د

مجسػعة مغ الدسات الدػسضػلػجية الخاصة " إنيذ"وقج وضع الباحث الدػسضػلػجي        
التسايد ):بالجسيػر والتي حاوؿ الإعلامضػف تصبيقيا عمى جسيػر وسائل الإعلاـ وىي كالآتي

. الاجتساعي، اختلاؼ السرالح والاىتسامات، اختلاؼ درجات الإدراؾ، اختلاؼ مجػ التأثضخ

:  التمايد الاجتماعي-ه

تػجج دائسا عشج كل جسيػر اختلاؼ في السرالح والاىتسامات وفي درجة الإدراؾ         
وفي الاستجابة لمخسائل الإعلامية، أؼ اختلاؼ درجة التأثضخ وبالتالي فإف سمػؾ جسيػر ما 
تتحكع ؼيو العػامل التي تتجاخل في تذكضل الدمػؾ الاجتساعي العاـ لمجساعات الاجتساعية، 

وقج تػصمت دراسات الاستجابة الذخرية والجساعية لمخسائل الإعلامية إلى أف الجسيػر 
يسكغ أف تكػف لو بشية داخمية قائسة عمى استعساؿ وسائل الإعلاـ ومزامضشيا، وقج وضحت 
الأبحاث الإمبخيؿية وجػد اختلافات شكمية وجػىخية عشج جسيػر وسائل الإعلاـ، لحلظ فاف 

الجراسات والأبحاث التي أجخيت عمى جسيػر وسائل الإعلاـ السختمفة أثبتت وجػد اختلافات 
شكمية جػىخية عشج جساىضخ وسائل الإعلاـ السختمفة وعشج الجسيػر الػاحج لمػسضمة الإعلامية 

: الػاحجة، وتتسثل في

:  اختلاف المرالح والاهتمامات-

        وىحا يفدخه جدئيا تشػع الخسائل الإعلامية، حضث انو ىشاؾ دوافع وحػافد تجفع 
الجسيػر إلى اقتشاء رسالة أو وسضمة إعلامية دوف أخخػ، فاختلاؼ مرالح أفخاد الجسيػر 

مغ خلاؿ استعساؿ وسائل الإعلاـ ليدت متجاندة ولا متصابقة، وىحا ما يفدخ تشػع الخسائل 
الإعلامية في الػسضمة الػاحجة، وتشػع وسائل الإعلاـ السػجية لمجساعة الػاحجة، ويحجد 
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الجوافع والحػافد التي تجفع الجسيػر إلى اقتشائو وتفزضل رسالة إعلامية أو وسضمة إعلامية 
. دوف أخخػ 

:  اختلاف درجات الإدراك-

       حضث أف الجسيػر لا يتأثخ بالخسالة الإعلامية في وقت واحج، فيشاؾ اختلاؼ بضغ 
، ويطيخ التسايد 22قصاعات الجسيػر وكحلظ مغ حضث استسخار التأثضخ في الجسيػر

الاجتساعي أيزا مغ خلاؿ الاختلاؼ في مدتػػ الإدراؾ العقمي والحدي بشاءا عمى 
الخبخات وعمى التخبية والتعميع والثقافة العامة التي عمى أساسيا يتحجد السػقف تجاه وسائل 

الإعلاـ وفيع مزامضشيا ورسائميا، ويطيخ التسايد الاجتساعي عادة مغ خلاؿ الاختلاؼ في 
مدتػػ الإدراؾ العقمي والحدي الحؼ يتػقف عمى التخبية والتعميع والثقافة العامة، وىػ يحجد 
السػقف تجاه الخسائل والػسائل الإعلامية وفيسيا وتفدضخىا، وقج أدػ ىحا التسايد إلى ضيػر 

 .مفيػـ قائج الخأؼ ونطخية تجفق الاتراؿ عمى مخحمتضغ

:  اختلاف مجى التأثيخ

       حضث أف الجسيػر يتأثخ بالخسالة الإعلامية في وقت محجد، فيشاؾ اختلاؼ بضغ 
أسبػع، أسبػعضغ، )قصاعات الجسيػر، لحلظ مغ حضث استسخار التأثضخ في ىحا الجسيػر 

، ولقج لػحع عمى العسػـ أف الاستجابة لسزسػف الخسائل الإعلامية يختمف مغ (الخ...ساعة
فئة جسيػر لأخخػ، ويختمف لجػ أفخاد الفئة الػاحجة مغ الجسيػر أو أحج أفخاده، نتيجة 

عػامل تتعمق بالجسيػر ذاتو والخسالة والػسضمة والبضئة الاجتساعية والثقاؼية، فالتسايد 
الاجتساعي لجسيػر وسائل الإعلاـ ليذ نتيجة مباشخة لاستعساؿ تمظ الػسائل، فسثل ىحه 

الاختلافات تػجج عشج أفخاد كل جساعة قبل التعخض لمخسائل الإعلامية، فيي مػجػدة عشج 
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الخ، فاستعساؿ وسائل الإعلاـ ...أفخاد العائمة وعشج قخاء الجخيجة ومدتسعي محصة إذاعية
. يجعع بخوزىا  ويديل دراستيا حدب محمد مشضخ حجاب

 ىشاؾ جسمة عشاصخ تتجاخل في تػضيح ىحه الطاىخة :الجمهؾر والتفاعل الاجتماعي-2
:  وىي

 ويقرج بيا أف التمفديػف مثلا قج يذاىج وسط العائمة ويعخض :اجتماعية سمؾك الجمهؾر-أ
رسائل إعلامية يتفاعل معيا أفخاد العائمة ويتفاعمػف مع بعزيع البعس، الكتب كحلظ تػفخ 

مػضػعا لمشقاش السباشخ بضغ القخاء، فقج أكجت العجيج مغ الجراسات إف استعساؿ وسائل 
الإعلاـ أداة لتحدضغ العلاقات الاجتساعية وىي في نفذ الػقت تػفخ للأفخاد فخصا أكثخ 

.  لمعدلة الػججانية بيجؼ التعػيس أو إيجاد بجيل لسا يفتقجونو في حياتيع الاجتساعية

.   أؼ أف وسائل الإعلاـ تدتخجـ جساعيا مغ شخؼ الأفخاد:الاستعمالات الاجتماعية-ب

 وىي استعساؿ الػسائل بسعدؿ عغ الآخخيغ كالاستعساؿ السفخط، وىحا :العدلة الاجتماعية-ج
.               الشػع مغ العدلة الحاتية نتيجة الحخماف واليخوب مغ الػاقع

:  تقديؼ الجمهؾر عمى أساس الاحتياج لممعمؾمات 

يخػ قدايدية أنو يسكغ تقديع الجسيػر عمى أساس احتياجاتو لمسعمػمات،          
والأسالضب التي يحرل عمضيا بػاسصتيا عمى ىحه السعمػمات، ودرجة غسػض واو وضػح 
الاتراؿ بالشدبة لو، فالستعمع لجيو الخغبة غالبا في تشسية معمػماتو أكثخ مغ الأمي، ولجيو 

وسائل عجيجة يسكغ أف يدتعضغ بيا في الحرػؿ عمى ما يخيج مغ معمػمات، كسا انو 
                                                                                         .يدتصيع أف يفدخ الخسالة ويدتػعبيا برػرة جضجة أكثخ مغ الأمي أو محجود التعميع
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حدب محمد مشضخ حجاب اربع مخكبات  (ىخبخت بمػمخ)يفرل : مكؾنات الجماهيخ-8
 :23"اذا تكػف مشيا ما يعخؼ بالجسيػر"سػسضػلػجية

عزػية الجسيػر تجريجيا مغ جسيع مدالظ الحياة ومغ جسيع الصبقات الاجتساعية : أولا-
التي يسكغ تسضضدىا، ويسكغ أف تيتع بأناس مختمفضغ في السيشة ومختمفضغ في التحرضل 

. الثقافي ومختمفضغ في الػاقع الاجتساعي والانتساء الصبقي

الجسيػر أناس كثضخوف غضخ معخوفي الاسع واليػية أو بذكل آخخ أدؽ مكػف مغ : ثانيا-
. أفخاد مجيػلي الاسع واليػية

ليذ ىشاؾ قجر يحكخ مغ التفاعل أو التبادؿ بضغ أعزاء غضخ معخوفضغ لإنتاج أىع : ثالثا-
 .الفخص لأعزاء الخميط السجتسعي الستداحع مغ الشاس في التفاعل الحكخ والخأؼ

الجسيػر مفكظ ججا مغ حضث التشطيع، ولا يسمظ القجرة عمى الترخؼ السػجو الحؼ : رابعا-
 .يسخ بالخميط الستداحع

انو يسكغ  (عمي قدايدية)يخػ العمساء حدب : مؤشخات ترنيف جمهؾر وسائل الإعلام-9
 :تقديع جسيػر وسائل الاتراؿ بشاءا عمى بعس السؤشخات كسا يمي

: الخرائص الأولية-1

يسكغ تقديع الجسيػر عمى أساس خرائرو الأولية كالجشذ والدغ والتعميع والجخل،       
وىحه الخرائز متخابصة، فعمى سبضل السثاؿ تختمف الجخػؿ باختلاؼ الفئات العسخية، كحلظ 

. فاف الأفخادالأرقى تعميسا يكػف دخميع اعمي مغ الأقل تعميسا
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: الخرائص النفدية-2

          ويسكغ تقديع الجسيػر عمى أساس خرائرو الشفدية، أؼ دراسة شخريات أفخاد 
الجسيػر بػاسصة الاختبارات والبحػث الشفدية لتفدضخ اختلاؼ تأثخ الأفخاد بالخسالة 

الإعلامية، فعمى سبضل السثاؿ ربسا يكػف الأفخاد الحيغ يسارسػف أنذصة متعجدة، والحيغ لجييع 
. قجرات نفدية تؤىميع لإقامة علاقات متعجدة اقل مذاىجة لمتمفديػف مغ الأفخاد السشعدلضغ

: الاحتياج لممعمؾمات-3

         كسا يسكغ تقديع الجسيػر عمى أساس احتياجاتو لمسعمػمات، وعمى أساس الأسالضب 
التي يحرل عمضيا بػاسصتيا عمى ىحه السعمػمات، ودرجة غسػض أو وضػح الاتراؿ 
بالشدبة لو، فالستعمع لجيو الخغبة غالبا في تشسية معمػماتو أكثخ مغ الأمي، ولجيو وسائل 

عجيجة يسكغ أف يدتعضغ بيا في الحرػؿ عمى ما يخيج مغ معمػمات، كسا انو يدتصيع أف 
. 24يفدخ الخسالة ويدتػعبيا برػرة حججية أكثخ مغ الأمي أو محجود التعميع

 :ىشاؾ تقديسات عجة لمجسيػر مشيا: الجمهؾر  ترنيفات وأنـؾاع-10

 الجسيػر، والستعخض السفتخض، والجسيػر الجسيػر، والخاص العاـ، والجسيػر الجسيػر)  
الالكتخوني، والجسيػر اللا مبالي، والجسيػر الذامل، وجسيػر الػيب،  الفعمي، والجسيػر

وىشاؾ ....وجسيػر مدتخجمي الانتخنضت، و وجسيػر عمى الخط، و جسيػر خارج الخط
الجسيػر السثقف، والجسيػر الغامس، والجسيػر الجاىل، ):ترشيفات أخخػ لمجسيػر

الجسيػر ):ويقدسو محمد مشضخ حجاب أيزا حدب السعايضخ الثقاؼية إلى.....والجسيػر البديط
                                                                          .الأمي، والجسيػر السادؼ، والسفكخوف 
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تتعجد أنساط الجساىضخ بحدب دراسات الباحثضغ في مجاؿ سيكػلػجية : أنماط الجمهؾر
 :الاتراؿ الجساىضخؼ في أصل العلاقات العامة، ويسكغ تحجيج تمظ الأنساط كالأتي

(:  Strategic Public)الجمهؾر الاستخاتيجي-

ىػ الجسيػر الحؼ يسثل فخصة أو تيجيجا لمسشطسة في وقت ما، بسعشى آخخ قج يكػف        
جسيػرا لمسشطسة أو جسيػرا خارجيا أو السعارضة أو الستذجديغ أو دولة معضشة أو الرحافة 

 .السحمية ا والجولية، وقج يكػف استخاتيجيا الآف، وقج يكػف جسيػرا استخاتيجيا ؼيسا بعج

:  (الثابت)الجمهؾر الجائؼ -

وىي الجساىضخ التي تسشح الشطاـ الدياسي فخصة، وىع الذعػب السشطػية تحت         
الشطاـ الدياسي، عشجما يسارس معيا الإعلاـ الجور السفتخض، فإنيا تشسي في ىحه الجساىضخ 
زيادة الػلاء لمشطاـ الدياسي، وبالتالي يشعكذ ذلظ عمى ترخفاتيع مع الجساىضخ الخارجية، 

 .ؼيخمق ذلظ نػعا مغ الانزساـ إلى التأيضج الحياد

:  الجمهؾر المعارض-

انو جساىضخ تسثل تيجيجا لمشطاـ الدياسي بذكل أو  (مشرػر الحكيع فػاز)       ويخػ 
بتخخ، ويشعكذ ذلظ عمى الشطاـ مغ خلاؿ معارضة سياسية لمشطاـ أو بعس قخاراتو أو 

مغ مشصمق ): إشاعة بعس الأفكار العادية أو السعارضة الكمية، ومغ ىشا يجب مخاعاة الأتي
فاف الباحث يعتقج انو ليذ السيع أف تتحجث بل السيع - اعخؼ جسيػرؾ-السقػلة السذيػرة 

، واحخص عمى نػعية الجسيػر وأسمػب الخسالة ووسضمة الشقل (أف نجج مغ يدتسع إليظ
 .ومكاف وزماف إرساليا
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:  الجمهؾر المتغيخ-

، فالجسيػر (مشرػر الحكيع فػاز)       ويسكغ تدسضتو بالجسيػر الستغضخ حدب 
الاستخاتيجي الخارجي الضػـ ليذ بالزخورة أف يكػف ىػ السدتيجؼ في الغج عمى سبضل 
السثاؿ، بسعشى لكل مقاـ مقاؿ، ولكغ زمغ جسيػر ، وحدب مقتزى الحاؿ، ومشو فاف 

الجساىضخ يسكغ تقديسيا إلى فئات ودرجات بحدب الأىسية وحدب الطخوؼ التي تدتغميا 
ومداحة التسجيج الحؼ تحجثو ومداحات إيراؿ الخسالة السدتيجفة مغ خلاؿ الاستخاتيجية 

.                                                                                               السدتيجفة لو

تحميلا عجديا لمجسيػر حدب درجات مداىستو كسا  (كمػس)        وقجـ الباحث الامخيكي 
: يمي

: الجمهؾر المفتخض 

الجسيػر السفتخض ىػ مجسػع الدكاف السدتعجيغ لاستؿباؿ عخض وحجة اتراؿ،          
أؼ الحيغ يسمكػف الػسائل السادية والتقشية التي تسكشيع مغ استؿباؿ الخسائل الإعلامية لػسضمة 

معضشة، مثل التمفديػف أو الإذاعة، ويذكلاف الجسيػر السفتخض ليسا، والجسيػر السفتخض 
لمرحيفة يقاس بعجد ندخ الدحب، أما جسيػر الػيب السفتخض فيػ أكثخ تعقضجا، لأنو 

يتصمب تػفضخ جياز كسبضػتخ وخط ىاتفي، ومػدـ والاشتخاؾ في الانتخنضت، خاصة في البمجاف 
التي لع تربح فضيا خجمات الانتخنضت مجانية 

      وبسعشى آخخ  يقرج بالجسيػر السفتخض مجسػعة مغ  الأفخاد الحيغ يستمكػف كافة 
الػسائل السادية والتقشية التي تداىع وتسكشيع مغ استؿباؿ جسيع الخسائل الإعلامية لػسضمة 

. ما
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: الجمهؾر الفعمي

الجسيػر الفعمي وىػ مجسػع الأشخاص الحيغ استقبمػا فعلا العخض الإعلامي مثل          
السػاضبضغ عمى بخنامج تمفديػني أو السدتسعضغ السجاومضغ عمى حرة إذاعية معضشة أو قخاء 

. صحيفة أو زوار مػقع الكتخوني يدجل حزػرىع بسجخد الشقخ عمى الخابط

:  الجمهؾر المتعخض

       الجسيػر الستعخض ىػ جدء مغ الجسيػر الفعمي الحؼ يتمقى الخسالة الإعلامية بغس 
الشطخ عغ إدراكيا، وعغ السػقف الحؼ يتخحه مشيا الجسيػر، فيشاؾ مغ يدتجضب لمخسالة 
الإعلامية، وىشاؾ مغ يتجاىميا تبعا وتصابقا مع احتياجاتو ومرالحو السادية واىتساماتو 

. الفكخية والثقاؼية

         وبسعشى آخخ الجسيػر الستعخض ىػ الأفخاد الحيغ يعتبخوف جدءا مغ الجسيػر 
الفعمي الحؼ يقػـ باستؿباؿ الخسالة الإعلامية بغس الشطخ عغ إدراكيا أو حتى السػقف الحؼ 

. يتخحه مشيا

: الجمهؾر الفعال

         يقرج بالجسيػر الفعاؿ الأفخاد الحيغ يتفاعمػف مع الخسائل الإعلامية والاستجابة 
ليا، كالجساىضخ السدتيجفة في الإعلانات أو الجعػات الانتخابية أو السذاركة التفاعمية في 

. كافة البخامج السقجمة
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: الجمهؾر الفعمي

ويقرج بيع الأفخاد الحيغ يتعخضػف لمخسالة الإعلامية بذكل فعمي، فيع الحيغ يػاضبػف   
 .25عمى متابعة بخامج تمفديػنية معضشة أو حتى إذاعية أو قخاءة صحف معضشة

:  الجمهؾر العنيج

    ويقرج بالجسيػر العشضج الأفخاد الحيغ يبحثػف عغ ما يخبحػف مغ خلاؿ التعخض لو، 
بالإضافة إلى التحكع في اختيار الػسائل التي تداىع في تقجيع مثل ىحه السزامضغ، ىػ 
أيزا الجدء الحؼ يتفاعل، أؼ يدتجضب لمخسالة الإعلامية، وىػ الجسيػر السدتيجؼ مغ 
خلاؿ الإعلانات والجعػات الانتخابية وىػ الجسيػر الحؼ يحاوؿ السخسل كدب وده أو 

. 26متابعتو

:  جمهؾر المنفعة

       ويقرج بجسيػر السشفعة  الحيغ يدتخجمػف الػسائل الإعلامية مغ اجل تحقضق فػائج 
. معضشة ليع

: جمهؾر النية

ويقرج بجسيػر الشية، الجسيػر الحؼ يقػـ باستيلاؾ محتػيات الػسائل الإعلامية،         
. وذلظ حدب ما يحقق ويخجـ لو دوافعو الدابقة، والتي تكػف مختبصة بأفخاده
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:  جمهؾر المناعة ضج التأثيخ

ويقرج بجسيػر السشاعة ضج التأثضخ، الجساىضخ التي تترف بالعشاد، ولا يخغبػف بأحج        
أف يتحكع بيع، بالإضافة إلى ؾياميع بأنذصة ىادفة تسكشيع مغ التجشب والابتعاد عغ كافة 

. التأثضخات التي قج تحرل بدبب تعخضيع لسثل ىحه الػسائل

: الحرائعيؾن والعمميؾن 

        ويقرج بيع الأفخاد الحيغ يسضمػف إلى الانجماج في التشطيسات الاجتساعية، بحضث 
يذاركػف يعػدوف حسلات ويشتجػف، بالإضافة إلى انتسائيع لسشطسات وامتلاكيع ىػايات 

تداىع في ارتقائيع بالسدتػػ الاقترادؼ والسكانة الاجتساعية، والتي تسثميا السمكية السادية، 
فيع يبحثػف بذكل دائع عغ ذرائع تسكشيع مغ الؿياـ بالأمػر التي تداىع في جعميع في 

. 27السقجمة

 :وهناك أنؾاع أخخى لجمهؾر وسائل الإعلام هي

: جمهؾر المرمحة-

يسثمػف مجسػعة مغ الأفخاد، والحؼ يحخكيع ىػ دافع اقترادؼ مذتخؾ، أؼ يقرج          
بيع الجسيػر الحؼ تجسعيع مرمحة ورابصة الجفاع عغ السدتيمكضغ أو تجسعيع دوافع 

اقترادية معضشة، لحلظ وكسثاؿ عغ جسيػر السرمحة تسثل رابصة تجار التجدئة جسيػرا 
. تجسعيع الجوافع الاقترادية ذاتيا
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: جمهؾر التظابق-

وىع جساعة مغ الأفخاد يتخالفػف مع قائج أو رأؼ أو رمد لضتستعػا بصخيقة غضخ           
 .28مباشخة بشجاح لا يتيدخ ليع في حياتيع كأفخاد

:  المثقفؾن -

يقرج بيع الجسيػر الحيغ يسثمػف بشدبة قمضمة مغ جسيػر وسائل :        الجسيػر السثقف
الإعلاـ، فيع ييتسػف بالقزايا الفكخية الفمدؽية والسدائل الجسالية، وىع يعجوف أنفديع مغ 

جسيػر الرفػة، وىػ الحؼ يبحث عغ السجتسع الأفزل، فيػ أيزا مغ الجسيػر الحؼ يتجو 
إليو وسائل الإعلاـ مغ وجية نطخه الدصحية والستجنية، بدبب سعضيع الجائع إلى إرضاء 

. الجساىضخ العامة

جسيػر السثقفضغ ىػ الحؼ تعمع وصل إلى درجة عالية مغ الثقافة :         وبسعشى آخخ
بة  والسعخفة، وىػ جسيػر لا يتػقف عغ الججؿ، وبعس خبخاء العلاقات العامة تأخحىع الخـ
والحخص عشج التعامل مع ىحا الجسيػر، لخغبتو الجائسة في مشاقذة كل فكخة أو رأؼ يعخض 

عميو لكي يقشع أو يقتشع، وىػ بالزخورة يتدع بالحكاء، وقج يكػف مذبعا بالأفكار السزادة أو 
. لجيو رأؼ مدبق، والتعامل مع ىحا الجسيػر صعب ويحتاج إلى الربخ في الاتراؿ بو

: الجمهؾر الالكتخوني

          ىػ الجسيػر ذو القجرة عمى التػاجج الكمي في كل مكاف وزماف، وىحا الشػع مغ 
الجسيػر أعصى أبعادا ججيجة تتجاوز الحجود الدياسية والجغخاؼية والثقاؼية لمبمجاف والذعػب 

. والأمع، وبجأت تغدوا بكثافة الجراسات التي تتشاوؿ الجسيػر
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: الجمهؾر اللا مبالي

        وىػ الجسيػر الحؼ يتعامل مع الخسائل الإعلامية بإىساؿ تاـ وبلا مبالاة، وىػ 
جسيػر غضخ ميتع بالخسالة، سمبي، وىشا تمعب العسميات الانتقائية دورىا في العسمية 

. الاترالية

: جمهؾر الؾسائط الججيجة

        ىشاؾ جسمة مغ السرصمحات أضيفت للأدبيات الإعلامية، مرصمحات قامػس 
: الجسيػر التي تكػف مشح ضيػر الرحافة، تتشاوؿ ؼيسا يمي بعزا مشيا

: الجمهؾر الذامل

       ويعشي مغ جية جسيػر وسائل الإعلاـ التقمضجية والحجيثة بجوف تحجيج الػسضمة أو 
الذخائح والفئات والخرائز الشػعية لمجسيػر، كسا يعشي مغ جية أخخػ جسيػر الخسائل 

. الإعلامية لػسائل الاتراؿ الذاممة العابخة للأمع والثقافات

: جمهؾر الؾيب

        ويسثل مجسػع الأفخاد الحيغ يدتخجمػف الذبكة العالسية العشكبػتية في اترالاتيع دوف 
تحجيج شبيعة الخجمة التي تقجميا ىحه الذبكة، والتي يدتفضج مشيا السدتخجـ مثل البخيج 

الالكتخوني، الحػار والجردشة، أو فقط الإبحار الافتخاضي عبخ مختمف السػاقع، ويسكغ أف 
. (الجسيػر السبحخ)يدسى 
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:  جمهؾر مدتخجمي الانتخنيت

يعشي كل الأشخاص الحيغ يتعاممػف مع الانتخنضت برخؼ الشطخ عغ مػقعيع ومكانتيع في 
العسمية الاترالية الخقسية، متمقي أو مخسل، وىػ ما يذضخ إلى اختفاء الحجود بضغ السخسل 

 .والستمقي وتبادؿ الأدوار بفزل الاتراؿ الخقسي

: جمهؾر عمى الخط

        ىػ الجسيػر الحؼ تتػفخ ؼيو جسيع السػاصفات الذكمية الدابقضغ مع إمكانية التفاعل 
السباشخ والقادر عمى تبادؿ الأدوار، بفزل الذبكات الاجتساعية أو غخؼ الجردشة، أؼ 

الإرساؿ يداوؼ )الجسيػر الزاؿ الستفاعل فػريا، في المحطة الدمشية الخاىشة أؼ أف زمغ 
. 29زمغ الاستؿباؿ وىػ يمتقي مع جسيػر الحرز السباشخة في وسائل الإعلاـ التقمضجية

: جمهؾر خارج الخط

        ىػ الجسيػر الحؼ لا يتفاعل مع الخسالة في نفذ لحطة الإرساؿ، بدبب وجػده 
خارج الذبكة، غضخ مختبط بالذبكة في تمظ المحطة السعضشة، لكشو يتفاعل لاحقا، أؼ يدتجضب 
لمخسالة الفػرية، او السدجمة عمى بخيجه الالكتخوني أو صفحتو عمى الذبكة الاجتساعية في 

. زمغ لاحق لدمغ الإرساؿ

: الجمهؾر المذبػ

.         وىػ جسيػر وسائل الإعلاـ السذبكة أو عمى الخط،، تقمضجية أو إلكتخونية
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: الجمهؾر الالكتخوني

       وىشاؾ مغ يعخفو عمى أنو الجسيػر السذبظ، وىػ نفدو الحؼ يشدب إلى وسائل 
. الإعلاـ الالكتخونية، سػاء التقمضجية السذبكة أو الالكتخونية وفقط

الجسيػر ذو القجرة عمى التػاجج الكمي في كل زماف  (عمي قدايدية)       وىػ حدب 
ويتزسغ كل أشكاؿ جسيػر الػسائط الججيجة الحؼ يسكشو أف يتعخض ويتفاعل في : ومكاف

. كل مكاف وزماف ؼيو، مع الخسالة الإعلامية التي تخسل مغ أؼ مكاف

: ترنيفات الجمهؾر وفقا لمحجؼ

: جمهؾر خارجي عام-1

         يتحجد حجع الجسيػر العاـ حدب محمد مشضخ حجاب الحؼ تدعى السؤسدات 
الإعلامية للاتراؿ بو والتأثضخ عميو وفقا لصبيعة السشذأة وسعة نذاشيا وشبيعة الخجمة، 

فالجسيػر العاـ لمذخكات متعجدة الجشديات يختمف عشو بالشدبة لذخكة محمية لرشاعة 
الألباف، وىشا يدعى الاتراؿ بيحا الجسيػر بغس الشطخ عغ فئاتو أو تقديساتو الشػعية، ذلظ 

لتقديع الاتجاىات العامة تجاه السشطسة والتحقق مغ الدياسات والإجخاءات التي تتبعيا، 
وتيجؼ إلى الرالح العاـ مغ خلاؿ البخامج وغضخىا، وبحلظ يحجث التجاوب السلائع بضغ 

حاجات الجسيػر ميع ججا مغ اجل تػصضل سسعة جضجة لمسؤسدة عشج الجسيػر الخارجي 
. السدتفضج مغ إنتاج السؤسدة، وىػ مرجر يسثل جسيع العاممضغ داخل السؤسدة

: جمهؾر داخمي عام-2

         حدب محمد مشضخ حجاب يتكػف مغ كافة العاممضغ في السؤسدة في السدتػيات 
الإدارية السختمفة والعاممضغ في الأقداـ والفخوع التي تزسيا السؤسدة، وتدعى السؤسدة 
لمتعامل مع الجساىضخ الجاخمية لتحقضق الاستقخار بيا وتشسية الإحداس بالػلاء والانتساء 
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نحػىا، وذلظ مغ خلاؿ سياسات السؤسدة وأىجافيا نتيجة إشباع الحاجات الشفدية 
والاجتساعية والسادية والعسل عمى كدب رضا الجسيػر، فالعاممػف في السؤسدة ىع العسػد 

الفقخؼ لمجسيػر الجاخمي وأنيع مغ أىع أصػؿ السشذاة، وىشا تداىع السؤسدة في تعسضق 
الاتراؿ بيؤلاء وتامضغ رضاىع لأجل صالح الصخفضغ، كسا أف ىشاؾ عجة أسالضب لتػضيف 

أف الجخل أو الأجخ لا يعشي كل الأىسية بالشدبة لمعامل، : العلاقة مع الجسيػر الجاخمي مثل
إنسا تحقضق الحات، الأمانة، الحاجة إلى خمق الإبجاع وتكافؤ الفخص، ىحا ما يعشي بخفع الخوح 

. السعشػية لمجسيػر الخارجي

: الجماهيخ النؾعية-3

         ىي جساعات مغ الأفخاد ليع مرالح واحجة، وتسضدىا السيغ أو السيارات التي 
تسمكيا أو وجية الشطخ التي تجسع أفخادىا في بعس الأمػر أو القزايا الخاصة، وىحه 

. الجساىضخ الخاصة تؤثخ في الخأؼ العاـ في ما يتعمق باىتساماتيا

واف السختز مثلا بجياز العلاقات العامة حدب محمد مشضخ حجاب يدعى لتػصضل         
ما لجيو مغ معمػمات وحقائق عغ اليضئة التي يسثميا وبالسثل، فاف ىحه الجساىضخ الشػعية 

تخحب بسثل ىحه السعمػمات، إذ قجمت ليا صػرة واضحة دؾيقة، كسا يحجد وسضمة الاتراؿ 
التي سػؼ يدتخجميا لمػصػؿ إلى جساىضخه الشػعية، ولعل ما يسضد ىحا التشػع مغ الجسيػر 

وجػد مرالح مذتخكة وأخخػ متذعبة ومػاقف ): ىػ خرائرو أو صفاتو الػاضحة مثل
متبايشة تؤدؼ إلى انقداـ أفخاده حػؿ مػضػع معضغ، وكحلظ وقػع مشاقذات مذتخكة لتبادؿ 

وجيات الشطخ 

         والجسيػر الشػعي ىػ عبارة عغ جساعة أولية تمقائية كػنو لا يطيخ إلا لػجػد 
. نتيجة لتخصيط معضغ مدبق، لكشو يطيخ استجابة لسػضػع معضغ



49 

 

: ترنيفات أخخى لمجمهؾر

:  الجمهؾر الغامض-

       وىحا الجسيػر لا يعبخ عغ نػاياه، وىػ ىادغ ولا يكذف عغ ىجوئو، أؼ انو مغمق 
ويحتاج مغ الخبخاء إلى حشكة وخبخة وىجوء، حتى يرل إلى حؿيقتو، ويجب أف يكخر 

. محاولاتو ولا ييأس مغ الاتراؿ بو

:  الجمهؾر الجاهل-3

       حدب محمد مشضخ حجاب ىػ أصعب أنػاع الجساىضخ، لأنو لا يقخا ولا ييتع بالآراء 
والسفاـيع والسعشػيات، وغابا لا تفضج معو الخسائل السكتػبة أو الذفاـية ذات التعبضخات القػية 

. والعسيقة 

:  الجمهؾر البديط-4

يتكػف بديػلة ويشقز بديػلة، يشفعل  (محمد مشضخ حجاب)        ىحا الجسيػر حدب 
بدخعة، وييجا بدخعة أيزا، يتذابو أفخاده في شخيقة تفكضخىع، وأسمػب تجاوليع ومشاقذتيع 

للأمػر وبعس آراء ىحا الجسيػر ساذجة ولكغ لا يسكغ لو أف يغضخ بديػلة مغ اتجاه 
. الآخخيغ

: ووفق المعاييخ الثقافية يرنف الجمهؾر إلى

:  الجمهؾر الأمي-1

يقخأوف، ويكتبػف ولكشيع لا  (محمد مشضخ حجاب)         وىحا الجدء مغ الجسيػر حدب 
يسضمػف إلى ذلظ، فيشاؾ أمضػف حؿيقضػف يعخضػف أنفديع لمرػر ويحىبػف إلى الدضشسا 

ويذاىجوف إلى التمفديػف، ويدتسعػف إلى الخاديػ، وىحا الجسيػر يسضل إلى الإشباع الحاتي 
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وغالبا ما يبحث عغ الخضا الػقتي وليذ صاحب اتجاىات فكخية، وىػ كدػؿ ويسضل إلى 
السذاىجة وليذ لمقخاءة، ومتفخج لكشو لا يسضل إلى التفكضخ، وليحا تخضيو الأمػر الدصحية، 
دوف الحاجة إلى التفدضخ أو فيع الأحجاث أو الآراء، ولا يجج ميلا في السذاركة في الشذاط 

الاجتساعي والدياسي، ويسضل إلى الػحجة ويذعخ باف تأثضخه قمضل ولا تأثضخ لو في القخارات 
الخئيدية مغ أؼ نػع، لحلظ فإنو لا يسضل إلى وسائل الإعلاـ التي تجفعو لمسذاركة أو التفكضخ 

في إبجاء الخأؼ، وييتع فقط بجوافعو الخاصة، لميخوب مغ روتضغ الحياة الاجتساعية 
والاقترادية ليحا الجدء مغ الجسيػر متجنية أو في أسفل الصبقة الػسصى وقج يستمكػف 
القجرات ولكغ لا تتػفخ لجييع الجوافع أو الاىتساـ والشذاط لبحؿ أؼ مجيػد في العسمية 

. الإعلامية

:  الجمهؾر المادي-2

يسضل إلى الانجماج في آليات السجتسع والى السذاركة في التشطيسات وىػ مغ أصحاب        
اليػايات، يتعخضػف لػسائل الإعلاـ ويخغبػف في الارتفاع بسدتػاىع وزيادة مجخػليع، 
وييتسػف كثضخا بتخاكع الثخوات، وىحا يجفعيع إلى أف يكػنػا عسلاء الخسالة الإعلامية، 

ويتعخضػف بانتطاـ لػسائل الإعلاـ لمتعخؼ عمى كيؽية الػصػؿ إلى الرفػؼ الأولى، لأجل 
. الحرػؿ عمى السعخفة التي تداعجىع عمى التقجـ وتجعميع متسضديغ عغ الآخخيغ

         ولحلظ فيحا الجسيػر يسمظ الدبب العسمي لعاداتو الاترالية ويتسضد بأنو عسمي 
واجتساعي ومقتشع بتفػقو ويتعالى بجوف مبخر عمى مغ ىع دونو، وىػ يذبو الجسيػر الأمي 
كثضخا في انو لا يسضل إلى التفكضخ والى الأفكار  وتمقضيا، ومثل باتجاىاتو إلى الأشياء السادية 
والى فمدفة الأشياء والتحمضل الجقضق، وغالبا ما يتجو إلى السحتػػ الجاد لأنو يتػقع أف يعخؼ 
شيء حػؿ اىتساماتو ويطيخ اىتسامامتو بالآراء والأفكار وكسطيخ فقط، لأنو يذعخ أف ذلظ 

. يشفعو في الأجل الصػيل، أو لأسباب عسمية ججا
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: المفكخون -3

         وىع اقل ندبة مغ جسيػر وسائل الإعلاـ ييتسػف بالآراء ووجيات الشطخ والسفاـيع 
والأحجاث الفشية والجسالية، ولا ييتسػف بالساديات، وىحا الجدء مغ الجسيػر ليذ معارضا 
لمحياة الاجتساعية، كسا انو ليذ اجتساعيا، يتسخكد حػؿ ذاتو، ويبحث عغ الرحبة، لكشو 

ضج مفيػـ الجسيػر العاـ، في اتجاىاتو الإندانية رغع انو يشكخ ذلظ، ويعتبخ نفدو مغ 
الرفػة، فضبحث عغ مجتسع أفزل مغ خلاؿ الاىتسامات الشطخية، وىػ اقل اىتساما بػسائل 

الإعلاـ، لاف الإعلاـ في نطخه ييجؼ إلى الدصحية ويعصي لمجساىضخ ما تخيجه ولا ييجؼ 
. إلى الارتفاع بالجساىضخ العامة

: الجمهؾر العام

        حدب محمد مشضخ حجاب، فقج نذا مفيػـ الجسيػر العاـ مع مفيػـ السجاؿ العاـ الحؼ 
خمفو تصػر وسائل الإعلاـ والاتراؿ في العالع، ىػ أكثخ حجسا مغ التجسعات الأخخػ، 
أعزاؤه أكثخ تبعثخا، متباعجيغ في السكاف وأحيانا في الدماف، ولكشو ذو ديسػمة، ويتذكل 
حػؿ قزية مذتخكة مغ الحياة العامة، ىجفو الخئيدي ىػ تكػيغ اىتساـ أو رأؼ عاـ حػؿ 

قزية أو ضاىخة اجتساعية مختبط ضيػره وتصػره بالبػرجػازية والرحافة، حتى أصبح ىجفا 
أساسيا لمػصػؿ إلى تغضضخ سياسي، وىػ عشرخ أساسي لمسذاركة في السؤسدات 

 يبجوا أف شكل الجساىضخ الحؼ ارتبط بسزامضغ وسائل الإعلاـ ذات السدتػػ 30الجيسقخاشية
الفكخؼ والثقافي والفشي السشخفس والسػجو أساسا لعامة الذعب دوف تحجيج أماكغ تػاججىع؟، 

أو أزمشة تعخضيع لمػسائل الإعلامية، ىحا الذكل يتزسغ العجيج مغ خرائز جسيػر 
الدضشسا والإذاعة والسدخح، التي تختمف عغ تجسعات الشاس حػؿ ىجؼ مذتخؾ مثل الجساعة 

: والحذج والجسيػر العاـ، حضث أف ىحه الأشكاؿ تتسضد بسا يمي
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(:  Groupe )الجماعة -أ

        تتسضد باف كل أعزائيا يعخفػف بعزيع البعس، وىع واعػف بعزػيتيع السذتخكة 
في الجساعة، ويتقاسسػف نفذ الؿيع، وليع بشية لعلاقتيع مدتسخة في الدماف والسكاف ومؤقتا، 

. ونادرا ما يعاد تكػيشو، يعسمػف عمى تحقضق أىجاؼ مذتخكة ومخصط ليا

: الدمخة أو الجمهخة(Crowd, La Faule)الحذج-ب

 يتسضد بكػنو أوسع مغ الجساعة، محجود في الدماف والسكاف، ومؤقت، ونادرا ما يعاد        
تكػيشو بشفذ الذكل، قج يكػف أعزاؤه محجدؼ اليػية، ومعخوفضغ، ويتقاسسػف نفذ 

الاىتسامات، ولكغ لا تػجج عادة بشية ولا تشطيع اجتساعي او معشػؼ يخبط بضشيع، وأعزاء 
الحذج متداووف ومجركػف بأنيع تجسعيع مؤقت أملاه الحجث العارض، ويسكغ اف يحقق 

. الحذج ىجفا ما، ولكغ عسمو يترف غالبا بالعاشفة والانفعاؿ وأحيانا بالعفػية

(: Public)الجمهؾر العام-د

في           ىػ اكبخ حجسا مغ التجسعات الأخخػ، وأعزاؤه أكثخ تبعثخا، ويتباعجوف في
السكاف والدماف، ولكشو دو ديسػمة أشػؿ، يتذكل حػؿ قزية مذتخكة في الحياة العامة، 

ىجفو الخئيدي تكػيغ اىتساـ أو رأؼ عاـ حػؿ قزية أو مجسػعة مغ القزايا لمػصػؿ إلى 
تفدضخ سياسي، والجسيػر العاـ عشرخ أساسي لمسذاركة في السؤسدات الجيسقخاشية، يقػـ 

عمى أساس خصاب عقلاني في الأنطسة السفتػحة، ويتكػف في الغالب مغ الجدء السصمع في 
. السكاف

        وإذا الجسيػر العاـ اكبخ حجسا مغ التجسعات الأخخػ، أعزاؤىا أكثخ تبعثخا، 
متباعجيغ في السكاف، وأحيانا في الدماف، ولكشو ذو ديسػمة أكثخ بذكل حػؿ قزية مذتخكة 
مغ الحياة العامة، ىجفو الخئيدي تكػيغ اىتساـ أو رأؼ عاـ حػؿ قزية أو ضاىخة اجتساعية، 
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ارتبط ضيػره وتصػره بالبخجػازية والرحافة، حتى أصبح خاصية مغ خرائز مجسػعة مغ 
القزايا لمػصػؿ إلى تغضضخ سياسي، وىػ عشرخ أساسي لمسذاركة في السؤسدات 

الجيسقخاشية، ويعتبخ جسيػر الجيسقخاشية، فيػ يتسضد بػجػد جساعة نذصة، متفاعمة ومدتقمة 
عمى انو تجسع : (ديػؼ )في وجػدىا عمى الػسضمة الإعلامية التي تعسل مغ خلاليا، لقج عخفو 

سياسي لسجسػعة مغ الأفخاد يذكمػف وحجة اجتساعية مغ خلاؿ الاعتخاؼ الستبادؿ بػجػد 
. مذاكل مذتخكة يشبغي إيجاد حمػؿ مذتخكة ليا

       كحلظ ىػ ذلظ الجسيػر غضخ الستجانذ وغضخ السشطع ، وليذ لمفخد في ىحا الجسيػر 
إحداس بالعلاقة مع الآخخيغ، وليذ لجيو معخفة بذيء مذتخؾ بضشو وبضغ الآخخيغ، فيػ قج 
عخض نفدو إلى الػسائل الجساىضخية برػرة فخدية وشخرية ومجدأة، ولحلظ فيػ لا يحذ 

بأؼ نػع مغ الخفقة مع الآخخيغ الحيغ ربسا يسمكػف القجر نفدو مغ الاىتساـ بالػسضمة أو 
. 31محتػاىا، وىكحا مغ الفخد مغ الجسيػر العاـ يتفاعل بذكل مدتقل مع الخسائل الإعلامية

ولقج ارتبط ضيػر الجسيػر العاـ كطاىخة اجتساعية وتصػره بالبخجػازية والرحافة، حتى 
أصبح خاصية مغ خرائز الجيسقخاشية الحجيثة، ويتسضد بػجػد جساعة نذصة متفاعمة في 

. 32وجػدىا عغ الػسضمة الإعلامية التي تعسل مغ خلاليا

: الجمهؾر الخاص

انو ذلظ الجسيػر الحؼ يجسع أفخاده بعس الاىتسامات أو  (وراء ىادؼ الجىاف)       يخػ 
الحاجات أو الاتجاىات السذتخكة التي تسضد عزػيتيع في ىحا الجسيػر مغ الأفخاد 

السذتخكضغ في صحيفة ما، ويربح مغ بعج ذلظ مغ واجب وسائل الإعلاـ استثارة ىحا 
الاىتساـ وتجعيسو وتشسية حاجياتو، بحضث يسكغ أف تحتفع بيحا الجسيػر الحؼ يشجمج 
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أعزاؤه في التخكضد الجسعي، ويشتذخوف بحلظ إلى الاتراؿ الحؼ يختبط بيحا التخكضد، وىحا 
ما يبضغ ويبخز اختبار وسائل الإعلاـ لمسػضػع الذائع بضغ ىحا الجسيػر الحؼ تتخحه مغ 

. 33خلالو الاىتسامات وتذكضميا

: تقديسات أخخػ لمجسيػر

عمى الخغع مغ وجػد بعس التجاخل بضغ أفخاد الجسيػر الحيغ يذكمػف جساىضخ الإعلاـ، إلا 
انو يسكغ القػؿ أف جسيػر كل وسضمة يختمف مغ حضث التكػيغ عغ جسيػر الػسضمة الأخخػ، 

إذ ميسا تذابو جسيػر ما في تكػيشو، ويغمب عميو العاشفة والانفعاؿ والعفػية، يتقاسع 
أعزاؤه الاىتسامات نفديا، ويسكشيع تحقضق ىجؼ ما، إلا انو يختبط بضشيع أؼ تشطيع 

اجتساعي أو معشػؼ، وىع مجركػف أف تجسعيع مؤقت أملاه الحجث العارض، ومغ تقديسات 
: جسيػر وسائل الإعلاـ الأخخػ ما يمي

قدع جػف مضػؿ جسيػر وسائل الإعلاـ : (جػف مضػؿ)تقديع الجسيػر حدب البخيصاني 
: تقديسا ثلاثيا

: الأميؾن -1

        وىحا القصاع مغ الجسيػر  حدب فػاز مشطػر الحكيع قج يدتصيع القخاءة والكتابة ، 
لكشو لا يسضل إلى ذلظ بالفعل، فخبسا يقخأ بعزيع مػضػعا خؽيفا، أو عشاويغ الأخبار، أو 

تعميقات الرػر، لكشو في الأساس لا يخغب في القخاءة، لأنو يحاوؿ بحؿ أقل جيج في 
استؿبالو لمخسالة، إذ يترف أفخاده بالخسػؿ الحىشي ويكتفي بفكخة ضحمة عغ العالع السحيط 

بو، دوف إدراؾ متكامل للأحجاث والقزايا، كسا أف ىشاؾ الأمضضغ الحؿيقضضغ، الحيغ لا يقخأوف 
ولكشيع يعخضػف أنفديع لمرػر والأفلاـ والخاديػ، وىحا الجسيػر ييجؼ فقط إلى إشباع ذاتو 

                                                 
33

 55ٔفظ اٌّشظغ، ص: ٚساء ٘ادي اٌذ٘اْ- 



55 

 

وحاجاتو إلى التخؼيو والإثارة في تعخضو لػسائل الإعلاـ، وغالبا ما يبحث عغ الخسائل التي 
. تسشحو متعة شخرية وقتية ولإمزاء الػقت والقزاء عمى السمل

: (العمميؾن  )الحرائعيؾن -2

          يعسل أفخاد ىحا الجسيػر عمى حدب فػاز مشطػر الحكيع عمى الانجماج في 
التشطيسات الاجتساعية، فيع يذاركػف ويقجمػف حسلات ويشتخبػف ويشتسػف لسشطسات، ولجييع 

فيع يذاركػف )ىػايات، ويدعػف لمتسايد والارتقاء بالسدتػػ الاقترادؼ والسكانة الاجتساعية
ويدعػف لمتسايد والارتقاء، وكحلظ السكانة الاجتساعية التي تسثميا السمكية السادية  (ويقجمػف 

للأشياء، ولصشيع ذرائعضػف فيع يحجوف دائسا الحرائع لفعل الأشياء، ولأنيع عسمضػف فيع يدعػف 
إلى فعل الأشياء التي تجعميع في السقجمة، لحلظ فاف شسػحيع واىتساماتيع بالسكانة 

الاجتساعية والسادية يجفعيع إلى أف يكػنػا أكثخ السدتيمكضغ لمخسائل الإعلامية، ومع أف 
الحرائعضػف قج يساثمػف الأمضضغ في عجـ رغبتيع في التفكضخ وتأمل الأشياء وفمدفتيا، إلا أنيع 
أناس عسمضػف يبحثػف دائسا عغ السعمػمات التي تداعجىع في تصػيخ دواتيع وعمى التعامل 

. 34الأفزل والػصػؿ إلى السقجمة

: المثقفؾن -3

         ويسثمػف الشدبة الأقل مغ جسيػر وسائل الإعلاـ، وييتع أفخاده بالقزايا الفكخية 
والفمدؽية والسدائل الجسالية، وىع يسضمػف إلى تسجضج الأفكار واحتقار الؿيع السادية، ويعج ىحا 

وىػ يبحث عغ السجتسع  (وراء ىادؼ الجىاف)الجسيػر نفدو مغ الرفػة حدبسا يخػ 
الأفزل، وتججه اقل اىتساما بػسائل الإعلاـ، ولا يعشيو أمخ السجتسع الجساىضخؼ الحؼ تتجو 
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إليو وسائل الإعلاـ، فالإعلاـ مغ وجية نطخه سصحي ومتجف بدبب سعيو إلى إرضاء 
. 35الجساىضخ العامة التي يذكظ في ثقافتيا وإعصاؤىا ما تخيج

:  أبعاد الجمهؾر-11

ىحه :           وتتمخز أساسا في الأبعاد التكشػلػجية لعلاقة الجسيػر بػسائل الإعلاـ
: الأبعاد ىي مغ تحكع علاقة الجسيػر بالػسائل الإعلامية وتتسثل في

:  التفاعمية -

          ىي سخعة التفاعل بضغ الصخفضغ وآنضتيا مثل كتب السقاؿ الآف بجخيجة الكتخونية 
بدخعة وفػرا نجج تعميقا، والتفاعمية كبعج تدبب صعػبة الاستيعاب، أؼ لا يحجث لأكثخ مغ 

كسا أف التفاعمية نطاـ يخبط بضغ مرادر .فخد، بل يسكشيا أف تكػف بضغ الفخد ونفدو فقط
الأخبار والسعمػمات وبضغ الجسيػر في السشازؿ والسؤسدات، يسكغ لمجسيػر مغ خلالو تبادؿ 

التأثضخ والتفاعل بضغ السرجر والسدتقبل، ويتع ىحا الخبط بضغ العخض السخئي وبضغ الكمسة 
السصبػعة، ويسكغ تعخيفيا عمى أنيا الجيػد السخصصة في ترسيع مػاقع الػسائل الإعلامية 

الججيجة وبخامجيا ومحتػاىا، التي تدسح لمجسيػر بأكبخ قجر مغ السذاركة في عسميات 
الاتراؿ والاختيار الحخ مغ السحتػػ والخجمات الستاحة عمى شبكة الانتخنضت أو عبخ 

. 36مختمف وسائل الإعلاـ والاتراؿ الجساىضخية بقجر حاجاتو وتفزضمو واىتسامو

          والتفاعمية أىع خاصية لذبكة الانتخنضت خرػصا، وىي التي تسضدىا عغ وسائل 
الاتراؿ والإعلاـ الأخخػ، والتي ليذ ليا مجاؿ واسع لمتفاعل، بل ىي وسائط لشقل الخسائل 

لمستمقي أكثخ مغ كػنيا تفاعمية، أما شبكة الانتخنضت فالسجاؿ فضيا لا متشاىي للاستؿباؿ أو 
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التمقي والسشاقذة والخدود وتعجيل الخسائل وإعادة الإنتاج، وحخية الاتراؿ مع مغ شاء في أؼ 
. مػضػع وفي أؼ زماف شاء

          ويسكغ تعخيف التفاعمية بالجيػد السخصصة في ترسيع مػاقع الػسائل الإعلامية 
الججيجة عمى وجو الخرػص وبخامجيا ومحتػياتيا، والتي تدسح لمستمقي بأكبخ قجر مغ 

السذاركة في عسميات الاتراؿ والاختيار الحخ لسغ السحتػػ والخجمات الستاحة عمى شبكة 
الانتخنضت وغضخىا مغ الػسائل الأخخػ التفاعمية، بقجر حاجاتو وتفزيلاتو واىتساماتو، 

فالتفاعمية ىي الخاصية السسضدة لػسائل الإعلاـ الجساىضخية وخاصة الانتخنضت، ذلظ أف 
الستمقي لغ يكتفي بجور الستمقي الدمبي، بل سضتفاعل عمى ىحه الػسضمة تفاعلا ايجابيا، 
ويربح قادرا عمى تحجيج محتػػ الخسالة الإعلامية وتػقضت تمقضيا، وبحلظ قزت عمى 
مخكدية وسائل الإعلاـ والاتراؿ كسا عسمت الأقسار الرشاعية عمى لا مخكدية البث 

. التمفديػني

         ومغ نساذج التفاعمية بسعشاىا الحؿيقي مع الػسضمة أو السحتػػ أو القائع بالاتراؿ، 
بخزت وضيخت بذكل كبضخ عمى شبكة الانتخنضت أكثخ مغ أؼ وسضمة أخخػ، نتيجة الحخية 

الكبضخة في السذاركة فضيا أو السداىسة، لأف السدتخجمضغ والفاعمضغ فضيا سػاسية لأنيا ليدت 
. مسمػكة لأحج، وليذ ىشاؾ نطاـ أو مشطسة خاصة تتحكع فضيا

        إف قػاـ التفاعمية عمى الانتخنضت ىػ تعجد الفخص الستاحة في السذاركة والاختيار أـ 
السدتخجـ، وحجع السجيػد الحؼ يبحلو السذارؾ في العسمية الاترالية مغ اجل الحرػؿ عمى 

. 37السعمػمات ومشاقذتيا وتحمضميا والخد عمضيا

         وبفزل نسػذج الإعلاـ الخقسي عمى شبكة الانتخنضت أضحت التفاعمية نطاما أكثخ 
قجرة عمى تشسية مذاركة السدتخجـ وتحقضق درجة عالية مغ التحكع في الاتراؿ والسذاركة 
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والشذخ الفػرؼ في الذبكة، سػاء في مشتجيات الشقاش، أو تحخيخ مقاؿ وإرسالو مباشخة عبخ 
: البخيج الالكتخوني، وتتػفخ في التفاعمية سسات معضشة مشيا

أف التفاعمية سسة شبيعية في الاتراؿ الذخري، وسسة مفتخضة في وسائل الإعلاـ -
                                                          .                       وخاصة الانتخنضت

التفاعمية في الاتراؿ الذخري تتسثل في رجع الرجػ والتفاعمية السختبصة بتكشػلػجيا -
.                                                                                                      الاتراؿ الحجيث تتسثل في الاتراؿ عبخ الانتخنضت

                                             (الجردشة مثلا والبخيج الالكتخوني)التفاعمية قج تكػف تدامشية أو غضخ تدامشية -
.                                                                أف التفاعمية اتراؿ تبادلي ذو اتجاىضغ مغ السخسل والسدتقبل-
مغ شخوط التفاعل سيصخة السدتقبل في العسمية الاترالية، فالسدتقبل يدتصيع تعجيل أو -

.                                                                                        تغضضخ شكل ومزسػف الخسالة الاترالية السػجية إليو مغ السخسل
.                                    في التفاعمية لابج مغ إدراؾ السذاركضغ لميجؼ مغ الاتراؿ وىػ التفاعل وليذ الإقشاع-
التفاعمية خاصية الػسضمة، فالػسضمة التفاعمية تتيح لمسخسل فخص  التفاعل مع السخسل ومع -

. 38السزسػف في أف واحج

          ومغ أشكاؿ التفاعل مع الػسضمة التفاعل مع السحتػػ، التفاعل مع الفاعمضغ 
:                                                                                والسدتخجمضغ، وتشقدع التفاعمية عمى شبكة الانتخنضت إلى ثلاثة أشكاؿ

وىي التي تخشج السدتخجـ : (Navigational Interractivity  )التفاعمية الإرشادية-
بالتػجيو إلى الرفحة التالية أو الدابقة، أو العػدة إلى الأعمى، والى صفحة الاستؿباؿ 

                                                                                .                  وغضخىا
وىي التي تتع عبخ البخيج السباشخ او : ( Functional Interractivity)التفاعمية الػضيؽية-

(                                                                                                   News Group)الخابط او مجسػعات الحػار 
وىي التي تسكغ مػقع مغ السػاقع أف يكيف : (Aapted Interractivity)التفاعمية الكيؽية-
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نفدو مع سمػؾ السدتخجمضغ أو الدائخيغ أو الدبائغ بالشدبة لمذخكات أو السؤسدات التي تقػـ 
بالإعلاف عبخ الذبكة 

اف التفاعمية الكبضخة عمى شبكة الانتخنضت والارتقاء بجور الستمقي الى مدتػػ السذاركة بشدبة 
كبضخة في العسمية الاعلامية والاترالية، ؼبعج اف ساد اتجاه وسائل الاعلاـ والاتراؿ حتى 

لتمبية حاجات افخاد الجسيػر او  (تفرضمو)عذخيغ سشة مزت الى تجدؼء الجسيػر او 
الستمقضغ حدب اىتساماتيع وتفزيلاتيع التي يخصجىا القائع بالاتراؿ في مختمف السػاقع، 
وبالتالي كاف عميو اف يػفخ مغ السحتػػ ما يدسح لمستمقي بالاختيار بضغ صشػؼ السحتػػ 

. السختمفة

:  رواج الاستعمال-

          لقج انتذخ استخجاـ الانتخنضت انتذارا كبضخا، واستصاعت ىحه الػسضمة الإعلامية أف 
( 2002)تحقق أعمي انتذار لع تحققو أؼ وسضمة إعلامية أخخػ، حضث بمغ عجد روادىا عاـ 

تقخيبا في العالع، فسغ يصمع عمى الػضع الحالي يجرؾ حجع الاستعساؿ  ( ملايضخ4)أكثخ مغ 
الضػمي ليحه الػسضمة والزغط اليائل عمضيا، ويجعع ذلظ مجسػعة مغ السدببات أىسيا قمة 

تكمفة الاستخجاـ، كحلظ يجعسيا سيػلة الاستعساؿ، إذ بسجخد إلساـ بديط بيحه التقشية يتسكغ 
الفخد مغ زيارة معطع السػاقع، كحلظ لسا تقجمو مغ خجمات مختمفة تعميسية سياسية اجتساعية 

. 39تجارية تخفضيية وغضخىا

 (:  Demassificationالجمهؾر المجدأ): اللا جماهيخية-

 إذ صارت الػسضمة انعدالية ججا مغ دوف جسيػر، لحلظ نتداءؿ ىل فعلا مازاؿ         
بإمكانشا القػؿ باف ىشاؾ وسائل إعلاـ جساىضخية، الحؿيقة انو ومع تصػر التكشػلػجيا تعجدت 

                                                 
39

، 1ػّاْ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، ط (دساعح ذؽٍٍٍٍح)ظشائُ اٌؽاعة اًٌَ ٚالأرشٍٔد : أعاِح اؼّذ إٌّاػغح ٚآخشْٚ- 

 .64، ص2001
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الػسائل وتفتت الجسيػر، فقجيسا كاف ىشاؾ متعة كبضخة في مذاىجة فضمع أو مباراة مع الأىل، 
ومعشى الجسيػر السجدأ إمكانية القائع بالاتراؿ أف يرل بخسالتو إلى جساىضخ عجيجة، كل 

مشيا يسثل قصاعا متجاندا في داخمو، بخلاؼ الحاؿ مع وسائل الاتراؿ الجساىضخؼ 
التقمضجية، التي ترل إلى جسيػر عاـ متبايغ، وغضخ قادر عمى الاتراؿ السباشخ مع القائع 

. بالاتراؿ أو بأعزاء آخخيغ في نفذ الجسيػر

: التدامنية-

        وتعشي أف الاتراؿ عمى الذبكة يتسضد بالججيج والحجاثة والحالية بجرجة تفػؽ حجاثة 
الػسائل الاترالية الأخخػ، وتتجمى ىحه الخاصية في الأنساط الاترالية العجيجة عمى 

تسكغ السدتخجـ مغ التحاور مع كاتبو أو رسالة إليو  (Chating)الذبكة، كالتخاشب الفػرؼ 
وانتطار الخد عميو فػرا، وىحا يعصي تفاعلا كبضخا لمعسمية الاترالية، ويزفي عمضيا سسة 
الفػرية السباشخة، وكحلظ السذاركة في مشتجيات الشقاش والحػار يتصمب الحزػر الفػرؼ 

لمسدتخجـ في العسمية الاترالية، فضتمقى الخسائل والأفكار مغ السذاركضغ في السشتجػ ؼيقخاىا 
ويخد عمضيا مغ وجية نطخه، ويدتسخ الشقاش مجة شػيمة يكػف الستمقي حاضخا بكل حػاسو 

. وجػارحو، يتابع كل مزسػف يعخض أمامو

:  اللا تدامنية-

مثلا صار عامل السحجودية الدمشية غضخ مػجػد الآف، فمػ فاتشي بخنامج مقخر بدمغ         
ما، يسكششي استجراكو بأؼ وقت شئت، مثلا نذخة أخبار الثامشة ليلا وأكػف خلاليا مذغػلا ولا 

. اممظ الػقت للالتحاؽ بيا، ىشا يسكششي مذاىجتيا مدجمة بأؼ وقت لاحق
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         إذا اللا تدامشية ىي إمكانية إرساؿ واستؿباؿ الخسائل في وقت مشاسب لمسدتخجـ ولا 
، وىحا بفزل ما أتاحتو مغ 40يتصمب مغ كل السذاركضغ أف يدتخجمػا الشطاـ في الػقت نفدو

مدتػػ اترالي لمسدتخجمضغ، فيشاؾ الاتراؿ المحطي الحؼ يتدامغ ؼيو السخسل والستمقي، 
كسا يحجث في غخؼ السحادثة التفاعمية، ويػفخ ىحا الشسط اتراؿ فخد بسجسػعة أو بفخد آخخ 

. بذكل متدامغ، وىشاؾ الاتراؿ بذكل غضخ متدامغ خلاؿ البخيج الالكتخوني 

: الكؾنية- 

 تػصف الانتخنضت مثلا عمى أنيا الػسضمة الإعلامية الكػنية الدادسة، إذ تأتي بعج        
التمفديػف، ويحمػ لمبعس استخجاـ مرصمح العالسية او الجولية، لانيا تختخؽ كافة السجتسعات 

. 41في نفذ الػقت بالخغع مغ تفاوتيا

(:  Mobility )قابمية التحخك أو التحؾيل أو التؾصيل-

 Anyبأؼ زماف ، بأؼ مكاف )، (Any Deviceبأؼ وسضمة ):            شعارنا ىشا
Where)  أؼ لع نعج مقضجيغ بدماف ما، أو مكاف ما أو وسضمة ما، مثلا بالصائخة والقصار

تعشي .والحافلات ىشاؾ تمفديػف متشقل يبخمج أؼ بث بديػلة، وىحا ىػ التػجو القادـ السقبل
أف ىشاؾ وسائل اترالية كثضخة يسكغ لسدتخجمضيا الاستفادة مشيا في الاتراؿ بالانتخنضت 
والاتراؿ بيا مغ مكاف إلى مكاف آخخ أثشاء حخكتو مثل الياتف الشقاؿ والحاسب الآلي 

. الشقاؿ، مسا يدسح بشقل السعمػمات مغ مكاف إلى آخخ بذكل يدضخ وبكل سيػلة

 

 

                                                 
40

ِعرّغ الإػلاَ ٚاٌّؼٍِٛاخ، دساعح اعرىشافٍح ٌلأرشٍٔرٍٍٓ اٌعضائشٌٍٓ، أطشٚؼح دورٛساٖ فً ػٍَٛ الإػلاَ : محمد ٌؼماب- 

 .57، ص 2001ٚالاذظاي، ظاِؼح اٌعضائش، وٍٍح اٌؼٍَٛ اٌغٍاعٍح ٚالإػلاَ، 
41

 .275، ص2001، 1الإػلاَ الاٌىرشًٚٔ ٚذىٌٕٛٛظٍا اٌّغرمثً، ػّاْ، داس اٌّغرمثً ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، ط:محمد اٌٙاشُ اٌٙاشًّ- 
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(: Ubiquity)الانتذار والتجويل-

           أؼ تشاقميا دوليا ىحا ؼيسا يتعمق بالأبعاد، بسعشى الانتذار حػؿ العالع وداخل كل  
شبقة مغ شبقات السجتسع فالانتخنضت تتجو مغ السعقج إلى البديط، فيي الضػـ في متشاوؿ كل 

                                 . الشاس فػؽ السعسػرة

أسبابيا  وتتسثل في أربعة عشاصخ متجاخمة في:  عؾامل تظؾيخ دراسات الجمهؾر-12
  وىي  ووسائميا ومختمفة في أىجافيا

  : الجعاية- أ
 

واسعا عغ شخيق الرحافة السكتػبة والدضشسا الستشقمة ولاسيسا         احتمت الجعاية مجالا
لتذسل عجد اكبخ  (1945-1939)والثانية  (1918-1914)الأولى أثشاء الحخب العالسية
الجساىضخية التي تعضخىا الشطخيات الفمدؽية والديكػلػجية عمى أنيع مجخد  مغ أفخاد السجتسعات

بذخية إذ يتحكع فضيا القادة الأقػياء واستسخت الجعاية كسحخؾ نذيط لجراسات  تجسعا ت
 إلى الػقت الخاىغ مع اختلاؼ الأسالضب والأىجاؼ باختلاؼ السخاحل التاريخية التي الجسيػر

. أعقبت الحخب العالسية الثانية
وفلاسفة الديكػلػجية           لقج اعتسجت دراسات الجسيػر عمى نتائج أبحاث العمساء

الحيغ وضعػا نطخيات حػؿ  ( فخويج، ماركغ، وآخخوف )والدػسضػلػجية والإثشية أمثاؿ دروس 
والاجتساعية محاولة لفيع الذعػب  الصبيعة البذخية الفخدية و الجساعية وتفاعلاتيا الشفدية

الشازية، الفاشية، الذضػعضػف، والمضبخالضػف، واستسخت الجعاية إلى غاية انييار السعدكخ : مثلا
.     الذضػعي في نياية الثسانيات

 تداؿ الجعاية الإيجيػلػجية للأحداب والتيارات الفكخية واحجة مغ العػامل السشذصة ولا       
لاستسالة الخأؼ  لمجراسات السشتربة عمى الجسيػر سػاء بالحسلات الانتخابية الجورية والطخؼية
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إنجاز الحسلات  العاـ لفخضو قزايا وأفكار معضشة بأسالضب دؾيقة وعالية في إعجاد أو
صػرة الذخز أو  واستفتاء في الخأؼ العاـ ونذاشات العلاقات العامة الخامية إلى تحدضغ

 . السؤسدة أو الشطاـ لجػ الجسيػر
  

  :الإشهار- ب
 

والإعلانات التجارية السحخؾ البارز في إعصاء دفع قػؼ لجراسات         يعتبخ الإشيار
الأمخ بالسعمشضغ أو الشاشخيغ أو مػزعي الخسائل الاشيارية عمى  الجسيػر سػاء نعمق

أبحاث الجسيػر تصػرا في الػلايات الستحجة الأمخيكية بعج الحخب  العالسية  الجسيػر، وعخفت
نسػه لاحتياجات مجسػع صشاعي إلكتخوني يخكد  الثانية، ليربح مضجانا متخررا يدتجضب

 . عمى الجانب الدسعي
وباستعسالو السكثف لتكشػلػجيات  (الشذاشات الإعلامية )" كػنية"ضاىخة         ومع انتذار

( (globalisation عػلسة)الججيجة والتي تعسل عمى شابع الكػنية عمى الجسيػر  الإعلاـ
 مع عالسية الاقتراد والثقافة الاستيلاكية والحسلات التدػيؿية أصبح بالإمكاف دراسة بالسػازاة 

 ىحا الذكل مغ الجسيػر الستعخض لمخسائل الاشيارية مغ القشػات الفزائية ومػاقع شبكة
  . الػيب

ىشاؾ ارتباط         إف العلاقة بضغ الإشيار والجعاية يكاد تختفي أىسية التفخقة بضشيسا إذ
نفذ الػقت  وثضق بضشيسا فالإعلانات ىي بذكل أو آخخ دعاية لمبزاعة أو خجمة وىي في
 .الاشيارية تحسل مزامضغ بضػلػجية و ثقاؼية سائجة في مجتسعات معجؼ ومخسمي الخسائل

 
  :الخأي العام-  ج

        يعتبخ عامل مغ عػامل تشذيط دراسات الجسيػر والاستجابة لفكخة الجيسقخاشية حضث 
والسحافطة عمى قبػؿ الخعايا  تعسل الحكػمات عمى كدب تأيضج رعاياىا في القخارات
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الدياسية والأشخاص الستشافدة عمى  ومرالحيع تحدبا للانتخابات اللاحقة وتعسل الأحداب
بتسػيل الرحف ووسائل الإعلاـ  الدمصة تخريز أمػاؿ معتبخة لمحسلات الإعلامية

 .الأخخػ قرج كدب الخأؼ العاـ لرالحيع
 

دراسات الخأؼ العاـ كلازمة للأنطسة الجيسقخاشية ثع تمتيا دراسات           لقج كاف ضيػر
و قج تكثفت . وسائل الإعلاـ كسطيخ مغ مطاىخ مسارسة الجيسقخاشية الجسيػر مع انتذار

ضسغ تصػر الجراسات  (20)الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ  بحػث الجسيػر خلاؿ
قائسة بحج ذاتيا متخررة في ؾياس الخأؼ  الإعلامية برفة عامة حتى أصبحت صشاعة
السرالح السالية و التجارية بع فضيا وسائل  العاـ تعسل لحداب الأحداب و الحكػمات و

 .الإعلاـ نفديا
الأفكار الججيجة حػؿ الأجياؿ الججيجة لحقػؽ الإنداف في تصػر  و في نفذ الدياؽ تأثضخ
 الحؼ أنذأ الجضل 1948بعج الإعلاف العالسي لحقػؽ الإنداف سشة  دراسات الجسيػر خاصة

الإعلاـ و الحقػؽ السجاورة و السذابية و أصبح ىحا الحق قانػنيا في  الججيج الحق في
 حضث مغ حق الجسيػر أف يصمع عمى السعمػمات 1948حقا نطخيا في   بعجما كاف1966

حاجاتو و تدتجضب لاىتساماتو لحا استػجب فخض دراسات لسعخفة  و الآراء التي تمبي
الإعلامية الستغضخة بتغضخ ضخوؼ السكاف و الدماف برخؼ الشطخ عغ  احتياجات الجسيػر

 .ناخبا كػنو مدتيمكا أو
 

 :الاحتياجات العممية-  د
 

دراسة معسقة لأىجاؼ عمسية         بخزت الحاجة إلى دراسة جسيػر وسائل الإعلاـ
اليائل في الجراسات الستعمقة بشطاـ  أكاديسية في الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ بعج التقجـ

الإعلاـ و الآثار التي قج تحجثيا في  مرادر الخسائل الإعلامية و مزامضشيا و وسائل
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التدػيؿية و تػجيات الخأؼ العاـ وفخت جػا  فالكع اليائل مغ الجراسات. سمػكيات الجسيػر
الإعلامضضغ إلى اختبار و إعادة صياغتيا مغ أجل  لمسقاربات الامبخيؿية مسا دفع بالباحثضغ
و الاتراؿ و قج ازداد الاىتساـ بيحه الجراسات و  إثخاء مذخوع الشطخؼ العمسية للإعلاـ
الثالث أفكار الحجاثة و التشسية و قجرات وسائل الإعلاـ  الحاجة إلضيا بعجما تبشت دوؿ العالع

الانتقاؿ مغ السجتسعات التقمضجية إلى السجتسعات الحجيثة وفقا  عمى السداىسة في عسمية
الإنسائي و قج تجدج ذلظ في إنذاء معاىجة متخررة في الجراسات  لشطخية الإعلاـ

 .أغمب جامعات تمظ الجوؿ تحت إشخاؼ الضػندكػ عمى بخامجيا الإعلامية عمى مدتػػ 
 

للاىتساـ العمسي بجسيػر وسائل الإعلاـ مع ضيػر فكخة          و كانت البجاية الفعمية
الإعلاـ إذ أجخػ عمساء الشفذ الدمػكي بحػثا يدخت نطخيات  الػضيفة التعميسية لػسائل
الإعلاـ في لأغخاض تعميسية و تجريبية لحلظ نجج جل الباحثضغ في  التعميع واستعساؿ وسائل

العيج بالاتراؿ يكتفػف بجراسات تعميسية لمحرػؿ عمى درجة عمسية أو  السجتسعات الحجيثة
 .ميشية تخؾية

 
:     نغخيات تكؾيؽ الجمهؾر   
 

استعساؿ الدػسضػغخاؼيا تذكل  لازالت الجراسات الػصؽية السشبثقة عغ التػسع في         
باستعساؿ وسائل الإعلاـ وتأثضخاتيا  الصابع الغالب لأبحاث الجسيػر وجل الجراسات السيتسة

أىسية كبخػ بالشدبة لمتخاكع السعخفي لأف  عمى الجسيػر و لكغ نتائج ىحه الأبحاث لا تكتدي
انتخابية ضخؼية وتشصبق ىحه السلاحطة عمى  مشصمقاتيا وأىجافيا الغالبة إما تجارب أو

وتشعجـ مثل ىحه " الإعلامضتضغ"والإيجيػلػجيات  السجتسعات السشتجة والسرجرة لمتكشػلػجيات
حزارية سياسية واقترادية وثقاؼية واجتساعية،  الجراسات في السجتسعات اليامذية لأسباب

ورغع الكع اليائل مغ الجراسات التدػسؿية التي تجخػ عمى تعخض الجسيػر لسحتػيات 
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وسائل الإعلاـ السختمفة والسعصيات التي تػفخىا عغ الجسيػر، فاف تػضيف نتائجيا لازاؿ 
محجودا لاقترارىا عمى عػامل ديسغخاؼية واجتساعية تدتعسل لتحجيج حجع وتذكضل الجسيػر 

. وشبيعة أنساط سمػكياتو
 

أف الدغ والصبقة الاجتساعية او الجخل ومدتػػ  (,McQuail 1984)       ويخػ مكػيل 
التعميع ليا أىسية كبضخة في تحجيج حجع جسيػر أؼ وسضمة إعلامية، لاف كلا مشيا يتجخل في 

تحجيج حجع الػقت وكسية الساؿ اللازمضغ لاستعساؿ وسائل الإعلاـ، فالدغ يحجد مجػ 
الاستعجاد والحخية في اختيار واستعساؿ وسائل الإعلاـ، حضث أف الأشفاؿ الرغار يخزعػف 
لاختيار العائمة ويتعخضػف لمتمفدة أكثخ مغ أؼ وسضمة أخخػ، ومع تقجـ الدغ يكتدب الإنداف 
حخية في تعاممو مع وسائل الإعلاـ خخج البضت، وتؤدؼ ىحه الحخية إلى استعساؿ الخاديػ أو 
الحىاب لمدضشسا والسدخح مثلا، وعشجما يربح الذخز رب عائمة يعػد إلى الدياؽ السشدلي 

ولكغ باىتسامات مختمفة، يخرز مثلا وقتا أكثخ لقخاءة الرحف والاىتساـ بقزايا الإعلاـ 
والفكخ والثقافة، أما الجخل السختفع ؼيقمل مغ استعساؿ التمفدة بفزل ما يػفخه مغ إمكانيات 

الػصػؿ إلى وسائل إعلامية أخخػ أكثخ تكمفة مثل الحىاب إلى السدخح أو البقاء عمى الخط 
والتعميع العالي والسدؤولية السيشية يمعباف أيزا دورا  (Non Stop Online)بجوف انقصاع 

ىاما في اختيار السحتػػ الإعلامي والفشي الخاقي والججؼ، ىحه الاعتبارات وغضخىا مثل الشػع 
ومكاف الإقامة تداعج عمى وصف الجسيػر وصفا مقبػلا وتداعج عمى التقخب مغ حجسو 

. ونػعضتو
 

       ولقج أسفخت الجراسات عغ تأسيذ مجسػعة مغ الشطخيات تتكامل ؼيسا بضشيا لإعصاء 
تيجؼ إلى ترشيف الجسيػر وفق فئات اجتساعية  (Typology)نسصية وصؽية لمجسيػر 

وشخائح ديسػغخاؼية  وتحجيج خرائريا وأسالضب اتراليا ليديل في الشياية تحمضل واقعيا 
  .السعقج في سياؽ اجتساعي وثقافي وتاريخي
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محجودة لاقترارىا عمى عػامل ديسغخاؼية واجتساعية        وتبقى نتائج الجراسات التدػيؿية

 وشبيعة أنساط سمػكياتو، أما الجخل السختفع ؼيقمل تدتعسل لتحجيج حجع و تذكضل الجسيػر
 مغ استعساؿ التمفدة ىحه الاعتبارات وغضخىا مثل الشػع ومكاف الإقامة تداعج عمى وصف

 الجسيػر وصفا مقبػلا وتداعج عمى التقخب مغ حجسو ونػعضتو ولقج أسفخت الجراسات عغ
 تأسيذ مجسػعة مغ الشطخيات تتكامل ؼيسا بضشيا لإعصاء نسصية وصؽية لمجسيػر

typology)  ) تيجؼ إلى ترشيف الجسيػر وفق فئات وشخائح ديسغخاؼية وتحجيج خرائريا
 .اتراليا ليديل في الشياية تحمضل واقعيا في سياؽ اجتساعي ثقافي وتاريخي وأسالضب
 الشػع الأوؿ و ييتع بالعخوض التي :تقديع ىحه الشطخيات إلى ثلاث أنػاع رئيدية ويسكغ
وسائل الإعلاـ، أما الشػع الثاني فضيتع بذخوط التػزيع و إمكانيات الاستؿباؿ، أما  تقجميا
 الثالث فضيتع بصمبات الجسيػر الشػع

 
الإعلامية الأنجمػ سكدػنية برفة خاصة  و نتصخؽ إلى أىع الشطخيات الستجاولة في الأدبيات

 :لكػنيا الخائجة في ىحا السضجاف
 
  (:historical accident)الحجث التاريخي نغخية1
 

        قج يثضخ ىحا العشػاف بعس الغسػض، فالشطخية في حج ذاتيا واسعة، ولكشيا تتزسغ 
عشرخيغ رئيدضضغ في كل بشية لجسيػر معضغ ويتجخلاف بذكل مباشخ في فيع بعس جػانب 

. تكػيغ جسيػر وسضمة إعلاـ معضغ مغ وجية نطخ تاريخية
بتاريخ وسضمة الإعلاـ نفديا إذ أف ىحه الػسائل تصػرت تاريخيا   ويتعمق:العنرخ الأول

لجساعات اجتساعية معضشة قبل أف تتػسع لجساعات أخخػ، فالجخيجة مثلا  بالتجرج في تػجييا
يشتسػف إلى شبقة  (حزخ أؼ يؿيسػف في السجيشة)إلى قخاء ذكػر مجنضضغ  وجيت في أوؿ مخة
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، يذتغمػف في حقل سياسي، أو عالع الأعساؿ، ولا زالت الرحافة  اجتساعية متػسصة
الشػعية تتصػر في ىحا الاتجاه، بعج أف تػسعت الرحافة الذعبية إلى الصبقات الجساىضخية 

نتيجة لتصبضق مبجأ الإنتاج الجساىضخؼ عمى الرشاعة الرحاؼية، كسا أف التمفدية وريث الفضمع 
 لمتخؼيو والتدمية وقزاء وقت الفخاغ، (Domestique )و الخاديػ، وججت كػسضمة مشدلية 

والسخضى والعاشمضغ عغ  تتػجو في الغالب إلى الشداء والأشفاؿ دوف سغ التسجرس والعجدة
 .كذخائح اجتساعية يفتخض أنيا تسكث في البضت العسل

 
تكػيغ و تصػيخ ىػية أو شخرية   يخز نجاحات بعس وسائل الإعلاـ في:العنرخ الثاني

 (بي بي سي)الإذاعة والتمفديػف  إعلامية مسضدة تتجو لشػع معضغ مغ الجسيػر مثل ىضئة
فيحه الشطخية تعشى الأمخيكية،  (Herald Tribuneىضخالج ثخيبضػف )و (le monde)وجخيجة 

جسيػر الػسضمة الإعلامية مغ خلاؿ تحمضل مزسػف العخض الحؼ تقجمو،  بتفدضخ نػعية
حضث يمعب التاريخ دورا في تكػيغ حجع ونػعية جسيػر الػسضمة الإعلامية تجريجيا مع تكػيغ 

 .الإعلامية الستسضدة (الذخرية)تمظ 
 
 (:market managment theory)نغخية إدارة الدؾق 2
 

بالعخض الحؼ تقجمو وسائل الإعلاـ لأنيا تعتشي بذكل مباشخ         تيتع ىحه الشطخية
بالػسضمة الإعلامية كدمعة أو كشاقمة لخسائل إشيارية حػؿ سمع  بالدػؽ سػاء تعمق الأمخ
لدبائغ، وىي تذضخ إلى تأثضخ الإشيار عمى الدياسة الإعلامية  مادية أو خجمات مػجية

الخسائل الإعلامية التي تشقميا إلى جسيػر معضغ يدتيجفو السعمغ،  لمسؤسدات ومزامضغ
حضث يتعضغ عمى الػسضمة الإعلامية والتجارية أف تكيف مشتػجيا الإعلامي مع نػع الجسيػر 
الحؼ تػجو إليو الخسائل الاشيارية ونػع الجسيػر السدتيجؼ وحجسو يمعباف دورا أساسيا في 
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الشجاح أو الفذل وإدارة سػؽ وسائل الإعلاـ تدتيجؼ بالزبط الكذف عغ الآليات السسكشة 
. لخفع حجع عجد جسيػر وسضمة إعلامية إلى أكبخ عجد مسكغ

         وقج تع إنذاء الأنطسة الإعلامية في السجتسعات المضبخالية، خاصة الانجمػ 
عمى أساس دراسات قبمية  (...بخيصانيا والػلايات الستحجة الأمخيكية واستخاليا)ساكدػنية 

لسيكانضدمات الدػؽ لجحب أكبخ قجر مسكغ مغ الجسيػر، فلا يسكغ إقامة مذخوع إعلامي 
. ناجح دوف دراسة دؾيقة تػقعية لسدتيمكي الخسائل الإعلامية

.  والاعلانية
 
  ( :individual differances theory)الفخدية نغخية الفخوقات-3
 

 giving the public wat it)الجسيػر ما يخيج إعصاء"       تخكد ىحه الشطخية عمى مقػلة 
wants  ) تقجميا وسائل الإعلاـ و جػىخ ىحه  وتشجرج ضسغ نطخيات العخوض التي

أفعاؿ وخيارات عجد واسع مغ الأفخاد  الشطخية أف تكػيغ جسيػر وسضمة إعلامية ىػ نتيجة
والسرالح والاىتسامات واختلاؼ القجرات  ويتػقف كل فعل أو اختيار عمى اختلاؼ الأذواؽ

العقمية للأفخاد، ويجب أف يحرل الجسيػر عمى ما يخيج في ضل شخوط السشافدة الاقترادية 
البخاغساتية أف  والتعجدية الدياسية والثقاؼية وفقا لقػانضغ العخض والصمب، وتخػ ىحه الشطخية

بتػقعات معقػلة حػؿ  أنػاع السحتػػ السقجـ عمى أساس الجراسة والتجخيب مغ شأنو أف يشبئ
 .حجع وتكػيغ الجسيػر

 
  differential leisure resources :نغخية اختلاف مرادر التخفيه- 4
 

الاستعجادات والفائجة مغ          تشجرج ىحه الشطخية ضسغ نطخيات الصمب وتخكد عمى
مغ قبل  استؿباؿ الخسائل الإعلامية أكثخ مغ تخكضدىا عمى أو الاختيار الشذيط لمسحتػػ 
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وقت الفخاغ : الجساعات الاجتساعية، فالأمخ بالشدبة ليحه الشطخية يتػقف عمى ثلاثة عشاصخ
والسدتػػ التعميسي ووفخة الساؿ، حضث يسكغ الشطخ إلى استعساؿ وسائل الإعلاـ مغ  الستػفخ،

مختمف الفئات الاجتساعية كسخكب لكل مغ ىحه العشاصخ الثلاثة، وبالتالي فاف الأشفاؿ  قبل
والسدشضغ ىي فئات متػفخة لجييا وقت فخاغ وقمة مغ الساؿ حضث ىحه الفئات تقبل عمى  والشداء

والتي تأخح وقتا أوسع، كسا أف السدتػػ الثقافي لو دور  استعساؿ وسائل إعلامية غضخ مكمفة،
وتػفخ وسائل تخؼيو وإعلاـ بجيمة لػسائل الإعلاـ  في تكػيغ الجسيػر إلى جانب الجخل 

 .الجساىضخية
 
 (:functional theory) النغخية الؾعيفية5
 

       تتسحػر ىحه الشطخية التي ىي مغ نطخيات الصمب أيزا، عمى الحػافد التي تجفع 
استعساؿ وسائل الإعلاـ الجساىضخية بيجؼ إشباع حاجاتو وحمػؿ لسذاكمو  الجسيػر إلى

والاجتساعية وحاجتو إلى الإعلاـ والتخؼيو فيحا يحجد حجع الجسيػر و نػعو، ويشبغي  الشفدية 
وفقا ليحه الشطخية أف نتػقع أف الجسيػر يبحث في وسائل الإعلاـ دائسا عسا يذبع رغباتو 
وعسا يداعجه عمى إيجاد الحمػؿ لسذاكمو الشفدية والاجتساعية، ويذبع خاصة حاجاتو إلى 

التي " الحاجات"وإشباع " السذاكل"الإعلاـ والتخؼيو والتدمية، والتخبية، فالبحث عغ حمػؿ 
. تقجميا وسائل الإعلاـ يحجد حجع ونػع الجسيػر

        غضخ أف ىحه العشاصخ متغضخات تابعة لمطخوؼ الاجتساعية والفخدية وشخوط الحياة 
العامة، ومغ ذلظ فإف تكػيغ الجسيػر يعكذ الخبط بضغ بعس الأنػاع مغ السحتػػ 

والاحتياجات الشػعية لجساعات اجتساعية معضشة، تبجوا ىحه الشطخية أكثخ ملاءمة لجراسة 
واحج واحج )تكػيغ الجسيػر، إلا انو يؤخح عمضيا أنيا تخمط بضغ السحتػػ والػضيفة في علاقة 

One To One)  مع أف مزسػنا واحج لا يسكغ أف يذبع احتياجات عجيجة و متشػعة ولا
يسكشو أف يحل مذاكل نفدية واجتساعية مختمفة، وأحيانا متبايشة، وىشاؾ أيزا بعس 
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الغسػض، مسا قج يؤدؼ إلى الخمط بضغ ما يتحرل عميو فعلا الجسيػر وما بضغ ما يخيجه وما 
. يحتاجو

 
 (:socio-cultural explanation)  نغخية التفديخ الدؾسيؾ ثقافي-6
 

وفقا لقانػف           الػاقع أف محاولة تفدضخ ميكانضدمات تكػيغ جسيػر وسائل الإعلاـ
إلى تكػيغ  تقجـ تفدضخا مجدأ حدب الداوية التي يشطخ مشيا (العخض و الصمب)الدػؽ 

الإعلاـ  الجسيػر، مغ زاوية تاريخية، استيلاكية، اختلافات فخدية، وضائف وسائل
فضيا الجسيػر  و كل واحجة تيسل الدياقات الثقاؼية والاجتساعية التي يػجج... الاجتساعية 

والطخوؼ السادية والتقشية التي تعج وتعخض فضيا الخسائل الإعلامية وشمبات الجسيػر 
إلى  حضث أف الإفخاد أو الجساعات يسضمػف السحمية، ( Life-Space)السختبصة بفزاء الحياة 

لمؿيع  إعصاء الأىسية لمسحتػػ الإعلامي الستعمقة بالسحيط القخيب السألػؼ لجييع تخزع
السػضػعية السعتسج  الاجتساعية والخوحية الدائجة فسغ ىشا فاف مشاىج الأبحاث والجراسات

والاقترادية وخاصة ضخوؼ  عمضيا تأخح بعضغ الاعتبار ضخوؼ البضئة الاجتساعية والثقاؼية
 .السكاف والدماف لكل جسيػر

:   مقاربات الجمهؾر تظؾر-9

مغ خلاؿ عخض بعس الجػانب الشطخية والسفاـيسية الستعمقة بجسيػر          لقج تبضغ
والجراسات الخاصة بو أف الباحثضغ السيتسضغ بيحا السضجاف لا يتعاممػف مع  وسائل الإعلاـ
أو مقاربة واحجة للاتراؿ الجساىضخؼ ولكشيع يعالجػف شضئا أكثخ بقمضل مغ  أنسػذج واحج
الجراسات الإعلامية لع تتػصل بعج إلى اعتساد أدبيات  التصمعات البجيمة، وإف مجسػعة مغ

عمػـ الإعلاـ “، ”دراسات الاتراؿ الجساىضخؼ “مثل  مػحجة فيشاؾ مثلا مرصمحات مغ
الغخبية، وقج يعػد تشػع مرصمحات الإعلاـ والاتراؿ إلى  مجػدة في الأدبيات” والاتراؿ
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نطخيات تعضج بمػرة مبجأ تجاخل العمػـ الحؼ تع التخمي عشو مشح  عجـ التػصل بعج إلى صياغة
عغ الفمدفة واعتساد فمدفة التخرز والشساذج الستبعة في البحث  انفراؿ العمػـ الأخخػ 

كياف نطخؼ “العمسي الإعلامي وواقعو حتى في الجوؿ الستقجمة لع تتػصل بعج إلى صياغة 
. باعتباره أحج العمػـ السدتقبمية” الاتراؿ متكامل لعمع

الجوؿ الانتقالية وفي مقجمتيا الجوؿ العخبية           غضخ أف ىحا الأمخ لع يػجج لو مثضل في
الشادرة التي قاـ بيا بعس الباحثضغ العخب في مضجاف  والخاجح أف ىشاؾ عجيج مغ السحاولات

نصاؽ واسع لأسباب عجة لعل أف في مقجمتيا أف الحقائق  الجراسات الإعلامية لع تشذخ عمى
ولػ أنيا ندبية ولا تشتسي لمعمػـ الرحيحة الأمخ الحؼ يمغي  الستعمقة بالػاقع الاجتساعي

 .في حخية الفكخ وحخية البحث العمسي والتعبضخ عغ الشتائج والشذخ الحخية العمسية الستسثمة

: الانتخنيت وتغيخ مفهؾم الجمهؾر-10

ثػرة اترالية ) (عبج السالظ بخدماف الجناني)         إف مجتسعشا السعاصخ الضػـ يعر حدب 
قائسة أساسا عمى تصػر التكشػلػجيات الحجيثة للاتراؿ بذكل لع يعج مغ  (متدارعة ومدتسخة

السسكغ تجاركو، أو الديصخة عميو، وعمى ما تخمفو مغ تأثضخات وفي مقجمة ىحه التكشػلػجيات 
نجج الانتخنضت، ولقج ساىست ىحه الأخضخة في تغضضخ السفاـيع الأساسية لمجسيػر وفي تغضضخ 

التقديسات لمجسيػر، ولقج تحػلت  في وقت قرضخ مغ مجخد مػضػع يحطى باىتساـ 
أكاديسي ضخع إلى نطاـ اترالي متكامل ساىع في تغضضخ شبيعة وأشكاؿ وأنػاع وتذكيلات 

وتقديسات الجسيػر، ولقج صارت بيحا تثضخ عجيج الإشكالات الستعمقة بالخقابة وحخية التعبضخ 
. 42والسمكية الفكخية وغضخىا

                                                 
42

 .81، ص2001، 1اٌٛظٍفح الاػلاٍِح ٌشثىح الأرشٍٔد، تٍشٚخ، داس اٌشاذة اٌعاِؼٍح، ط: ػثذ اٌّاٌه تشدِاْ اٌذٔأً- 
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         وقج أشارت كل الجراسات تقخيبا إلى مكانة الانتخنضت السسضدة بضغ وسائل الإعلاـ 
والاتراؿ، خرػصا في حياة الذباب، بحضث تحػلت إلى وسضمة لمتشذئة الاجتساعية قادرة 

. عمى مشافدة السؤسدات التقمضجية السعخوفة في ىحا السجاؿ

        وتبخز أىسية الانتخنضت في حياة الجسيػر خرػصا مغ خلاؿ شبيعتيا ومادتيا 
الستشػعة وشخيقة اتراليا، التي تبشى أساسا عمى الحياة الافتخاضية، وقج يكػف الذباب حدب 

العجيج مغ الجراسات شجيج التأثخ بيا وسخيع الانجماج معيا، ؼيكػف سمػكو إما ميالا إلى 
التقمضج والانجماج، وحتى الاندلاخ، ومغ ثسة الاغتخاب والعدلة عغ الأسخة والسجتسع، وإما 

تكػف وسضمة لمتخؼيو والتخويح عغ الشفذ والارتقاء بالحوؽ وأداة ناجعة لتصػيخ قجراتو واتجاىاتو 
وسمػكياتو واىتساماتو السختمفة، كسا تكػف أيزا وسضمة لشقل السعارؼ والسعمػمات، ويبجوا أف 

.  صائب (عبج السالظ بخدماف الجناني)رأؼ 

قج أصبح مغ السرصمحات  (Internet)         ومسا لا شظ ؼيو أف مرصمح الانتخنضت 
شائعة الاستخجاـ في الثلات عقػد الساضية خاصة مشح بجاية عقج التدعضشيات، وىي عبارة 

 Inter )عغ شبكة ضخسة تتكػف مغ عجد كبضخ مغ الذبكات السختبصة ببعزيا البعس 
Connecting Network)  ولا يػجج ثسة شخز أو مجسػعة مغ الأشخاص يسكغ ليا أو

، ولكغ يسكغ اعتبار كل مدتخجـ وكل مذتخؾ في 43لو أف يجعي ممكية أو إدارة الانتخنضت
الانتخنضت مدؤولا عغ جيازه أو شبكتو، وكل شبكة تػفخ خجمة اتراؿ بالانتخنضت مدؤولة 
عغ شبكتيا والسذتخكضغ فضيا، وباخترار فاف أؼ مذتخؾ في أؼ نقصة مغ نقاط الاتراؿ 

. 44بالانتخنضت يداعج في الإدارة والريانة

        إف الانتخنضت تقشيا واحجة مغ ابخز الخجمات التفاعمية العامة، وىي عبارة عغ 
مجسػعة ىائمة مغ أجيدة الحاسػب السترمة ببعزيا البعس، يتسكغ مدتخجمػىا مغ 
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 .103ذىٌٕٛٛظٍا الاذظاي اٌّخاطش ٚاٌرؽذٌاخ ٚاٌرأشٍشاخ الاظرّاػٍح، ص : ششٌف دسٌٚش اٌٍثاْ- 
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فً اٌؽّلاخ الإػلاٍِح، اٌّعٍح اٌّظشٌح ٌثؽٛز الإػلاَ، ظاِؼح اٌما٘شج،  (الأرشٍٔد)اعرخذاَ شثىاخ اٌّؼٍِٛاخ : عاًِ طاتغ- 

 .2-1، ص ص 1997وٍٍح الإػلاَ، اتشًٌ 
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السذاركة في تبادؿ السعمػمات، والػاقع أف الانتخنضت تسثل اكبخ شبكة حػاسضب في العالع 
عمى الإشلاؽ، فيي مفتػحة لكل مغ يخغب في الاتراؿ بيا، كسا أنيا ليدت مجخد مجسػعة 
مغ السعمػمات والحػاسضب والأسلاؾ، بل تحتػؼ عمى مجسػعة كبضخة أيزا مغ البخامج التي 

. 45تجعميا تعسل مثل السعجات والحػاسضب والأسلاؾ والسعمػمات والبخامج والسدتخجمضغ أيزا

        وإذا بحثشا عغ معشى الانتخنضت فإنشا لغ نجج تعخيفا مػحجا ومحجدا ليا، ذلظ لاف كل 
جمي )عالع يعخفيا عمى  مغ زاوية خاصة، وفي ىحا الرجد يقػؿ العالساف الأمخيكياف 

في الإجابة  (Glee Haracady And Pat Mc Regory  ىاراكادؼ وبات ماكخوجخ 
ليدت ىشاؾ إجابة مػحجة متفق عمضيا عمى ىحا الدؤاؿ لاف  ): عمى الدؤاؿ حػؿ ماىضتيا

. (الانتخنضت شيء مختمف بالشدبة لأؼ مشا

:         وانصلاقا مغ ىحا يسكغ أف نخصج بعس التعاريف الخاصة بيا

بأنيا تقجـ في العادة كأنيا  (Hennerie Jousselinىشخؼ جػسمضغ )         يعخفيا 
ألف  (50)حؿيقة، عمى الخغع مغ كػنيا لا تتستع بػجػد فضديائي، إنيا فقط مجخة تختبط فضيا 

. 46وتدضخ بصخيقة لا مخكدية (Server)ملايضغ مدود  (05)شبكة، و

بأنيا ضاىخة تعجدت العبارات في  (Arnaud Dufourأرنػد ديفػر )        ويرشفيا 
 Cyber Space)الدضبخ سبايذ )وصفيا، شبكة الذبكات، الذبكة العشكبػتية العالسية، و

47 .

بأنيا بخلاؼ ما تخوج لو وسائل الإعلاـ  (Yann Boutinيا نبػتاف )        ويخػ الباحث 
وخاصة بعج ضيػر الذبكة، فالذبكة ليدت شبكة عالسية لمجعارة وليدت جسعية لمتجارة 
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 .105محمد ٌؼماب، ِشظغ عاتك، ص - 
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وليدت آخخ فخع مغ فخوع الفاشية، بل ىي شبكة اتراؿ مثل الذبكات الياتؽية أو الذبكة 
 Inter)الخقسية لتبادؿ الخجمات، فيي شبكة وليدت ماركة، وىي اختداؿ لعبارة 

Connecting Net works)وىي عبارة عغ شبكة ما بعج الذبكة(Meta reseau)  فيي
مجسػع الأجيدة الالكتخونية السختبصة ؼيسا بضشيا والستشاثخة عبخ كامل الكخة الأرضية، تدسح 

. بتسخيخ السعصيات بديػلة، وبصخيقة اقترادية مغ نقصة إلى أخخػ عبخ الكخة الأرضية

مجسػع عجة مكػنات :         واف كاف تمخيز الانتخنضت في جسمة فشدتصيع القػؿ انيا
الانتخنضت ىي : ونمخريا في السعادلة التالية (تجعل مشيا مجخة مغ الذبكات والسدتعسمضغ

. ـياكل وخجمات ومدتعسمضغ ومػارد

         إنيا شبكة الذبكات الستجاخمة التي تزع عجدا كبضخا ججا مغ الحػاسضب التي 
تدتصيع أف تترل مع بعزيا البعس في كل أنحاء العالع بػسائل اتراؿ مػجية وغضخ 

مػجية أو كمضيسا باستخجاـ بخوتػكػؿ الانتخنضت والاتراؿ بتع بتػجيو البيانات إلى غايتيا 
بػاسصة أجيدة الذبكة التي تعسل كسحػلات أو مػزعات، ومغ ثسة يتع جسعيا بالذكل الحؼ 

أرسمت بو، لترل إلى الحاسػب الحؼ يحسل عشػاف الانتخنضت السصمػب، فالانتخنضت ىي 
شبكة دولية حقا بحكع أنيا انتذخت وعست أرجاء العالع، ولكغ عشجما أشمق عمضيا الاسع 

لع تكغ دولية، بل كانت شبكة أمخيكية غارقة في السحمية، إذ أنيا  (Internet انتخنضت )
ولا تدتصيع الجوائخ الأخخػ في الإدارة الأمخيكية  (البشتاغػف )تابعة لػزارة الجفاع الأمخيكية 

. الجخػؿ إلضيا إلا بإذف

        وىشاؾ مغ يعخفيا بأنيا عبارة عغ حاسب ألي يتحجث إلى حاسب آخخ يخبط بضشيسا 
بػاسصة سمظ الياتف العادؼ، أو أؼ نػع أخخ مغ الكػابل، وإذا كانت الحػاسضب مػجػدة في 
أماكغ بعضجة ومشفخدة، ؼيسكغ استخجاـ الأقسار الرشاعية لمخبط بضشيا لضتحقق بحلظ الاتراؿ 

. الجولي وحتى داخل البمج الػاحج، فيي تحتاج إلى السػاصلات الػسصية
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         ولقج استصاعت أف تكدب مكانة بضغ مختمف وسائل الاتراؿ الأخخػ، وىي لا 
تدتمدـ مبالغ أو مضدانيات خاصة، وىي تتسضد بالسعالجة الججية والسػضػعية لسػضػعات 

عامة، وىي أيزا مجسػع أجيدة الكسبضػتخ التي تترل ببعزيا البعس وتتيح لسدتخجمضيا 
أف يتذاركػا في السعمػمات عغ شخيق الأجيدة السترمة بالذبكة، ولا يجب أف يقل الحج 

. الأدنى لسكػنات الذبكة عغ جياز كسبضػتخ عمى الأقل وبصاقة الذبكة ووسائل الشقل

        ومغ مجسػع ىحه التعاريف التي اعتسجت عمى كػف الانتخنضت وسضمة اتراؿ تفاعمية 
وليدت جساىضخية، حضث أنيا تدسح بالاتراؿ التفاعمي في الاتجاىضغ، كسا تتسضد بديػلة 
ويدخ، وىشاؾ مغ السخترضغ مغ يخػ أنيا تتعجػ أف تكػف وسضمة اتراؿ، بل ىي شبكة 

: كالتالي

ىي ليدت شبكة، بل شبكة الذبكات التي تػصمت بفزل لغة عامة وبصخيقة رقسية الى -1
. الاتراؿ والتػاصل في كل السػاضيع التي تيع السدتخجمضغ ليا

ىي شبكة الذبكات الستجاخمة التي تزع عجدا كبضخا مغ  الحػاسضب التي تدتصيع أف -2
تترل ببعزيا البعس  في كل أنحاء العالع بػسائل اتراؿ مػجية وغضخ مػجية أو كمضيسا 

باستخجاـ بخوتػكػؿ الانتخنضت، والاتراؿ يتع بتػجيو البيانات إلى غاياتيا بػاسصة أجيدة 
الذبكة التي تعسل كسحػلات او السػزعات، ومغ ثسة يتع جسعيا بالذكل الحؼ أرسمت بو 

. 48لترل إلى الحاسػب الحؼ يحسل عشػاف الانتخنضت السصمػب

        ولقج ساعجت الانتخنضت عمى ضيػر السجتسع الخقسي الستدارع في الشسػ والتشسية 
فيحا  (Hi Tech)بالانفجار السعخفي، وبالاعتساد عمى التقانة الستقجمة والعالية والستصػرة 

يسضل بتراعج مدتسخ لاف يكػف  (Cyber Space)السجتسع محاط بفزاء عالسي سايبضخؼ 
وفي ضخوؼ مغ تدخيع السػاصلات  (Virtual Society)أو يتسضد بأنو مجتسع افتخاضي 
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والاترالات يحجث تقميز زماني ومكاني معا، أو تكثيف زمكاني عالسيا أو محميا، كسا 
بػجو عاـ،  (الحىشية)تدداد أىسية السكػنات والعشاصخ الثقاؼية السعخؼية والفكخية السعمػماتية 
. 49بجلا مغ الفضديائية في حياة السجتسع وتججده الحاتي في عالع الانتخنضت

         وعسػما يسكغ القػؿ أف كمسة انتخنضت لع تكغ معخوفة في المغة الانجمضدية قبل 
التي تذضخ إلى العلاقة البضشية بضغ شضئضغ  (Inter )مدساىا، بل نذأت نتيجة إدخاؿ الدابقة 

التي تعشي الذبكة، لتعكذ حؿيقة اف الانتخنضت ىي شبكة واسعة  (Net)أو أكثخ، وكمسة 
. 50تخبط بضغ عجيج مغ الذبكات السحجودة

ىي كمسة لاتضشية وبذكل أدؽ ىي كمسة انجمضدية تتكػف  ( Internetانتخنضت )واصل كمسة 
وندتػحي مغ ىحا التخابط بضغ عجد مغ الذبكات، وبالفعل  (الذبكة البضشية)مغ جدئضغ 

. 51فالذبكة ىحه  تذسل عجدا كبضخا مغ الذبكات الستخابصة ؼيسا بضشيا في جسيع أنحاء العالع

        الانتخنضت أيزا ىي مجسػعة ضخسة مغ شبكات الاتراؿ الستخابصة ببعزيا 
البعس، وىحه السجسػعة تشسػ ذاتيا بقجر ما يزاؼ الضيا مغ شبكات وحاسبات، وقج أدػ 

في : تغمغميا واتداع مجاىا الى وصفيا بذبكة الذبكات، وخاصة وانيا تزع ثلاثة مدتػيات
القسة تتخبع شبكات الاساس او العسػد الفقخؼ الستسخكدة في الػلايات الستحجة الامخيكية، تمضيا 
الذبكات الستػسصة بالجامعات والسؤسدات الكبخػ، ثع الذبكات الرغخػ كالذبكات السحمية 

. والحاسبات بالذخكات وحتى لجػ الافخاد

 Electronic)اف الانتخنضت ىي شبكة اترالات في ارساؿ واستؿباؿ البخيج الالكتخوني 
Mail)  كسا يسكغ استخجاميا لعقج تػاصل اجتساعي عغ بعج(Teleconferencing)  كحلظ

                                                 
49
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في تبادؿ ونقل السمفات والبخامج، مثمسا تدسح ايزا باستخجاميا لانذاء وتبادؿ الاراء او 
( Discussion Group )بحث مػضػع ذؼ اىتساـ مذتخؾ بضغ مجسػعة مغ السدتفضجيغ 

: المنغؾر الحجيث في دراسات الجمهؾر-11

: نغخية الحجاثة)1

: مفهؾمها

: لغة

وتعشي نؿيس القجيع، والحجاثة اوؿ الأمخ، وابتجاؤه ، وىي  (حجث)ىي مرجر مغ الفعل 
الذباب واوؿ العسخ، وبيحا السفيػـ المغػؼ سصعت شسذ الحجاثة في عالسشا العخبي 

السعاصخ، وتػافقت مع ما يحسل عرخنا مغ عقج نفدية وقمق ذاتي مغ القجيع السػروث، 
ومحاولة الثػرة عميو، والتخمز مشو، والبحث عغ كل ما ىػ ججيج يتػافق وروح عرخ 

. التصػر العمسي والسادؼ، ويػاكب الايجيػلػجيات الػافجة عمى عالسشا العخبي

: اصصلاحا

ىي اتجاه فكخؼ اشج خصػرة مغ المضبخالية والعمسانية والساركدية، وكل ما عخفتو البذخية مغ 
محاىب واتجاىات ىجامة، ذلظ انيا تتزسغ كل ىحه السحاىب الفكخية وىي لا تخز مجالات 
الابجاع الفشي، والشقج الادبي، ولكشيا تخز الحياة الاندانية في كل مجالاتيا السادية والفكخية 

. عمى حج سػاء

: جحور الحجاثة في الغخب
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ضيخ تيار الحجاثة في الغخب نتيجة لمسج السديحي الحؼ دخمتو أوروبا مشح العرػر الػثشية 
في العيجيغ الضػناني والخوماني، وامتجادا الى عرخ الطمسات مخورا بالعرػر الستلاحقة التي 

تداحست بكل انػاع السحاىب الفكخية والفمدفات الػثشية الستشاقزة والستلاحقة، وقج كاف كل 
محىب عبارة عغ ردة فعل لسحىب سابق، وكل محىب مغ ىحه السحاىب كاف يحسل في ذاتو  

. عشاصخ انجثاره وفشائو

وقج اختمف كثضخ مغ الحيغ أرخػا ونطخوا لمحجاثة الغخبية حػؿ بجاياتيا الاولى وعمى يج مغ 
ضيخت كتاباتيع ونذأت، ورغع ذلظ يتفق بعزيع عمى اف ارىاصاتيا السبكخة بجأت مشح اواخخ 

ولكشيا لع تشذا مغ فخاغ  (ازىار الذخ)الفخندي صاحب ديػاف  (يػديمضخ) عمى يج 19القخف 
بل ىي امتجاد لإفخازات السحاىب والتيارات الفكخية والاتجاىات الادبية والايجيػلػجية الستعاؾبة 
التي عاشتيا اوروبا في القخوف عشجما اندمخ السجتسع الغخبي عغ الكشيدة وثار عمى سمصانيا 

، التي كانت بالشدبة ليع كابػسا مخيفا مدمصا عمى رقابيع محاربا (سمصتيا الخوحية)الخوحي 
. لكل دعػة لمعمع الرحيح والاحتخاـ لعقل الانداف وتفكضخه وفكخه

 : (نغؼ الحجاثة)المنهج الاثنؾغخافي في دراسات الجمهؾر -12

السشيج ىػ مجسػعة قػاعج يتبعيا الباحث في اعجاد بحثو او الصخيق السؤدؼ الى الكذف عغ 
ويقرج بالسشيج الاثشػغخافي الجراسة السضجانية العمسية لمطػاىخ .الحؿيقة في العمػـ 

الاجتساعية، وذلظ عغ شخيق اتراؿ الباحث الاثشػغخافي لسػضػع البحث اترالا مباشخا 
. يعير ؼيو بضغ الجساعات السخاد دراستيا ويتعمع ويتعخؼ الى الاىالي لكي يػثق صمتو بيع
او ىػ شخيقة او اداة لفيع اسالضب وشخؽ مجتسع ما في الحياة الضػمية، وذلظ مغ خلاؿ 
معخفة الافكار لأعزائو ومعتقجاتيع وؾيسيع وسمػكياتيع، وما يرشعػه مغ اشياء وكيف 

. يتعاممػف معيا ويتع ذلظ عغ شخيق السلاحطة
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كسا اف السشيج الاتشػغخافي اداة بحث فعالة، وعادة ما تشتج بيانات غشية ومتعسقة مقارنة 
بالسشاىج الاخخػ، كسا انو يسكغ اف يػفخ فيسا اوسع لمعسميات الاجتساعية، يقػؿ 

(Marshall)  بانو عسمية السخاؾبة او السلاحطة السباشخة لدمػؾ مجسػعة اجتساعية، واعجاد
 52وصف كتابي بالخرػص

فالسشيج الاثشػغخافي القجيع لع يكغ ىػ السشيج العمسي الامثل، حضث أف السقارنة ؼيو لع تجخ 
. بصخيقة عمسية متسضدة

فالسقارنة في مخاحميا الاولى بجأت بالخحلات ومحاولة مقارنة السجتسعات مع بعزيا البعس، 
لمطػاىخ الاجتساعية أو ما يدسى بالشطخية " التبخع التاريخي"والتي أنذأت ما يدسى ب

التصػرية، وذلظ عغ شخيق الاكتفاء بالقخاءات الػاسعة وجسع السعمػمات السجونة بػاسصة 
الخحالة والسبذخيغ والتجار، ولع يقع اؼ باحث انتخوبػلػجي بالشدوؿ الى السضجاف بشفدو لجسع 

. السعمػمات وتجويغ السلاحطات

وىػ مشيج يعتسج عمى الجراسة الػصفة كأسمػب بالحياة ومجسػعة التقالضج والعادات والؿيع 
والادوات والفشػف والسأثػرات الذعبية لجػ جساعة معضشة او مجتسع معضغ، خلاؿ فتخة زمشية 

محجدة، ذف يتحجد مفيػـ الاثشػغخاؼيا أكاديسيا بأنو الػصف الجقضق والستخابط لثقافات 
. الجساعات الاندانية

فسشيج اثشػغخاؼيا اعتسجوا عميو كثضخا في دراسات الجسيػر في فتخة زمشية الحجاثة لتحمضل 
. وتفدضخ شخرية ومضػلات الجسيػر الستمقي

: خرائز البحث الاتشػغخافي
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يعتسج البحث الاتشػغخافي عمى مفيػـ اشخاؾ السدتجػبضغ او السبحػثضغ، وتقجيع وجية نطخىع 
برفة شسػلية وفاعمية، فميدت مجخيات البحث وأسئمتو مذتقة مغ خمؽية الباحث الثقاؼية 

والفكخية، وانسا يتػقع مشو اف يجخل الى حقل الجراسة بعقمية ثقاؼية ومعخؼية واسعة، فضبحث 
ويشقل ويرف ما يذاىج ويدسعو  

. مغ خلاؿ تدجضمو السلاحطات والاراء والافكار السقتخحة مغ داخل مضجاف الجراسة

تتسضد مشيجية البحث الاثشػغخافي بالسخونة، فلا تػجج آلية مػحجة لجسع السعمػمات وتحمضميا -
الا اف السشيج الاثشػغخافي يتيح لشا اشارا  مشيجيا عاما، يسكغ الباحث مغ خلالو اف يبتكخ 
ويزيف لمسشيجية مغ خلاؿ رؤيتو الابجاعية، ومغ خلاؿ قجرتو عمى تتبع وجسع اكبخ قجر 

. مغ السعمػمات

جسع السعمػمات وتحمضميا يختمف عغ البحػث التقمضجية، فيي تسخ عبخ اربعة محاور، تبجأ  -
بجسع السعمػمات ثع تشطيع السعمػمات وترشيفيا، ثع عخض السعمػمات واخترارىا وتقجيسيا 
عمى شكل مرفػفات وافكار محػرية اما السخحمة الاخضخة تكػف باستخلاص الشتائج وعخضيا 

 (مضمشخ وىضمبضخماف)والتاكج مغ تصابقيا حدب 

ليدت السػضػعية السعيار الاساس في البحث الاثشػغخافي، فيػ لا يجعي الحيادية دلظ -
. لانو يسكغ تقجيع رؤػ ومقتخحات معخؼية بذخط اف يذضخ الضيا

امكانية تغضضخ خصة الجراسة وترسيسيا وتغضضخ الاسئمة وفقا لسا يخاه الباحث -

لا ييجؼ الى الػصػؿ الى نتائج يسكغ تعسيسيا وانسا ىجفو وصف وتحمضل الطاىخة محل -
.  الجراسة
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لابج عمى الباحث اف يؿيع علاقة وشضجة مع السبحػثضغ لياخج مشيع اكبخ قجر مغ -
السعمػمات، وذلظ مغ خلاؿ استخجاـ ادوات اقل رسسية كالسلاحطة بالسذاركة والسعايذة 

.                                         والانجماج في الجساعة السبحػثة

في وضعيا الصبيعي، ويحتاج  (الدمػكيات)يعتسج السشيج الاتشػغخافي عمى دراسة الطػاىخ -
الباحث الى درجة مغ الحداسية، تسكشو مغ الاحداس بالجػ العاـ لمتفاعلات داخل حقل 

الجراسة، وىحا لجسع اكبخ قجر مسكغ مغ الافكار تسشعو مغ الاحداس بالجػ العاـ لمتفاعلات 
. داخل حقل الجراسة، وىحا لجسع اكبخ قجر مغ السعمػمات

يعتسج البحث الالثشػغخافي عمى تقجيع السحتػػ التحمضمي والػصفي اعتسادا عمى الػصف -
. الكمي لمطاىخة، ويعتسج في ذلظ عمى الكمسة والسعشى

لا يتصمب الباحث التدود بالشطخيات والفخضيات السدبقة، بل يعتسج عمى افكار الباحثضغ -
. ورؤيتيع

عمى الباحث الاتشػغخافي اف يشطخ الى الدمػكيات والسسارسات نطخة كمية شسػلية، ضسغ -
اشار الابعاد الاجتساعية والاقترادية، واف يعتسج لتحقضق ذلظ عمى السقابمة السعسقة 

 53والسلاحطة بالسذاركة وتحمضل السجمجات ودراسة الاثار السادية والدضخ الحاتية

: خظؾات المنهج الاثنؾغخافي

اختيار الحالة او الطاىخة محل الجراسة، شخح الاسئمة، جسع البيانات، عسل سجل لمبحث 
الاثشػغخافي، كتابة التقخيخ الشيائي 
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: مدايا وعيؾب البحث الاتنؾغخافي

عجـ وجػد فخضيات مدبقة، يعتسج عمى السعايذة السباشخة لمباحث، يقػـ عمى دراسة حالة 
واحجة في السجتسع او جساعة معضشة، يتع في البضئة الصبيعية لمدمػؾ الاترالي، ييجؼ الى 

. فيع الدمػؾ الاترالي، يعصي تحالضل دؾيقة وعسيقة

: العيؾب

يتصمب وقتا شػيلا وجيجا شػيلا،  (.123محمد الرالح احسج ص)        حدب الباحث 
، خمؽية الباحث لا تدسح (المغة والعادات والتقالضج والجيانات)صعػبة التعامل مع السبحػثضغ 

لو بالسذاركة في بعس الشذاشات والسسارسات، وجػد الباحث وسط الجساعات قج لا يجعل 
السبحػثضغ يترخفػف بتمقائية كسا ىع في حياتيع العادية، وجػد الباحث لفتخة شػيمة ضسغ 
جساعة ما قج يجعمو يتعاشف مع السبحػثضغ ويتخمى عغ السػضػعية، يتصمب ميارة عالية 

في السلاحطة والتدجضل 

: المنهج الاثنؾغخافي في عل ما بعج الحجاثة

           يبجوا اف ابحاث الجسيػر في السشيج الاثشػغخافي ما زاؿ مجالا خربا تدداد  
خرػبتو تبعا لػتضخة التاثضخات التي تحجثيا تكشػلػجيات الاعلاـ والاتراؿ الججيجة، ومغ ىشا 

في ضل ابحاث الجسيػر ومكانتيا في الجراسات الذاممة للاعلاـ والاتراؿ الجساىضخؼ والعالع 
. الالكتخوني السعػلع الحؼ يخخي بطلالو في كل مكاف في ىحا الكػف 

         يتسثل التػجو الججيج في السشيج الاثشػغخافي في دراسة الدمػؾ الاترالي لمجسيػر 
والتفاعلات السسكشة مع الخسائل الاعلامية التي يتمقاىا مغ مختمف الػسائط الستػفخة في 
الفزاء الاترالي الججيج الحؼ تذكل الانتخنضت اىع وسائصو عمى الاشلاؽ واوسع مجاؿ 

.  لمثقافة التفاعمية بضغ الانداف والسحيط البضػلػجي
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           لقج أصبحت الانتخنضت التي مشح مشح الذخوع في استعساليا في الفزاء العسػمي 
في الغخب في التدعضشات مغ القخف الساضي تشافذ التمفديػف كاداة تكشػلػجية مشدلية ججيجة 
وتحػؿ انذغاؿ الاباء والسخبضغ مغ التخػؼ مغ تاثضخ التمفديػف عمى الدمػؾ العاـ للاشفاؿ 
الى التاثضخات السحتسمة ليحه الػسضمة الػافجة الستػغمة بقػة خارقة وبدخعة فائقة في مختمف 

مشاحي حياة الشاس، ىحا الانذغاؿ نابع اساسا مغ عجة اعتبارات مشيا اف اغمبية السقبمضغ عمى 
. استخجاـ ىحه الػسضمة مغ اشفاؿ ومخاىقضغ

: كيفية تظبيق المنهج الاتنؾغخافي في دراسات الجمهؾر

           عشجما نتحجث عغ السشيج الاتشػغخافي فانشا نقرج مجسل السشاىج التجخيبية التي 
بػاسصتيا يؿيع الاتشػغخافي في حالة البحث السضجاني العلاقة ذات السخدود العمسي الاكبخ بضشو 
وبضغ مضجانو ويتزسغ مفيػـ البحث السضجاني الاثشػغخافي فكخة البحث السضجاني السباشخ الحؼ 
يقػـ بو الاتشػغخافي في سياؽ علاقة معايذتو في السضجاف، فالبحث الاتػغخافي اذا ىػ بحث 
اجتساعي يتسضد بالانخخاط العسضق لمباحث في حياة الشاس لفتخة مغ الدمغ يخاقب ما يحجث 

ويدسع ما يقاؿ، يدأؿ الاسئمة ويجسع ما يسكغ مغ البيانات بيجؼ تدميط الزػء عمى قزايا 
محػرية في البحث، يتزسغ البحث الاتشػغخافي جسعا مكثفا لمبيانات اؼ جسع البيانات عغ 

العجيج مغ الستغضخات عمى فتخة زمشية معضشة محجدة وفي وضع شبيعي ويقرج بسرصمح 
الػضع الصبيعي اف متغضخات البحث يجخؼ استقراؤىا في السػقع الحؼ تحجث ؼيو بذكل 

شبيعي واثشاء حجوثيا وليذ في بضئة وضعيا الباحث في ضخوؼ شجيجة الزبط، وعشج الؿياـ 
بجراسة اتشػغخاؼية حػؿ جسيػر الانتخنضت فاف الباحث يقع في حجود البحث الكيفي 

الدػسضػلػجي لسجخد الفيع وبث البحث الاجخائي، كػف الفيع والسذاركة في التغضضخ نحػ 
. الافزل وبالتالي، فانو يختمف في السشيجية والاىجاؼ عغ الابحاث الكسية
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         يقػـ الباحث الاتشػغخافي عشج دراسة جسيػر الانتخنضت وجسيػر الػيب بسعايذتيع، 
وىحا لفتخة مغ الدمغ، وىحا بيجؼ تػضيح انساط وكيؽيات استخجاـ الافخاد لذبكة الانتخنضت 

وتفدضخ سمػكياتيع والسعتقجات والاتجاىات والتسثلات الثقاؼية ولادراؾ الجوافع الخاصة بالافخاد 
وكحلظ التاويلات والتفدضخات السختمفة، التي يعصضيا الافخاذ عشج استخجاميع ليا، ولجراسة 

. جسيػر الانتخنضت لابج اف يعتسج الباحث خصػات السشيج الاتشػغخافي التي سبق ذكخىا

             اف استخجاـ السشيج الاتشػغخافي يداعجنا عمى فيع اؼ ضاىخة او مذكمة لا 
نعخؼ عشيا شيء، او لا تتػفخ حػليا معمػمات كثضخة، بحضث يربح السشيج الاتشػغخافي 

مفضجا وفاعلا عشج استخجامو، لمحرػؿ عمى وجيات نطخ واراء مختمفة وملاحطات متشػعة 
او لمحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة ومعسقة مغ الرعب التعبضخ عشيا بصخيقة كسية او بصخيقة 

احرائية، ويؤدؼ الى مدتػػ مغ التعسق، لا يتحقق في الجراسات الكسية التي تحرخ 
نصاقيا في السطيخ الخاجخؼ لمدمػؾ ولا يسكشيا الكذف عغ الاسالضب الكامشة خمفو، او 

العػامل الدياسية والاجتساعية والثقاؼية، التي تكسغ خمف ىحا الدمػؾ، مسا يجعل ىحا السشيج 
الاندب لجراسة الدمػؾ الاترالي والطػاىخ التي لا تتػافخ عمى معمػمات كاؼية او تاسيذ 

. 54نطخؼ ومشيجي

: نغخية الاستخجامات  والاشباعات في عل الحجاثة-13

لساذا استخجـ الستمقي وسائل :              تدعى بحػث الاستخجاـ الى الاجابة عغ التداؤؿ
الاتراؿ؟، ومغ خلاؿ ىحا التداؤؿ يسكششا اف نجرؾ باف ىحه الجراسات تعتبخ الستمقي نقصة 
البجء وليذ الخسالة الاعلامية او الػسضمة الاترالية، ومغ خلاؿ ىحا التخكضد عمى الستمقي 

يخػ اصحاب ىحا الاتجاه اف الافخاد يدتخجمػف وسائل الاعلاـ ومحتػياتيا لامػر كثضخة قج لا 
تكػف ليا علاقة باليجؼ الحؼ يخيجه القائع بالاتراؿ ، ذلظ اف الافخاد بجلا مغ اف يكػنػا 
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 11، ص 2014
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مدتقبمضغ لخسائل الاتراؿ فانيع يدعػف الى استخجاـ وسائل الاتراؿ بسا يتفق مع حاجاتيع 
ويذبعػف بحلظ حاجاتيع العجيجة، وليذ بالزخورة اف يتع اشباعيا عغ شخيق وسائل الاعلاـ 

. لاشباع حاجاتو

              ويعتبخ الاشباع والاستخجاـ تحػلا نػعيا في البحػث الاعلامية مغ رؤية 
الجسيػر عمى انو عشرخ غضخ فعاؿ الى رؤيتو عمى انو فعاؿ، بحضث يشتقي افخاد ىحا 

. الجسيػر الخسائل والسزامضغ الاعلامية التي يفزمةنيا مغ وسائل الاعلاـ

: نغخية الاستخجامات والاشباعات في عل ما بعج الحجاثة

           نتيجة لمتصػر التكشػلػجي الحؼ شيحه مجاؿ وسائل الاعلاـ والاتراؿ سػاء مغ 
ناحية محتػياتيا ضيخت دراسات عجيجة في الثسانضشيات ركدت عمى دراسة ىحه الػسضمة وما 

: تحققو مغ اشباع لسدتخجمضيا ومغ ىحه الجراسات التي انجدت  خلاؿ ىحه الفتخة نحكخ

، مع 1987              الجراسات التي تشاولت استخجامات التمفديػف ، دراسة ماكػيل عاـ 
 الاسباب الشطخية لاستعساؿ التمفديػف 1987نياية الثسانيات قجـ ماكػيل دراسة اجخاىا عاـ 

بغخض اشباع حاجات لجػ الافخاد الحيغ يتعخضػف لسحتػياتو، وقج لخريا في الحاجة الى 
. الاعلاـ والتخبية والتعميع الحاتي واليػية الذخرية والانجماج والتفاعل والتدمية

فؾلكبتؾن : الجراسات التي اجخيت حؾل الاشباع الحي يحققه استخجام الانتخنيت دراسة
" سؾيتخز

الحؼ حاوؿ معخفة كيف يدتخجـ الاشفاؿ السخاىقػف الانتخنضت وما ىي الجوافع التي تقف وراء 
. ذلظ الاستخجاـ

. وقج تػصل في دراستو الى انو مغ الجوافع التي تجفع ىحه الفئات الى استخجاـ الانتخنضت
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 بسعشى الحث عغ كيف يكػف رد فعل الاخخيغ خاصة عشج الاناث وكيف :اكتذاف الحات-1
يطيخوف في اعضغ الاخخيغ وىحا بفزل الدخية التي تستاز بيا الانتخنضت بحضث تدسح ىحه 

. الػسضمة باخفاء اليػية الحؿيؿية

 اؼ تجاوز الخجل والشقائز الذخرية وبرفة خاصة عشج الاناث :التعؾيض الاجتماعي-2
. والسشصػيضغ نفديا

: نغخية الحقنة تحت الجمج في عل الحجاثة

           اؼ اف الخسالة الاعلامية قػية ججا في تاثضخىا شبيت بالصمقة الشارية التي اذا 
صػبت بذكل دقضق لا تخصيء اليجؼ، كسا سسضت نطخية الحقشة تحت الجمج شبيت الخسالة 

ىشا بالسحمػؿ الحؼ يحقغ بو الػريج ويرل في ضخؼ لحطات الى كل اشخاؼ الجدع عبخ 
الجورة الجمػية، ويكػف تاثضخه قػيا ولا يسكغ الفكاؾ مشو، فتفتخض ىحه الشطخية اف السخسل 

يتحكع بذكل كمي في العسمية الاترالية لانو ىػ الحؼ يرشع الخسالة ويقػـ بترسيسيا 
. وبشائيا، ويختار الػسضمة او القشاة الاكثخ تاثضخا وانتذارا، ويختار التػقضت والطخؼ السشاسب 

يعشي اف الخسالة ترل الى كل . استؿباؿ الخسالة ىي تجخبة فخدية وليدت تجخبة جساعية-
. فخد بذكل مدتقل وىػ مشعدؿ عغ الاخخيغ فلا تفاعل بضشيع

لاف الجساىضخ عبخاة عغ ذرات مشفرمة، والفخد يتمقى الخسالة مباشخة مغ الػسضمة بجوف -
. وسيط

             اعتبخ الخاديػ وسضمة قادرة عمى كل شيء، والسخسل عشرخ قػؼ قادر عمى حقغ 
كل شيء لمسدتقبضمضغ، اما السدتقبل فيػ ضعيف وغضخ فعاؿ، بعضج عغ الاشخاص 

الستػاججيغ في محيصو ومتعخض لمسزامضغ السارة إليو مغ خلاؿ الحقشة، وتعشي ىحه الشطخية 
. اف الفخد يتاثخ بسزسػف الػسضمة الاعلامية تاثضخا تمقائيا ومباشخا
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كسا يخػ اصحاب ىحه الشطية اف وسائل الاعلاـ ليا تاثضخ قػؼ ومباشخ عمى الفخد والسجتسع 
يكاد يبمغ حج الييسشة، وىحا التاثضخ قػؼ وفعاؿ مثل الخصاصة كسا نخػ اف تاثضخىا قػؼ 

. وسخيع ومباشخ مثل تاثضخ الخصاصة، الا ا ناثخىا قرضخ السجػ

لع يعج خاؼيا اف الاعلاـ :                 نطخية الحقشة تحت الجمج في ضل ما بعج الحجاثة
تحػؿ الى اداة دعائية جبارة في الرخاعات بضغ الجوؿ  (20)مشح تصػره في القخف العذخيغ 

والجساعات الدياسية السختمفة، ومع نتائج الاداء الاعلامي في الحخب العالسية الاولى بمػر 
باحثػف نطخيات حػؿ التاثضخ السباشخ للاعلاـ في الخاؼ العاـ، مصمقضغ نطخية اسسيا نطخية 

، والتي كانت تؿيذ وتتحجث عغ (الحقشة تحت الجمج)او  (الابخة)، او (الخصاصة الدحخية)
.                   مجػ تاثضخ الجعاية التقمضجية في تػجيات وسمػكات وخيارات السذاىجيغ والسدتسعضغ

تخػ اف الجسيػر الستمقضغ ىع افخاد  معدولػف  (الخصاصة الدحخية)         كانت نطخية 
عغ بعزيع البعس، ويعيذػف كحرات وحضجة ويتمقػف الخسائل الاعلامية، وىع في اماكشيع، 

فخياؿ )مغ ىحه القشاة الى اخخػ ومغ جية نطخ الجراسات الاعلامية، كسا تجكخنا الجكتػرة 
، فاف العامل السختبط بانعداؿ الانداف عغ الاخخ وخزػعو لتاثضخ وسائل الاعلاـ وفخ (ميشا

بضئة ملائسة لاشلاؽ تمظ الخصاصة الدحخية في وعي السذاىجيغ والتلاعب بعقػؿ الخاؼ 
العاـ، بعج اف تحػؿ كل فخد الى ذرة معدولة تدتجضب وحجىا لاوامخ وسائل الاعلاـ 

. (الابخة تحت الجمج)الاحتكارية 

              صحيح اف ىحه الشطخية تعخضت الى نقج كبضخ، فزلا عغ تصػيخ نطخيات 
اخخػ جاءت استجابة لتصػر العرخ ووسائمو الاترالية ؼيسا بعج، الا اف التجخبة الاعلامية 

 مع الاخباريات العخبية خلاؿ تغصية الخبيع العخبي واداء وسائل الاعلاـ 2011لعاـ 
الاخبارية يحكخنا بشطخية الخصاصة الدحخية ومفعػليا الجعائي العجضب، كمشا يتحكخ كيف 

جاءت التغصيات العخبية السباشخة، لاحجاث لضبي مثلا عشج تحػؿ مقجـ التغصية عمى اليػاء 
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الى شخؼ ضج بعس الزضػؼ السترمضغ، وعشجما كاف يتع استزافة ضضػؼ داخل 
الاستػديػ مغ لػف دوف اخخ، لزخ اكبخ قجر مغ الجعاية، التي كانت بلا شظ تؤجج 
السذاعخ وتؤلب الداحات، والجسيػر الستمقي العخبي السعدوؿ في بضتو يتمقى رصاصة 

سحخية تتلاعب بػعيو وإبخة دعائية تحت الجمج تخجره لمخخوج الى الذػارع تحت تاثضخ مغ بمج 
عخبي، ومغ ىشا يتعضغ عمضشا اف نكػف اكثخ وعيا بالاعلاـ وبابختو التخحيخية ورصاصتو 

. الدحخية السختخقة لمعقػؿ

تػيتخ وفايذ بػؾ ويػتضػب  )ولكغ السدتقبل كل السدتقبل سيكػف للاعلاـ الججيج مغ 
، وىحا الاعلاـ بالحات لا يسكغ الديصخة عميو او قسعو او رقابتو، اف الدمغ يتصػر (وغضخىا

. والشاس تتصػر والاجياؿ اصبحت اكثخ ذكاءا او تحخكا وفعالية

:  مقاربات الجمهؾرتحؾل-14

         لقج تعجدت السقاربات في تحجيج ودراسة جسيػر وسائل الاعلاـ، وذلظ نتيجة 
لسجسػعة مغ السجيػدات والجراسات والتحخيات التي قاـ بيا الباحثػف في مضجاف دراسات 
الجسيػر، حضث تحث جيػدىع بالػصػؿ الى مجسػعة مغ الشطخيات تفدخ سمػؾ جسيػر 

وسائل الاعلاـ، لكغ وكسا نعمع اف دراسة الجسيػر مخت بتصػرات ومخاحل مختمفة بجاية مغ 
، وصػلا الى السقاربات الحجيثة (استجابو-مشبو )الشطخة التقمضجية ؼيسا يتعمق بالتاثضخ السصمق

والتي تجرس فعل التمقي استشصاؽ الستمقي في حج ذاتو، ولكغ ولسعخفة الخىانات الحالية 
المريقة بجراسات الجسيػر ودراسات التمقي تحجيجا، لابج مغ العػدة لمتحكضخ ببعس الاعساؿ 

. السشجدة قخابة نرف قخف في حقل دراسات جسيػر وسائل الاعلاـ
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 :الفخق بيؽ الانمؾذج والنغخية والعلاقة بينهما-14

: مفهؾم الانمؾذج

     عبارة عغ اداة تحمضمية وندقا كاملا يجرؾ مغ خلالو واقعيع ويتعاممػف معو ويرػغػنو، 
او ىػ عبارة عغ بشية فكخية، ترػرية، يجخدىا العقل الانداني مغ كع ىائل مغ العلاقات 

والتفاصضل، ؼيختار بعزيا، ثع يختبيا تختضبا خاصا، او يشدقيا تشديقا خاصا، بحضث تربح 
. متخابصة ببعزيا البعس

         وشخيقة التشدضق والتختضب ىي التي تعصي الانسػذج ىػيشو السحجدة، ويترػر 
 .55صاحب الانسػذج اف العلاقاة  بضغ عشاصخه تساثل العلاقة السػجػدة بضغ عشاصخ الػاقع

: مفهؾم النغخية

. مذتقة مغ الكمسة الثلاثية نطخ، ومعشاىا التامل اثشاء التفكضخ بذيء ما: لغة

تعخؼ بقػاعج ومبادؼء تدتخجـ لػصف شيء ما سػاء كاف كمسيا، فمدؽيا، : اصظلاحا
. معخؼيا، أدبيا، لاثبات حؿيقة معضشة، او تداىع في بشاء فكخ ججيج

: وعائف الأنمؾذج

تشطيع السعمػمات الستػافخة لجيشا، وذلظ مغ خلاؿ فيع الاحجاث والعلاقات : تشطيع السعمػمات-
. بضغ ىحه الاحجاث

الانسػذج يداعج الباحثضغ عمى تحجيج الامػر التي يخيجوف دراستيا : تصػيخ الابحاث العمسية-
بجقة، بحضث يطيخ الافتخاضات التي قج يلاحطيا الباحثضغ او لا ييتسػف بيا، ؼيقػـ باحث 

. اخخ بجراسة تمظ الستغضخات
                                                 

55
 .234-223، وٍٍح الاداب ٚاٌٍغاخ، ظاِؼح ِؼغىش، اٌعضائش، ص ص 02ِعٍح لشاءاخ، اٌؼذد: سضا تاتا اؼّذ- 
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يداعجنا عمى التشبؤ بسا سيكػف مدتؿبلا، وىحا التػقع مغ خلالو ندتخمز : التشبؤ او التػقع-
. 56وضيفة اخخػ للانسػذج، وىي الديصخة عمى الطػاىخ او التحكع فضيا

: العلاقة بيؽ الانمؾذج والنغخية

          الانسػذج اشار ذىشي يتكػف مغ مجسػعة مفاـيع متذابكة ومتفاعمة، لو القجرة 
عمى تفدضخ اتجاىات يسكغ تعسيسيا، وعلاقة نتبادلة تدػد في العالع الػاقعي، ومغ ىشا يخػ 
بعس الباحثضغ اف الانسػذج مخادؼ لمشطخية، فيػ اشار ترػرؼ وخصة نطخية، حضث يبجأ 

الشسػذج بجسع السفاـيع السختبصة ذات الاىسية في السػقف السخاد بحثو، ويشتيي عشجما يشتج 
 .57نطاما او نسػذجا ذا افكار مترمة يحدغ فيع السػقف

: مقاربات انمؾذج التاثيخ

          يحتػؼ انسػذج التاثضخ عمى مجسػعة مغ الشطخيات والسقاربات التي تشاولت التاثضخ 
السباشخ والسحجود والصػيل السجػ لػسائل الاعلاـ، وىي تيتع بالتحػؿ او التغضخ الحؼ يحجث 

. في سمػكيات الجسيػر ومػاقفو، سػاء اثشاء التعخض لػسائل الاعلاـ او بعج التعخض ليا

: نغخيات التاثيخ المباشخ

 Hypodermic needle or ): نغخية الحقنة تحت الجمج او القحيفة الدحخية-1
magic bullet )

، وتفتخض الشطخية (ىارولج لاسػيل)           ضيخت خلاؿ الحخب العالسية الاولى عمى يج 
اف لػسائل الاعلاـ تاثضخ مباشخ وقػؼ مثل تاثضخ الحقشة التي تؤخح تحت الجمج، واىع 

: الافتخاضات التي قامت عمضيا ىحه الشطخية ىي

                                                 
56

 .2009 دٌغّثش 24ّٔارض الاذظاي، ِظش، : اٍِشج تراس- 
57

 .17، ص 2002، 1ٔظشٌح ػٍُ الاظرّاع، ط: اؼّذ إٌىلاٚي- 
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اف وسائل الاعلاـ تقجـ رسائميا الى الاعزاء في السجتسع الجساىضخؼ الحيغ يجركػف تمظ -
. الخسائل بذكل مقارب

. اف ىحه الػسائل تقجـ مؤثخات او مشبيات تؤثخ في مذاعخ وعػاشف الافخاد وبقػة-

اف ىحه السشبيات تقػؼ الافخاد عمى الاستجابة بذكل متساثل الى حج ما وتخمق تغضخات في -
. التفكضخ والافعاؿ بذكل متساثل عشج كل الافخاد

. اف تاثضخات وسائل الاعلاـ قػية ومتساثمة ومباشخة-

اف الفخد يتمقى السعمػمات بذكل فخدؼ مغ وسائل الاعلاـ دوف وسيط -

 58اف رد الفعل ايزا قػؼ ولا يعتسج عمى تاثضخ الستمقضغ عمى بعزيع-

: نغخيات التاثيخ الانتقائي

(: Individuel différences  )نغخية الاختلافات الفخدية

           تعتسج ىحه الشطخية عمى ما تػصل اليو عمساء الشفذ مغ اف الافخاد يختمفػف 
بذكل كبضخ في البشاء الشفدي، وعمى ذلظ فالافخاد مغ السفتخض اف يدتجضبػا بذكل مختمف 

: الخصػات الاساسية لشطخية التاثضخ الانتقائي في (ممفضغ ديفمضخ)لمسثضخ او السشبو، وقج لاحع 

تقج وسائل الاعلاـ رسائميا الى اعزاء السجتسع الجساىضخؼ، ولكشيا تدتقبل وتفدخ بذكل -
انتقائي  

. اف اساس ىحه الانتقائية يخجع الى الاختلافات في شبيعة الادراؾ بضغ اعزاء السجتسع-

                                                 
58

 .237-236، ص ص 2003، 1ِثاديء ػٍُ الاذظاي ٚٔظشٌاخ اٌراشٍش، اٌذاس اٌؼاٌٍّح ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، ط: ِؽّٛد ؼغٓ اعّاػًٍ- 
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يخجع الاختلاؼ في الادراؾ الى اف كل فخد لو تشطيع مسضد مغ السعتقجات والاتجاىات -
. والؿيع والحاجات وما الى ذلظ

. ولكػف الادراؾ انتقائي فاف الاستجابة ايزا انتقائية

وبشاء عمى الخصػات الدابقة فاف تاثضخات وسائل الاعلاـ ليدت متساثمة ولا قػية ولا مباشخة، -
. 59وىحه التاثضخات انتقائية ومحجودة بالاختلافات الشفدية للافخاد

: نغخيات التاثيخ غيخ المباشخ

         تخكد عمى التاثضخ غضخ السباشخ عمى استخجامات الجسيػر لػسائل الاعلاـ ومجػ 
اعتساد الفخد عمى وسائل الاعلاـ، وكحلظ عمى العلاقة التفاعمية بضغ وسائل الاعلاـ 

. والسجتسع

               وتسضل الشطخيات التي تتداءؿ عغ التاثضخات العامة والفػرية لػسائل الاتراؿ 
البشاء الػضيفي والخلاؼ والسشطػرات : الجساىضخؼ عمى اساس ثلاث صػر مثالية ىي

التصػرية او الاجتساعية، وىحه الريغ غضخ مقرػرة عمى دراسة وسائل الاتراؿ الجساىضخية، 
فيي تدتخجـ عمى نصاؽ واسع بػاسصة عمساء الاجتساع لجراسة اية نطع اجتساعية، او عسمية 

. واسعة الشصاؽ

نطخية الشسػذج -

. نطخية الغخس الثقافي-

. نطخية تحجيج الاولػيات-

                                                 
59

 .349، ص 2008، 4ٔظشٌاخ الاػلاَ، ط: ؼغٓ ػّاد ِىاٚي ٚػاطف ػذًٌ اٌؼثذ- 
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نطخية الاعتساد الستبادؿ -

اما نطخيات التاثضخ غضخ السباشخ، فيي اكثخ شسػلا، حضث تزع في حدبانيا بعس العلاقات 
الاجتساعية التي تؤثخ في الشاس، وتسضل الى الجسع بضغ عشاصخ الشسػذج الادراكي وجػانب 

. 60مغ نساذج البشاء الػضيفي وىي الفجػة السعخؼية

: انمؾذج التمقي

: نغخية التمقي

           نطخية التمقي انتاج متعجد لسعاني التعبضخ، وتعتبخ نطخية التمقي مغ بضغ اولى 
نطخيات ما بعج البشضػية، والتي تعشي تمقي الشز الادبي عبخ الاجشاس الادبية الستعجدة، 

القرة القرضخة والخواية والسدخح، او التمقي عبخ وسائل الاعلاـ الدسعية البرخية كالتمفاز 
والحاسػب والياتف والسحياع، وغاية الانتاج في نطخية التمقي تكػف جسالية او اخبارية او 

. اترالية

         بجأت بػادر نطخية التمقي ميتسة ومخكدة عمى الشز الادبي، ثع اتدع مفيػميا 
. وانتقل مغ الشز الادبي الى وسائل الاعلاـ التي انتجتيا تكشػلػجيا السعمػماتية والاتراؿ

: انماط التمقي

تجمب نطخية التمقي في ممسحيا الشيائي مع / القارغ / الشز/السبجع/ التمقي المفطي-
فقج حاولا اعادة بعث دور القارغ في الشرػص الادبية  (فػلفجانغ ايدر وىاند، بػبخت ياوس)

واعصائو دورا تذضضجيا في سمدمة العسمية الابجاعية التي كانت تخكد عمى السبجع في مخحمة ما 
. قبل البشضػية، ثع اقحاـ القارغ كحج اساسي في عسمية اكتساؿ الابجاع الادبي لمشرػص

                                                 
60

 .250ِشظغ عاتك، ص :  ِؽّٛد ؼغٓ اعّاػًٍ- 



95 

 

، (ما الادب)في كتابو الذيضخ  (جػف بػؿ سارتخ)                   اعاد احياء دور القارغ 
ما الكتابة؟ ولسغ )الحؼ حاوؿ ؼيو السؤلف الاجابة عغ اسئمة ىامة في عسمية الابجاع وىي 

نكتب؟، فخأػ اف العسمية الابجاعية لا تكتسل ملامحيا الا مغ خلاؿ اتحاد الكتابة بالقخاء، 
، فالقخاءة عشج "عسمية القخاءة ىي التي يتحقق بيا وجػد العسل الادبي:" حضث يقػؿ سارتخ

سارتخ فعل انتاجي لسا يرل الشز الابجاعي لمقارغ، واما اعادة قخاءة السبجع نرو فاف 
قخاءتو لمشز عؿيسة لا تشتج السعشى ولا تكذف لو ملامح ججيجة، فالقارؼء في نطخ سارتخ 

. (اساس فعل القخاءة)والسعشى عشج سارتخ ىػ  (مشتج لمسعشى السػجػد في الشز)

بشطخية التمقي وربط مغ خلاليا علاقة الادب بالتاريخ وسضخورة  (ياوس)          اشتغل 
الشرػص عبخ التاريخ الادبي محافطة عمى شابعيا الجسالي التاثضخؼ في الستمقي، وقج اعمغ 

، وكاف (ما التاريخ الادبي وما الغخض مشو)عشػانيا  (1967)عغ ذلظ في محاضخاتو سشة 
ىجفيا السحافطة عمى الرمة الحضػية بضغ نتاج الساضي واىتسامات الحاضخ، ولا يسكغ اقامة 
ىحا الشػع مغ العلاقة في مجاؿ البحث الادبي ومجاؿ التعميع الا اذا لع يعج تاريخ الادب يمقى 

. بو عشج حافة الاىتساـ العمسي

عمى السعشى الخوحي الحؼ يزسغ لمشز  (ياوس)              ويختكد مفيػـ التمقي عشج 
الادبي بفعل القخاءات التي تصاؿ الشز وبفعل لحطات الفيع والتفدضخ والتصبضق، وىي 

لحطات تاويمية معارضة لمحطات السادية الستعمقة بالتاريخانية والدمكانية لتحػؿ الشرػص 
 . 61الادبية
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 .، ظاِؼح ػثذ اٌشؼّاْ ٍِشج، تعاٌح(ٔظشٌح اٌرٍمً فً ذؽًٍٍ اٌخطاب، عؼً ٌرؽذٌذ اٌماسيء اَ عؼً ٌرؽمٍك اٌرٛاطً: ٔغٍُ ظشاس- 
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: تظؾر مقاربات دراسات الجمهؾر
             حطي الجسيػر باىتساـ العجيج مغ الباحثضغ والجارسضشعمى اختلاؼ تخرراتيع 

كعمساء الدياسة والاقتراد والاجتساع، فتعجدت بحلظ الخؤػ التي حاولت فيع وتفدضخ ىحه 
، وقج ازداد الاىتساـ بالجسيػر  الطاىخة واختمفت باختلاؼ الدياقات التي وضع فضيا السفيػـ

مع انتذار الافكار المضبخالية التي اعصت للافخاد ىامذا كبضخا مغ الحخية عمى مختمف 
الاصعجة الدياسية والاقترادية والاعلامية، الامخ الحؼ انعكذ عمى نطخة مختمف الدياسضضغ 
لو ىػ كدب اكبخ قجر مسكغ مغ الاصػات، اما نطخة الاقتراديضغ فانربت حػؿ جضبو، اؼ 

كدبػف، اما عمساء الاجتساع فاعتبخوا وعبخوا عشو كػنو مجسػعة مغ الافخاد تكػف الجساعة 
ومغ ثسة السجتسع 

 
            أما بخوز دراسات الجسيػر كحاجة عمسية ىجفيا أكاديسي بحث، فكاف في 

الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ، بعج التقجـ اليائل في الجراسات الستعمقة بػسائل الاعلاـ 
والاثار التي قج تحجثيا في سمػكيات الجسيػر، ولاف الشطخيات والشساذج الستعمقة بالجسيػر 
تتدع بشػع مغ التبايغ واحيانا بالتشاقس في نتائجيا، فضخجع ذلظ الى الجرجة العمسية التي 

بمغتيا العمػـ الاجتساعية والتي اقتخبت مغ مدتػػ اليقضغ والثبات في العمػـ الصبيعية، نتيجة 
لتدارع وتضخة ىحه العمػـ وتصبيقيا عمى عمػـ الاعلاـ والاتراؿ، وعميو فيحه العػامل ساعجت 
عمى ضيػر نػع مغ الجراسات السضجانية التي تعتسج اساسا عمى معصيات واقعية، وعميو دعػنا 

نتداءؿ عغ اىع الشساذج التي ساىست في  
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. تظؾر مقاربات الجمهؾرمعنى 
 

: تعخيف المقاربة
:  لغة

          ىي مرجر غضخ ثلاثي عمى وزف مفاعمة، فعمو قارب، عمى وزف فاعل،  السزارع 
مشو يقارب، وتعشي في دلالتيا المغػية السعشى دناه، فيػ قخباف وىي قخبى، ومشيا تقاربا، ضج 

. تباعجا
: اصظلاحا

            يقرج بيا الكيؽية العامة، او الخصة السدتعسمة لشذاط ما، ومختبصة باىجاؼ 
معضشة، والتي يخاد مكشيا دراسة وضعية، او مدألة أو حل مذكمة، او بمػغ غاية معضشة، او 
الانصلاؽ في مذخوع ما، وقج استخجمت في ىحا الدياؽ لمتعبضخ عغ التقارب الحؼ يقع بضغ 

. مكػنات دراسة الجسيػر
:  2تعخيف 

ىي اساس نطخؼ يتكػف مغ مجسػعة مغ : (حميسة عسارة)              حدب الباحثة 
السبادغ التي يتاسذ عمضيا البخنامج او السشياج، ومشو فالسقاربة ىي الصخيقة التي يتشاوؿ بيا 

 62الجارس او الاحث السػضػع، او ىي الصخيقة التي يتقجـ بيا مغ الذيء
والسقاربة اذا ىي اشخوحات نطخية لا تختقي الى درحة الشطخية وىي تعتبخ وجية نطخ اؼ 

 .ترػر نطخؼ 
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 .150اطشٚؼح ِاظٍغرٍش، ظاِؼح اٌشٍف، ص " ِٓ اٌّفَٙٛ اٌى اٌرمٌُٛ" ِماستح اٌرذسٌظ تاٌىفاٌاخ، ٚوفاٌاخ اٌرذسٌظ: ؼٍٍّح ػّاسج- 
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: العؾامل الخئيدية لغهؾر الاعلام الججيج
:         وراء ضاىخة الاعلاـ الججيج عػامل عجة نمخريا ؼيسا يمي

: العامل التقني-1
الستسثل في الجانب الستقجـ واليائل لتكشػلػجيات الكسبضػتخ وتجيضداتو، بخمجياتو، وتكشػلػجيا 
الاترالات، ولاسيسا ما تعمق بالاقسار الرشاعية وشبكات الالياؼ الزػئية، فقج انجمجت 
ىحه العشاصخ التكشػلػجية في تػليفات اترالية عجة الى اف افخزت شبكة الانتخنضت الذكل 
الحالي لكي تربح وسيصا يحػؼ بجاخمو جسيو وسائط الاتراؿ الاخخػ السصبػعة والسخئية 
والسدسػعة، وكحا الجساىضخية والذخرية، وقج انعكذ اثخ ىحه التصػرات عمى جسيع قشػات 

الاعلاـ، مغ صحافة واذاعة، وانكسر العالع زمانا ومكانا، وسقصت الحػاجد بضغ البعضج 
. والقخيب

 
: العامل الاقترادي-2

الستسثل في عػلسة الاقتراد وما يتصمب مغ أسخع حخكة الدمع ورؤوس الامػاؿ، وىػ ما 
يتصمب بجوره الاسخاع في تجفق السعمػمات، وليذ ىحا لسجخد كػف السعمػمات قاسسا مذتخكا 
يجعع جسيع الشذاشات الاقترادية دوف استثشاء، بل لكػنيا  سمعة اقترادية في حج ذاتيا 

تتعاضع اىسضتيا يػما، بسعشى اخخ اف عػلسة نطع الاعلاـ والاتراؿ ىي وسضمة القػػ 
الاقترادية لعػلسة الاسػاؽ وتشسية الشدعات الاستيلاكية مغ جانب، وتػزيع سمع صشاعة 

. الثقافة مغ مػسيقى وراب وبخامج تمفديػنية مغ جانب اخخ
: العامل الدياسي-3

         الستسثل في الاستخجاـ الستدايج لػسائل الاعلاـ مغ قبل القػػ الدياسية بيجؼ احكاـ 
الؿبزة عمى سضخ الامػر والسحافطة عمى استقخار مػازيغ القػػ في عالع شجيج الاضصخاب 

 63بالرخاعات والتشاقزات
                                                 

63
 .35-34، ص ص 2013 اٌاس، 20اٌظشاع ٚاٌرىاًِ تٍٓ الاػلاَ اٌعذٌذ ٚاٌرمٍٍذي ِعٍح اٌثاؼس الاػلاًِ، اٌؼذد: سؼٍّح اٌطٍة ػٍغأً- 
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: العامل الثقافي-4

في استخجاـ وسائل الاعلاـ، وإف  (رحيسة الصضب عيداني)            الستسثل حدب 
التصػرات التقشية التي حجثت لػسائل الاعلاـ والاتراؿ في الدشػات الاخضخة قج اثخت في 

العلاقات الستعجدة داخل السجتسع الػاحجعمى ما بيا مغ ؾيع وعادات ومفاـيع وانساط سمػكية 
وخبخات ومعارؼ، وكحلظ في علاقة السجتسعات البذخية بعزيا ببعس سػاء في زمغ الدمع 

 .او الحخب
 

: أنؾاع وسائل الاعلام الججيج
          تتسضد وسائل الاعلاـ الججيجة بالخقسية والتفاعمية والتذعبية والجساىضخية وتدواج 

: الػسائط والتكشػلػجيات، ولكل وسضمة خرائريا ونحكخ مشيا
 

: مؾاقع الذبكات الاجتماعية
 

 1960           يبجوا اف التاريخ الاوؿ لشذػء مفيػـ الذبكات الاجتساعية يعػد الى سشة 
وتحػؼ الذبكات الججيجة عجدا كبضخا مغ السػاقع،  (....كذبكات في الػاقع السعاش نذأت )

ابخزىا الفايدبػؾ وتػيتخ ، وىي عبارة عغ مػقع عمى الذبكة العشكبػتية يتيح لسدتخجميو 
وضع صفحة شخرية عامة مغعخوضة، ويتيح امكانية تكػيغ علاقات شخرية مع 

السدتخجمضغ الاخخيغ الحيغ يقػمػف بالػلػج الى تمظ الرفحة الذخرية، واصبحت الذبكات 
الاجتساعية ىي البجيل لانذصة الساضي التقمضجية وحالة التفالع بضغ مجتسعات ىالضػـ مع 

البضئة والسجتسع والسحيط التي تديصخ عمى الشطاـ الاترالي بجرجة لافتة لمشطخ، وقج وقج 
نذط جدء كبضخ مغ شبكات التبادؿ في نقل الافلاـ القرضخة التي يشتجيا اناس عاديػف مغ 
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حػؿ العالع، او ىػاة الاخخاج الدضشسائي، بالحج الادنى مغ السػارد، وىػ ما يؤكج حجوث 
. 64نتحػؿ جحرؼ في ادوات التخاشب التعبضخؼ 

 
: المجونات

            تعتبخ السجونات أشيخ اوجو الاعلاـ الججيج، وىي عبارة عغ محكخات تختضب، 
بحضث تػضح تجويشات الاحجاث في اعمى الرفحة الخئيدية لمسجونة، تمضيا التجويشات الاقجـ، 
وتتيح التعمضق عمى ما يكتب فضيا، كسا يسكغ لراحب السجونة التحكع في محتػياتيا بديػلة 
كبضخة، مقارنة بسػاقع الػيب التقمضجية، وىي تصبضق مغ تصبضثقات الانتخنضت، يعسل مغ خلاؿ 

نطاـ لادارة السحتػػ، وىي ابدط صػرة، عبارة عغ صفحة ويب عمى الانتخنضت، تطيخ 
عمضيا تجويشات مؤرخة، مختبة تختضبا زمشيا، تراعجيا، يشذخ مشيا عجد محجد مغ يتحكع ؼيو 

مجيخ الشذخ او ناشخ السجونة، كسا يتزسغ الشطاـ الية لارشفة السجخلات القجيسة، ويكػف لكل 
مجخمة مشيا مدار دائع، لا يتغضخ مشح لحطة نذخىا، يسكغ القارؼء مغ الخجػع الى تجويشة 

معضشة في وقت لاحق، عشجما لا تعػد متاحة في الرفحة الاولى لمسجونة، كسا يزسغ ثبات 
. 65الخوابط، ويحػؿ دوف تحمميا

 
: المنتجيات

           عبارة عغ امكشة ومداحات لمشقاش عمى الذبكة السعمػماتية، وتجور حػؿ مػاضيع 
معضشة واىتسامات مذتخكة، حضث تعتبخ احج اشيخ اشكاؿ الاعلاـ الججيج واكثخىا انتذارا، 
وىي واحجة مغ تصبيقات السذاركة والتفاعل والاعلاـ البجيل التي جاءت بيا الذبكة، بسا 
يحقق لمجسيع اسساع اصػاتيع، وىي في الػقت نفدو مجسػعة مغ الخامج السختمفة، تعسل 
عمى تصبثضق ىحا الشػع مغ التػاجج الحي لمتجسعات عمى الانتخنضت، وىي نذاط يعػد الى 
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 .263، ص 2011اٌظؽافح الاٌىرشٍٚٔح ٚاٌرىٌٕٛٛظٍا اٌشلٍّح، داس اٌصمافح ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، : ػثذ اٌشصاق محمد اٌذًٌٍّ- 

 
65

 .95، ص2009، ِاي، 5اٌّذٚٔاخ الاٌىرشٍٚٔح ِظذس ظذٌذ ٌٍّؼٍِٛاخ، ِعٍح دساعاخ اٌّؼٍِٛاخ، اٌؼذد: ػظاَ ِٕظٛس- 
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مرصفى )، وىػ العاـ الحؼ بجات ؼيو السشتجيات بالطيػر حدب ما يقػؿ 1995حػالي عاـ 
. 66(عباس صادؽ

 
: مجتمعات المحتؾى 

عمى الذبكة تدسح بتشطيع ومذاركة انػاع معضشة مغ  (مػقع)           ىي مجتسعات 
 Book )وحفع الخوابط  (Flicker)السحتػيات، اشيخ السجتسعات تيتع بالرػر كسػقع 

Marker)  كسػقع(Del. Icio. Us))  والفضجيػ كسػقع  الضػتضػب(Youtube)67 .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
66

 .33، ص 2008، 1الاػلاَ اٌعذٌذ، اٌّفاٍُ٘ ٚاٌٛعائً، داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، اٌما٘شج، ط: ػثاط ِظطفى طادق- 
67

 .52، ص2009اٌّذٚٔاخ، الاػلاَ اٌثذًٌ، ػاٌُ ورة ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، اٌما٘شج، : محمد ػثذ اٌؽٍّذ- 
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إعلاـ واتراؿ، قدع الإعلاـ والاتراؿ، كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية، جامعة بخج باجي مختار، 
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