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 العلاقات العامة: الإجابة النموذجية  لمادة 

: اتصال وعلاقات عامة                  الأستاذ :                             التخصص3ليسانس:المستوى 

بوعسيس زهير 

. ( نقاط06)- السؤال الأول

اششح ْزِ انجًهت ببختصبس؟ " انعلاقبث انعبيت  عهى ٔفٍ ٔيُٓت"

: ٌذشس انطبنب اجببتّ ببلاعتًبد عهى الأفكبس انتبنٍت: 1ج

. انعلاقبث انعبيت عهى ببنُظش إنى يببدئّ َٔظشٌبتّ ٔيٍ دٍج انتذسٌظ ٔانتعهٍى-

 (انًٓبسة)انعلاقبث انعبيت فٍ يٍ دٍج انتطبٍق ٔانًًبسعت-

 .انعلاقبث انعبيت ٔظٍفت ببنُظش إنى ٍْكهتٓب فً الإداساث ٔانًؤعغبث-

: نًبرا تعًم انعلاقبث انعبيت عهى:(نقاط08): - السؤال الثاني

غشط سٔح انًغؤٔنٍت الاجتًبعٍت؟ -4تذقٍق انتكٍف الإَغبًَ؟-3انقٍبو ببنبذٕث؟-2تٍٓئت انشأي انعبو؟-1

  :2ج

دتى تتضخ اتجبْبث انجًبٍْش ٔ سغببتٓى ٔ ادتٍبجبتٓى -2نضًبٌ تأٌٍذِ ٔيغبَذتّ يًب ٌغبعذ عهى انتًبعك، -1

لأٌ انتكٍف  أٔ انتٕافق أصبخ يٍ ضشٔسٌبث -3يًب ٌغبعذ انًؤعغت فً تعذٌم عٍبعبتٓب ٔخطط عًهٓب، 

انًجتًع انذذٌج انًعقذ،  

. دتى  تخهق انتعبٌٔ ٔانًشبسكت ٔببنتبنً تتجبٔص انًؤعغت انعٕائق ٔانصعٕببث انتً تٕاجٓٓب-4

نقاط  (06)- السؤال الثالث

 وبأسلوبك الخاصإختش عبيهٍٍ يٍ عٕايم الاْتًبو ببنعلاقبث انعبيت ٔأششدًٓب ببختصبس 

انثٕسة انصُبعٍت، صٌبدة دذة : ٌختبس انطبنب عبيهٍٍ بكم دشٌت ٌٔششدًٓب ببختصبس يٍ بٍٍ :3ج

                                    .انًُبفغت،تضاٌذ انٕعً عُذ انشأي انعبو، تطٕس ٔعبئم الاتصبل، تضاٌذ انعلاقبث الاعتًبدٌت

 *وفق الله الجميع*
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