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 متحاا  الورة  الاايةة ي  متييا  متول  إدياة  اأعمما الاجابة النموذجية لا

 
  2السؤا  اأعر :

 :اةتكزت يةاسات ك  / 1
- Hinri Fayol: 1.1.  الادارية العمليات تحليل و دراسة   

- Fridéric Taylor : كفاءة بأعلى عمله بانجاز العامل يقوم لكي التنظيمية و الدادية الظروف تهيئة على و الحركة و الوقت دراسة 
   1.1 .تكلفة وبأقل

-  Max wiber : 1.1 .وللوصول للمنظمة الدثالية الدنظمات اهداف لتحقيق اللازمة الادارية و التنظيمية الاجراءات وتحديد دراسة   
 : المصطلاات الحالية باللغة الانجليزةة/ 2

  Change Management                                     0.1.  اياة  الحغيير

  Knowledge Management                                        0.1       اياة  المارية
  Business Ethics                       0.1                            أللاقيات اأعمما 

  3السؤا  الثان :
  : ةل  كما ه  ر أبااي 00 أةباة ي  المسؤرلية أبااي تحمث / 1

 من للمؤسسات الأولى الدسؤولية تعتبر التي و الأرباح لتحقيق وفعالية بكفاءة العمل أي:  0.1الاقحصايةة المسؤرلية -1
 تعتبر و ، التنافسي وضعها وتحسين الأداء وترقية ، الزبائن طرف من مرغوبة و مطلوبة خدمات و سلع تقديم خلال

  0.1الدسؤوليات باقي عليها تستند التي القاعدة
 و العاملين حماية قوانين مثل ، الأساسية العمل قاعدة جعلها و القوانين احترام أي  0.1 : اليانونية المسؤرلية  -2

 ضروريتان القانونية و الاقتصادية الدسؤولية أن الباحثون يرى و...  البيئية الحماية و التجارة و الدنافسة و الدستهلك
  0.1الآخرين الدستويين في الأكبر الاجتماعي الدور لبروز الأساسية القاعدة لتشكل

 في الدعتقدات و القيمة للجوانب الدستوعب الأخلاقي بالسلوك الالتزام في تتمثل و:  0.1اأعللاقية المسؤرلية -3
 مفاهيم سيادة ضمان أجل من الأخرى بالفئات الاضرار وعدم صحيح ماهو بكل الالتزام و فيه تعمل التي المجتمع
  0.1المجتمع و العمل في الاخلاص و الاستقامة و النزاهة و العدالة



 مبادرات تمثل فهي ، الحياة نوعية تحسين و للارتقاء برامج في الدؤسسة مساهمة في تتمثل  0.1 : الخيرةة المسؤرلية -4
 و أنواع أسمى تمثل و ، المجتمع رفاهية في يساهم صالح كمواطن الدؤسسة خلالذا  من تتصرف حيث ، ملزمة غير طوعية
 . 0.1الاجتماعية الدسؤولية أبعاد

 ، ره :) الميمات السحة(الحغيير/ 2

 . 0.1، مقاومة التغيير  0.1، الدقاوم   0.1، المحايد   0.1 ،الدؤيد للتغيير  0.1  لتغيير، موضوع ا 0.1 الدغير        

  4السؤا  الثالث:
 لفرق بين كل من ادارة الجودة الشاملة و الادارة التقليدية  من حيث كل من: ا/ 1

 . 1 ادارة الجودة الشاملة، طويلة الأجل في  1 قصيرة الأجل في الادارة التقليدية: مملية اتخاذ اليراة**

مرن وأقل تعقيدا في ادارة الجودة أفقي شبكي ،،   1هرمي رأسي يتصف بالجمود في الادارة التقليدية  :الهيك  الحنظيم **
 . 1الشاملة

 . 1 ، جماعية في ادارة الجودة الشاملة  1فردية في الادارة التقليدية   :المسؤرلية**

 متوةسة اياةةة متثلى ةمكن تطبيق أيكاةها لوحوها ي  اياة  المنظمات؟ه  ةمكن اليو  أ  هناك / 2

 الإدارية الددارس أن وذلك الدنظمات، إدارة في لوحدها أفكارها تطبق أن يمكن مثلى إدارية مدرسة هناك أنه القول يمكن لا
 الددارس كل أن حيث محددة، زاوية من للمنظمة نظرت إدارية نظرية فكل بالدنظمة، المحيطة البيئية الدتغيرات تطور بفعل تطورت

 إدارية مبادئ توجد لا أنه اعتبرت التي الدوقفية الددرسة جاءت أن إلى الإدارة، لدراسة الكلية النظرة أو الشمولية بطابع تتصف لم
 توجد ولا الدنظمات، جميع في تطبق للإدارة مثلى طريقة توجد لا أخرى؛ وبعبارة الدنظمة، تواجهها التي الدواقف كل في تطبق
 تحكمه للإدارة الأمثل فالأسلوب الخاصة، ظروفها منظمة لكل أنه إلى ذلك في السبب ويعود أخرى، من وأفضل أصح نظرية

  2.بالدنظمة المحيطة والدواقف الظروف

 

 

 

 


