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  : نقاط) 8السؤال الأول:(  

 والتوجه نحو التصغ؈ف . تفاعلية ال ۘܣيكر خصائص تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ،مع شرح موجز ݍݵاصأذ -أ

  حدد عناصر الاتصال ( العناصر الاولمبية للاتصال).  - ب

  معان ثلاث ،أذكرɸا . يرجع مفɺوم التكنولوجيا اڲʄ   -ج

ݳ   -د  مفɺوم ظاɸرة انفجار المعلومات. بإيجاز  وܷ

   فرق ب؈ن الانفنت،الانفانت و الإكسفانت . -ه

 والاتʶال علام الإ تؒʹʦلʦجॻا خʶائʝ-أ
نʦʲ   -الأدوار تॼادل ʻȞʺǽهʦ  و  واحʙ  آن  في ومʛسل مʱʶقʰل  الʨʻؔʱلʨجॽا ʱʶǽعʺل :الʯفاعلॻة أو الفعالॻة الʦʯجه 
ʙʻغʶʯام:الʙʵʱاس  ʛان إلى آخȞم ʧها نقلها مʻȞʺǽ ةʛʽوسائل صغ-ʙʻد غʗʲم  ʕقʦالǺ ȏة  لا أॻʹامʚةا- تॻة  لقابلॻ ʙؕʲلل-

ʔʻ -  الʦʹʯع -الفʦرȂة -العالॻʸة – الȂʦʲʯل قابلॻة ʙؕʯل والʻصʦʯة الॻة -قابلȂʙʻاهʸة-اللاجȂؒارʯالاح.    
  مʧ الʛسالة. الهʙف -قʻاة الʨʱاصل- الʛسالة -الʺʛسل إلॽه-الʺʛسل:  عʹاصʙ الاتʶال -ب 
:    -ج ثلاث  لʺعان  الʨʻؔʱلʨلॽʳا  مفهʨم  الʸعʙفةيʛجع  اسʸʰʯار   -اسʸʰʯار  لʹʯاج    -الʸعʙفة   نʯاج  العʸلॻة  الاسʗʳʯامات 

  اسʸʰʯار الʸعʙفة . 
الʺʛʱتॼة على وفʛتها، مʧ تʽʺʴل زائʙ  الʺعلʨمات الʺʨʷʻرة والآثار    الȄʜادة الȄʛʶعة في ؗʺॽةʡاهʙة إنفʱار الʸعلʦمات :  -د

  . مʺا ʳǽعل الفʛد غʛʽ قادر على تʽʸʴل الʺعلʨمات الؔاॽɾة الʱي يʙȄʛها وتॼʷع وسʨء إدارة لها،
شȞॼة إنʛʱنʗ مʸغʛة تʨؔن عادةً  : الانʙʯانʕ  -شȞॼة الȞॼʷات  : الإنʙʯنʕ -:الفʙق بʥʻ الانʙʯنʕ والانʙʯانʕ والاكʙʯʴانʕ -ه

ةشȞॼة داخلॽة في  ʛؗʷال- ʕانʙʯʴالإك:  ʗنʛʱالإن ȘȄʛʡ ʧعʹها عॼب Ȍॼتʛت ʗانʛʱات إنȞॼعة شʨʺʳم ʧنة مʨّȞʺة الȞॼʷال.  
 : أحد الموضوع؈ن التالي؈نو بإيجاز غ؈ف مخل علمية  حلــــل وناقش وفق منݤݨية:  )ة نقط 12لسؤال الثاɲي(ا

  ࢭʏ اݍݨزائر ب؈ن المأمول والمعمول.  مشروع الإدارة الإلكفونية  تحديات  تجسيـــد فكرة - 1 

 2 - ʏقطاع التعليم العاڲ ʄاݍݨزائر. تداعيات تكنولوجيات الاعلام والاتصال عڴ ʏࢭ  

  ࡩʏ اݍݨزائر ب؈ن المأمول والمعمول. مشروع الإدارة الإلكفونية  تحديات  تجسيـــد فكرة -1

لات لتحقيــق التنميــة والرࢮʏ والاندماج ࢭʏ عالم أصبح  اݝݨاࢭʏ جميــع    ا ضــرورʈ  ا التكنولوجيــا الرقميــة مطلــبأصــبحت          

 ʏـة الاقتصـادية والاجتماعيــة ࢭʈع التنموʉعفف إلا بالتكنولوجيا ووسائل الاتصال اݍݰديثة، فغالبيـة الأعمـال والمشـارʇ لا

المعلوماتيـة فٕڈـا جـزءا لايتجزأ من اݍݨانب التنظيܣ والتنفيذي و الإداري، فالإدارة الۘܣ   معظـم الـدول أصـبحت التقنيــة

إڲʄ التطلعـات    ࢮʄ  ترȖعد  تمثل العصب الأسا؟ۜܣ ࢭʏ أي ɸيئـة أو شركة Ȋشقٕڈا التنظيܣ واݍݵدماȖي وȋنمطɺـا التقليـدي، لم  

سوء الȘسي؈ف والتنظيم وȋطـئ انجـاز اݍݵـدمات، ألقـى بظلالـه علـى أن الب؈فوقراطية المكتȎية و إذ  و الأɸـداف المرجـوة مٔڈـا،  

  ا الوضـع العـام لɺـا، فأضـڍʄ البحـث عـن بـدائل فعالـة وقـادرة علـى تقـديم خـدمات ذات جـودة عاليـة وسـرعة إلزاميا ومطلب 

ʈالتغيـ؈ف نحـو التكنولوجيـا اݍݰاضرور ʏديثـة والرقميـة للاستفادة مٔڈا بأكف قدر  ، و أصبح التوجه العام للدول الراغبة ࢭ

ࢭɸ ʏـذا   الرقميـة،  اݝݨا ممكـن  ࢭʏ عـالم الإدارة  بالـدخول  الورࢮʏ وʉعتمد عڴʄ المسȘندات  فٕڈا    ܢʇستغۚ  ۘܣالل  النموذج  عن 

الوثائقي الأرشفة الإلكفونية، من خلال استخدام اݝݰافظ الإلكف الأرشيف  ، وʈحل محل  ونية  واݝݰررات الإلكفونية 



المصاݍݳ   وȋ؈ن  جɺة  من  الإدارة  مع  المتعامل  الܨݵص  يتحملɺا  الۘܣ  التɢاليف  وتقليل  اݍݵدمات  وجودة  سرعة  لتحس؈ن 

  . الإدارʈة نفسɺا من جɺة أخرى 

  ? أɸمية الرقمنة ࢭʏ الإدارة وتحديات تجسيدɸا ࢭʏ اݍݨزائروماۂʏ  ،لاݝݨاالإدارة اݍݨزائرʈة ࢭɸ ʏذا  ɸو واقعفمـا       

ــــــهسنحاول معاݍݨت  ما   وɸو  ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ دور الإدارة الإلكفونيـة ࢭʏ ترقيـة المرفـق العـام  من خلال التطرق لتحليليا    منتݤݨ؈ن منݤݨا   ـــــ

العموميـة   اݍݨزائــرآفــاق  و    تطبيقات   ،لنعرج عڴʄ  أولا واݍݵدمـة   ʏࢭ الإلكفونيــة  ل  ثانيا   الإدارة  لنتطرق  تكرʉس    عوائــق  ، 

اݍݨزائــر  ʏࢭ الإلكفونيــة  المقفحة  ه  ɸــذ  ورقتناخــاتم؈ن    ثالثا  الإدارة  والتوصيات  الاســتɴتاجات  تتضــمن    أɸمɺا بخاتمــة 

  .ضرورة توف؈ف الإمɢانات المادية وتأɸيل العنصر الȎشري لتجسيد مشروع الإدارة الإلكفونية

  تداعيات تكنولوجيات الاعلام والاتصال عڴʄ قطاع التعليم العاڲʏ ࡩʏ اݍݨزائر  - 2

البح    العاڲʏ والمراكز  التعليم  عڴʄ مؤسسات  فرضت  كب؈فة،  اليوم من تحولات رقمية  العالم  ʇشɺده  ما  العالمية  إن  ثية 

  ʏالارتقاء ٭ڈا ࢭ ʏمية بالغة ࢭɸا التعليمية والبحثية لما له من أɺنظم ʏذا النݤݮ التقۚܣ من خلال دمج التكنولوجيا ࢭɸ مسايرة

تصɴيفات اݍݨودة العالمية والانتقال من است؈فاد المعرفة اݍݨاɸزة اڲʄ امتلاك أدوات ووسائل صناعة المعرفة والتحكم ٭ڈا  

معيار تقدم اݍݨامعات يقاس بمدى امتلاكɺا ترسانة معلوماتية تقنية متطورة Ȗساعدɸا عڴʄ تخزʈن وتوزʉع  عتبار أن  اب

  ʄعڴ اݍݰاصلة  والاقتصادية  العلمية  التغ؈فات  ومواكبة  بمجا٭ڈة  لɺا  ʇسمح  وفعال  عقلاɲي  Ȋشɢل  ودارٮڈا  المعرفة  ɸذه 

.ʏوالدوڲ ʏالمستوى اݝݰڴ  

ت      ʏستدڤʇ الرقܣ  التحول  ɸذا  مؤسسات  إن  علٕڈا  Ȗعتمد  ɠانت  الۘܣ  التقليدية  بدل  تكنولوجية  وطرق  أساليب  بۚܣ 

التعليم اݍݨامڥʏ فيما مغۜܢ ࢭʏ ممارسْڈا ݝݵتلف وظائفɺا التعليمية والبحثية وخدمة اݝݨتمع بصوره شاملة، ومن ب؈ن  

وماتية الراɸنة الۘܣ تمخض عٔڈا ما  والاتصال الۘܣ Ȗعد عاملا حاسما ومɺما ࢭʏ الثورة المعل   لإعلامɸذه الأدوات تكنولوجيا ا

  ʇسܢ ب "مجتمع المعرفة" الذي ʇستمد نجاعته وفعاليته من توفر قاعدة معلوماتية ذات تكنولوجيا متطورة.

العالمية واȖساع الفجوة الرقمية ملزمة Ȋعصرنة قطاع التعليم العاڲʏ   لكفونيةوعليه فإن اݍݨزائر وࢭʏ ظل المعركة الا     

آليا  التحول  باستحداث  ت عملية واسفاتيجيات واܷݰة المعالم Ȗܨݨع عڴʄ ايجاد بʋئة Ȗعليمية داعمة وحاضنة لفكرة 

من التعليم التقليدي اڲʄ التعلم الالكفوɲي أو التعليم عن Ȋعد، بالإضافة اڲʄ توجيه مسارات التɢوʈن نحو التخصصات  

الȎش الɢوادر  توف؈ف  Ȋغية  الرؤʈة  مع ɸذه  تتوافق  الۘܣ  تأȖي ɸذه  واݝݨالات  وعليه  الرقمنة،  ࢭʏ مجال  المؤɸلة والمدرȋة  رʈة 

  الدراسة للتعرف عڴʄ واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ࢭʏ جامعتنا اݍݨزائرʈة، وسبل تفعيلɺا.؟

ـــــــهسنحاول معاݍݨت  وɸو ما     ــــ ــ ـــــــــــــ ــ ـــــ ࢭʏ    تكنولوجيات الاعلام والاتصال  من خلال التطرق لتطبيقات تحليليا    منتݤݨ؈ن منݤݨا  ـ

اݍݨزائر    ʏࢭ  ʏالعاڲ التعليم  عڴʄ  أولا قطاع  تكرʉس    ،لنعرج  ࢭʏ  معوقات  الإلكفونيــة    ورقتنا خــاتم؈ن  ،  ثانيا   القطاع الإدارة 

  . لتثم؈ن دور الرقمنة ࢭʏ تحس؈ن جودة التعليم العاڲʏ  بخاتمــة تتضــمن الاســتɴتاجات والتوصيات المقفحةه ɸــذ

  

  . بالتوفيق

  

  

  

  

  


