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ي   قانون : و ماس الأ السنة                                                                                                     قانون عام معمق -جنا

  قابوش  /ذة استالأ                             مقياس: تكنولوجيا الإعلام والاتصالمتحان لا  الإجابة النموذجية                                           
  

  : نقاط) 8السؤال الأول:(  

اصأذ -أ  والتوجه نحو التصغ . تفاعلية ال يكر خصائص تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ،مع شرح موجز 

  حدد عناصر الاتصال ( العناصر الاولمبية للاتصال).  - ب

وم التكنولوجيا ا   -ج ا . يرجع مف   معان ثلاث ،أذكر

رة انفجار المعلومات. بإيجاز  و   -د وم ظا  مف

انت . -ه انت و الإكس نت،الان ن الان    فرق ب

ائ-أ ا خ ج ل ال علام الإ ت  والات
ة ة أو الفعال فاعل ل :ال ا ع ج ل ل  ال ق سل م ادل ه  و  واح  آن  في وم ن   -الأدوار ت جه  ال
غ ام:ال ان إلى آخ  اس ها نقلها م م ة  د غ-وسائل صغ ق  م ة  لا أ ال ام ةا- ت ة  لقابل -لل
ة ل قابل ة – ال ة -العال ر ع -الف ل وال -  ال ص ة ال ة -قابل اه ة-اللاج ار     .الاح

ال -ب  اص الات سل:  ع ه-ال سل إل سالة -ال اصل- ال اة ال ف -ق سالة. اله   م ال
:    -ج ثلاث  عان  ل ا  ل ل ال م  مفه جع  فةي ع ال ار  ار   -اس اس اج  فة   ن ع اج    -ال ل ة  ل الع امات  الاس

فة .  ع ار ال   اس
مات :  -د عل ار ال ة إنف ةاه عة في  ادة ال رة والآثار    ال مات ال عل ل زائ  ال تها، م ت ة على وف ت ال

ء إدارة لها، ع وس ها وت ي ي ة ال ا مات ال عل ل ال د غ قادر على ت عل الف ا    . م
ان -ه ان والاك ن والان ق ب الان ن -:الف ات  : الإن ة ال ان  -ش ن عادةً  : الان ة ت غ ن م ة إن ش

ة في  ة داخل ةش ان -ال ن  :الإك ها ع  الإن ع ت ب ان ت ات إن عة ش نة م م ّ ة ال   .ال
ي(ا ية:  )ة نقط 12لسؤال الثا نو بإيجاز غ مخل علمية  حلــــل وناقش وفق من ن التالي  : أحد الموضوع

ونية  تحديات  تجسيـــد فكرة - 1  ن المأمول والمعمول.  مشروع الإدارة الإلك زائر ب    ا

زائر. تداعيات تكنولوجيات الاعلام والاتصال ع قطاع التعليم العا - 2     ا

ونية  تحديات  تجسيـــد فكرة -1 ن المأمول والمعمول. مشروع الإدارة الإلك زائر ب    ا

ا جميــع    ا ضــرور  ا التكنولوجيــا الرقميــة مطلــبأصــبحت           لات لتحقيــق التنميــة والر والاندماج  عالم أصبح  ا

ـة الاقتصـادية والاجتماعيــة   ع التنمو ديثة، فغالبيـة الأعمـال والمشـار ف إلا بالتكنولوجيا ووسائل الاتصال ا ع لا 

انب التنظي والتنفيذي و الإداري، فالإدارة ال   معظـم الـدول أصـبحت التقنيــة ـا جـزءا لايتجزأ من ا المعلوماتيـة ف

ـا التقليـدي، لم   نمط ي و دما ا التنظي وا شق يئـة أو شركة  إ التطلعـات      ترعد  تمثل العصب الأسا  أي 

ـا،   ـداف المرجـوة م ية و إذ  و الأ وقراطية المكت ـدمات، ألقـى بظلالـه علـى أن الب طـئ انجـاز ا سي والتنظيم و سوء ال

ـا، فأضـ البحـث عـن بـدائل فعالـة وقـادرة علـى تقـديم خـدمات ذات جـودة عاليـة وسـرعة إلزاميا ومطلب    ا الوضـع العـام ل

ا بأك قدر  ، و أصبح التوجه العام للدول الراغبة  التغيـ نحـو التكنولوجيـا ااضرور ديثـة والرقميـة للاستفادة م

ـذا   ا ممكـن   الرقميـة،  ا بالـدخول  عـالم الإدارة  ا    ستغ  الل  ندات  ف عتمد ع المس الور و النموذج  عن 

افظ الإلك ونية، من خلال استخدام ا الوثائقي الأرشفة الإلك الأرشيف  حل محل  ، و ونية  ررات الإلك ونية  وا



المصا   ن  و ة  ج من  الإدارة  مع  المتعامل  ص  ال ا  يتحمل ال  اليف  الت وتقليل  دمات  ا وجودة  سرعة  ن  لتحس

ة أخرى  ا من ج ة نفس   . الإدار

ذا  و واقعفمـا        ة   زائر االإدارة ا زائروما  ،لا ا  ا مية الرقمنة  الإدارة وتحديات تجسيد   ? أ

و  ت  ما   و ــــــهسنحاول معا ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ا   ـــــ ن من ونيـة  ترقيـة المرفـق العـام  من خلال التطرق لتحليليا    منت دور الإدارة الإلك

العموميـة   دمـة  ع  أولا وا زائــرآفــاق  و    تطبيقات   ،لنعرج  ا ونيــة   الإلك ل  ثانيا   الإدارة  لنتطرق  س    عوائــق  ،  تكر

زائــر ا ونيــة   الإلك ن    ثالثا  الإدارة  حة  ه  ــذ  ورقتناخــاتم المق والتوصيات  تاجات  الاســت تتضــمن  ا بخاتمــة  م   أ

ونية شري لتجسيد مشروع الإدارة الإلك يل العنصر ال انات المادية وتأ   .ضرورة توف الإم

زائر  - 2   تداعيات تكنولوجيات الاعلام والاتصال ع قطاع التعليم العا  ا

البح    العا والمراكز  التعليم  ع مؤسسات  فرضت  ة،  كب اليوم من تحولات رقمية  العالم  ده  ش ما  العالمية  إن  ثية 

ا    مية بالغة  الارتقاء  ا التعليمية والبحثية لما له من أ ذا الن التق من خلال دمج التكنولوجيا  نظم مسايرة 

ا   زة ا امتلاك أدوات ووسائل صناعة المعرفة والتحكم  ا اد المعرفة ا ودة العالمية والانتقال من است يفات ا تص

ع  عتبار أن  اب ن وتوز ا ع تخز ساعد ا ترسانة معلوماتية تقنية متطورة  امعات يقاس بمدى امتلاك معيار تقدم ا

ع   اصلة  ا والاقتصادية  العلمية  ات  التغ ومواكبة  ة  بمجا ا  ل سمح  وفعال  ي  عقلا ل  ش ا  دار و المعرفة  ذه 

.   المستوى ا والدو

ت     ستد  الرق  التحول  ذا  مؤسسات  إن  ا  عل عتمد  انت  ال  التقليدية  بدل  تكنولوجية  وطرق  أساليب  ب 

ن   تمع بصوره شاملة، ومن ب ا التعليمية والبحثية وخدمة ا تلف وظائف ا  ام فيما م  ممارس التعليم ا

ما  الثورة المعل   لإعلامذه الأدوات تكنولوجيا ا عد عاملا حاسما وم ا ما  والاتصال ال  نة ال تمخض ع وماتية الرا

ستمد نجاعته وفعاليته من توفر قاعدة معلوماتية ذات تكنولوجيا متطورة.   س ب "مجتمع المعرفة" الذي 

زائر و ظل المعركة الا      ونيةوعليه فإن ا عصرنة قطاع التعليم العا   لك ساع الفجوة الرقمية ملزمة  العالمية وا

آليا  التحول  باستحداث  عليمية داعمة وحاضنة لفكرة  ئة  ع ع ايجاد ب ة المعالم  اتيجيات وا ت عملية واس

ن نحو التخصصات   و عد، بالإضافة ا توجيه مسارات الت ي أو التعليم عن  و من التعليم التقليدي ا التعلم الالك

ش ال وادر  ال توف  غية  ة  الرؤ ذه  مع  تتوافق  ال  الات  ذه  وا ي  تأ وعليه  الرقمنة،  ة  مجال  لة والمدر المؤ ة  ر

ا.؟ ة، وسبل تفعيل زائر   الدراسة للتعرف ع واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  جامعتنا ا

و ما     ت  و ـــــــهسنحاول معا ــــ ــ ـــــــــــــ ــ ـــــ ا  ـ ن من     تكنولوجيات الاعلام والاتصال  من خلال التطرق لتطبيقات تحليليا    منت

زائر   ا العا   التعليم  ع  أولا قطاع  س    ،لنعرج  تكر ونيــة   معوقات  الإلك ن  ،  ثانيا   القطاع الإدارة    ورقتنا خــاتم

حةه ــذ تاجات والتوصيات المق ن جودة التعليم العا  بخاتمــة تتضــمن الاســت ن دور الرقمنة  تحس   . لتثم
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