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Le rôle de la psychologie positive dans la confirmation 

de l'humanité de l'humain  (étude analytique) 
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 )24/05/2016:(، تارȂخ القبول)15/12/2015:(تارȂخ التسلǻم
  

    :  
  

علم Ǽ التعرȄفإلى  الǼحث اهدف هذی        
Ȟاتجاه جدید لدراسة الفضائل  النفس الإیجابي

الإنسانǽة ومȞامن القوȐ الǼشرȄة والتعرȄف Ǽأهم 
التي و  المفاهǽم،ومتغیرات الشخصǽة الإیجابǽة،

في العǽش مع الذات  ،تؤȞد إنسانǽة الإنسان
ذا العالم ومع الآخر في تناغم وسلام،في ه

وقد خلصت .المليء Ǽالصراعات والحروب
أن ǽسهم إلى الدراسة إلى أنه ǽمȞن لعلم النفس 

في نشر ثقافة السلام جانب Ȟثیر من العلوم 
  : عبر تفعیل التوصǽات التالǽة

غرس قǽم العǽش في سعادة بوصفه هدف )1
 . أسمى ǽسعى إلǽه الإنسان

رȄب الاهتمام Ǽالبرامج الإرشادǽة من أجل تد)2
مهارات  الصغار والمراهقین و الراشدین على

التسامح، والتدرȄب على قبول الآخر المختلف 
 ما أمȞن من الانفعالات السالǼة والتحرر

والتأكید على المهارات الإیجابǽة أو متغیرات 
 . الشخصǽة الإیجابǽة

  

Le résumé  

 
      Cette Recherche vise à définir la 
psychologie positive autant qu'une  
nouvelle approche pour l'étude des vertus 
des humains et où résident leurs forces , 
elle vise aussi à cerner les concepts les 
plus importants ainsi que les variables 
propres à la personnalité positive qui met 
l'accent sur l'humanité de l'humain vivant 
en harmonie et en paix avec lui-même et 
les autres dans ce monde plein de 
conflits et de guerres. L'étude a conclut 
que la psychologie peut contribuer avec 
d'autres sciences dans la promotion de la 
culture de la paix et ceci à travers les 
recommandations suivantes: 
1) Inculquer les valeurs de la vie 
heureuse autant qu'objectif suprême 
recherché par l'homme. 
2) S'intéresse aux programmes 
d'accompagnement des jeunes , des 
adolescents et des adultes en vue de leur 
apprendre d'être tôlèrent , d'accepter la 
différence de l'autre , de se libérer des 
émotions négatives autant que possible , 
et de mettre l'accent sur les compétences  
positives ou les variable de la 
personnalité positive.              
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  :مقدمة   
 ن لقد اهتم علماء النفس ولعقود طوȄلة Ǽالمرض العقلي للإنسان وتعاسته وشقائه وهم ǽستطǽعو    

وǼشȞل علمي قǽاس الأفȞار التي لها علاقة Ǽالجوانب السلبǽة في حǽاة الإنسان ȞالقلȘ والاكتئاب  
كن رغم هذا ول. والخوف والغضب والعدوان والتطرف والفصام Ȟما ǽستطǽعون شفاء الكثیر منها

لم ǽستطع الإنسان الوصول إلى الحǽاة الراقǽة التي Ȟان یتمناها وǽسعى للوصول إلیها؛ فاتجهت 
أنظار العلماء إلى الǼحث في الجانب الآخر من علم النفس وهو ذلك العلم الذǽ ȑسعى إلى فهم 

"  حǻاة الطیǺةال" " أرسطو" المشاعر الإیجابǽة ، وȃناء القوة والفضیلة للوصول إلى ما أسماه
الǼحث و  عن ظل مستǼعدا أو هو ذلك الجانب الذȑ ، )99 - 98صمعمرȂة ، دت ، ص (

مثار رغǼة من قبل الفرد في الǼحث عن تلك الجنǼات الآثرة ، والفائضة  Ǽقي الكشف رغم Ȟونه
التي تضفي على الذات أو الروح ذلك السحر وتلك الجاذبǽة، إنها Ǽلا شك تلك الخصائص 

ǽة التي تنفرد بها الشخصǽة الإنسانǽة التي بدأت تشخصها عیون هؤلاء العلماء الذین الإیجاب
؛ )79، ص  2013عبد العال ، مظلوم ، ( علم النفس الإیجابيǼ ما ǽسمى تخصصوا في مجال

فلقد أصǼح من أهم أهداف علم النفس الإیجابي والذǽ ȑعد ثورة في المفهوم والممارسة على علم 
ومȞامن القوة الǼشرȄة Ȟطرح مضاد  نتاج تصنیف للفضائل، والسجاǽا الإنسانǽةالنفس المرضي إ

النفسǽة Ǽغǽة تمȞین الǼشر من العǽش في سعادة  Ǽاتاالاضطر و  للدلیل التشخǽصي للأمراض
 Seligman , 2002 , p)وجعل حǽاتهم أكثر إنتاجǽة وانجازا .)11، ص 2014أبو حلاوة، (وسلام

أن علم النفس ǽمȞن أن ǽقوم  مؤسس علم النفس الإیجابي"  Seligman سیلجمان"یرȐ  ،حیث(4
هام في القرن الحالي ؛ وذلك Ǽمساعدة الناس على الإقǼال على الحǽاة والمشارȞة في الحǽاة  بدور

  . )644، ص  Ȝ2015تلو ، (  المدنǽة 
لخاص عاما ینظر في الاكتئاب النفسي ، وله إسهامه ا) 30(حوالي "  سیلجمان" ولقد قضى   

، وله أسلوب علاجي منبثȘ عن "العجز المتعلم " ونظرȄة محددة في تفسیر الاكتئاب هي نظرȄة 
هذه النظرȄة ، وǼعد Ȟل هذه المدة ǽأتي وȄرفض الدور التقلیدȑ لعلم النفس، واهتمامه الشدید 

على  معلنا أن علم النفس الإیجابي یجب أن یرȞز. Ǽالأمراض النفسǽة والاضطراǼات الانفعالǽة 
تحدید دور العوامل الوقائǽة وتفعیلها، مع تطوȄر خصال الأفراد الإیجابǽة وȞذلك تطوȄر Ȟل 
مؤسسات التطبǽع الاجتماعي، والنظم الاجتماعǽة السائدة في مختلف البلدان والثقافات Ȟالأسرة 

ضافة إلى والمسجد والنادȑ والجوار والجامعة، وȞل المؤسسات الدǽمقراطǽة والإنتاجǽة والخدمǽة إ
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 – 106معمرȂة ، دت ، ص (. علاج الخصال السلبǽة والاضطراǼات النفسǽة بنوع من التوازن 
111(          

  :مشȜلة الدراسة    

وارتفاع  وتزاید الضغوȋ النفسǽة وتراكمها، ،ن العشرون Ǽأنه عصر انتشار القلȘوصف القر    
لى علم النفس أن Ȟǽرس جانǼا Ȟبیرا معدلات الإصاǼة Ǽالأمراض و الإضطرȃات النفسǽة فȞان ع

ما لبثت بداǽات القرن  نب الكدر والتعاسة في حǽاة الǼشر،ثممن دراساته وأǼحاثه لفحص جوا
وانتهاك لأǼسȌ حقوق  ، ا لمعدلات انتشار العنف والجرȄمةالواحد والعشرȄن أن شهدت تزاید

ستقبل العالم Ȟله رهن Ǽعودة ، ولذلك أضحى ملأفراد فقȌ ، ولكن لشعوب Ǽأكملهاالإنسان لǽس ل
 بهاوالوعي  من خلال تنمǽة مقدرته على فهم ذاته ، ومحو أمیته الوجدانǽة الإنسان إلى إنسانیته

دراك مشاعرهموفهم الآخرȄن  على  الإنسان سǽطرةمن خلال  ومساندتهم والتعاطف معهم وإ
لزاما على علم النفس  ح؛ وǼالتالي أصǼوتقوǽمها )15ص  ، 2015القاسم، ( مشاعره وانفعالاته

Ǽعدما أعǽاه الǼحث في الأمراض النفسǽة والمفاهǽم السلبǽة أن ǽعید النظر فیتجه إلى الǼحث عن 
والتي تؤȞد إنسانǽة  الجوانب الفاعلةو  نسان وهي تلك الخصائص الإیجابǽةوأنبل ما في الإ أسمى

العǽش  ن، والتي تمȞنه م اقǽةلك المشاعر الإنسانǽة الر بت وتضفي علǽه قǽم التسامي،  الإنسان
لذلك ستحاول هذه . في سعادة وسلام مع الذات ومع الآخر والتي تجعل الحǽاة جدیرة Ǽأن تعاش 

  :الدراسة الإجاǼة عن التساؤلات التالǽة 
 . ماهو علم النفس الإیجابي ؟ )1

ت ما هي أكثر متغیرات الشخصǽة الإیجابǽة ارتǼاطا Ǽقدرة الإنسان على العǽش مع الذا )2
   .ومع الآخر في تناغم وسلام ؟ 

  : أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى التعرȄف Ǽعلم النفس الإیجابي Ȟاتجاه جدید لدراسة الفضائل الإنسانǽة     

 Ȑامن القوȞمومǽأهم المفاهǼ فȄة، والتعرȄشرǼة ا الǽة ومتغیرات الشخصǽد إنسانȞة، التي تؤǽلإیجاب
والسلام في هذا العالم المليء Ǽالصراعات  ن قǽم التساميوتضفي علǽه مزȄدا م الإنسان،

  التسامح، و  الأملوالاستمتاع بها ،التفاؤل، والرضا عنها التوجه نحو الحǽاة والحروب من قبیل
  .الذȞاء الوجداني والسعادة 

   :أهمǻة الدراسة 
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   :تكتسي هذه الدراسة أهمیتها من خلال ما یلي  
الترȃوǽة إلى أهمǽة و  ،والثقافǽة ،سات التنشئة الاجتماعǽةلفت أنظار القائمین على مؤس )1

ن جودة الحǽاة ، أكثر المفاهǽم السȞǽولوجǽة والتي ترتȌǼ وفȘ الدراسات الساǼقة بتحسی
  .الاجتماعي   – النفسيالتوافȘ و 
 والفلاسفة ، والروحǽة التي نادȐ بها الأنبǽاء الأخلاقǽةوالفضائل  تبǽان أن القǽم )2

ǽضا والمصلحون لǽولكنها اتجاه نفسي أ ، Ȍا فقǽا أو دینǽا فلسفȄرȞست اتجاها ف  . 
ضرورة تضافر الجهود والتعاون بین علماء النفس والاجتماع ، والفلاسفة، وعلماء   )3

 والفضائل الإنسانǽة الإیجابǽة، ، الشرȄعة في تطوȄر مناخ ǽحسن وǽعزز من مȞامن القوة
 .اختلاف ألوانهم ، وأجناسهم وعرقǽاتهم السلام والتعاǽش بین الǼشر على  وȄنشر

  : منهج الدراسة 
موضوع الدراسة المتغیر  استخدمت الǼاحثة المنهج الوصفي التحلیلي القائم على وصف  

  . وتحلیله
  :تحدید المفاهǻم 

  :أمȞن تحدید مفاهǽم الدراسة Ȟما یلي 
ي الإنسان والعمل الإیجابǽة فوهو الدراسة الموضوعǽة للخصال : علم النفس الإیجابي  )1

تجعل الحǽاة جدیرة Ǽأن  على ترقǽة هذه الخصال ، وتنمیتها لإعداد شخصǽات إیجابǽة
 .تعاش

،  في حǽاة الإنسان والنبیلةالمشرقة المضیئة و  وهي تلك الجوانب: إنسانǻة الإنسان  )2
الإحساس Ǽالرضا ، : والتي تعطي للحǽاة قǽمتها ومعناها وقدسیتها وتتمثل أساسا في 

  .    لابتهاج والرحمة، والتسامح ،والعطاء ، والعǽش في سلام وتناغم وا
  :مفهوم علم النفس الإیجابي   

رئاسة  "مارتن سیلجمان " ، عندما تولى  )1998(إذا Ȟان یؤرخ لعلم النفس الإیجابي Ǽسنة     
الأسئلة من قبل  الجمعǽة الأمرǽȞȄة لعلماء النفس فإن الإشارات إلǽه قدǽمة فقد تم طرح العدید من

الأدǽان والفلسفات ، و العلماء والǼاحثین عن المقصود Ǽالحǽاة الكرȄمة السعیدة ؟ ومتى Ȟǽون 
الناس في قمة السعادة في حǽاتهم ؟ وȞیف ǽمȞن تطوȄر الخصال الإیجابǽة لتعم الحǽاة الكرȄمة 

تعالى ، وأن أحسن الطیǼة ؟ ولقد أشارت الأدǽان إلى أن الإنسان مخلوق Ȟرمه الله سǼحانه و 
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خصال ینǼغي أن Ȟǽون علیها هي أن Ȟǽون متدینا خلوقا ȞرȄما محسنا متسامحا وراضǽا Ȟما 
Ȟما ظهرت . أشار الفلاسفة إلى مفاهǽم الإرادة والتفوق ، والحǽاة الطیǼة والطبǽعة الخیرȄة للإنسان

  فرنسǻس غالتون " و"  James ولǻام جǻمس" في ȞتاǼات وأǼحاث العدید من العلماء من أمثال 
Galton " "ارل روجرزȜ Rogers "، " أبرهام ماسلوMaslow"   ةǽالإشارة إلى الجوانب الإیجاب

     )104 - 103معمرȂة ، دت ، ص(. في الشخصǽة الإنسانǽة 
فرع من فروع علم النفس ǽعنى Ǽالدراسة العلمǽة للأداء : "عرف علم النفس الإیجابي Ǽأنه ǽو   
 التي وللفضائل القوة لمȞامن العلمǽة الدراسة" :  وهو أǽضا".الإنساني المثالي نفسي الوظǽفي ال

 مؤداه اعتقاد على المجال هذا ولقد أسس ."الازدهار من والمجتمعات والمؤسسات الأفراد تمȞن
 طموحاتهم فیها ǽحققون  والمعني،  Ǽالقǽمة إنسانǽة ملیئة حǽاة ǽحیوا أن في یرغبون  الǼشر أن

 العامة الإنسانǽة خبراتهم وتحسین الحقǽقǽة، والسعادة الرضا إلى للوصول قدراتهم هافی وȄوظفون 
أبو (. اللعب وحتى العمل، الاجتماعǽة، العلاقات :مثل القǽمة ذات الإنسانǽة المجالات Ȟافة في

علم النفس الإیجابي على نظرȄة أو فرضǽة منطقǽة تنطلȘ  أǽ ȑقومإذ  ؛)17ص ، 2014حلاوة، 
ǽفǽȞ ضاً منǽة مقنعة وجیدة وممتعة أǽة ونفسǽاة صحǽلنفسه ح Șحقǽ یفȞ حیث، ة تعلم الفرد 

وȞذا إطالة عُمر الإنسان، وتحسین وتجوȄد نوعǽة  زȄادة رضا الفرد عن جنǼات حǽاته،ب اهتم
عبد ( .ǽم وتعزȄز آرائه في مختلف سǽاقات و مواقف الحǽاة المختلفةالحǽاة التي ǽحǽاها، وȞذا تعظ

   )84ص  ، 2013ظلوم، العال، م
  : الإیجابيعلم النفس  مجالات الǺحث في

وهي في نفس الوقت مجالات  النفس الإیجابي على ثلاث مȞونات ǽقوم التصور النظرȑ لعلم  
  :  الǼحث فǽه وهي 

 : دراسة الخبرة الإیجابǻة الذاتǻة أو المشاعر الإیجابǻة  )1
الانفعالات الإیجابǽة ، وتقلل من شأن  إن الحǽاة السعیدة هي الحǽاة التي تعظم من شأن

الانفعالات السلبǽة والألم ȞالكآǼة والحزن والتشاؤم والانهزام النفسي، Ǽمعنى أن مجال علم 
النفس الإیجابي على المستوȐ الذاتي یدور حول الخبرات الإیجابǽة الذاتǽة ذات القǽمة مثل 

التفاؤل حول المستقیل ، والتدفȘ الوجود الأفضل والقناعة والرضا عن الماضي ، والأمل و 
  .والسعادة في الحاضر

                                                                     :دراسة السمات الإیجابǻة للفرد  )2
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وǼصورة رئǽسة دراسة القوȐ والفضائل والقدرات والأنشطة من قبیل القدرات المعرفǽة والشجاعة   
للجمال وتذوقه  ةوالمثابرة والحساسǽ لةوالأصا، والامتنان والكرم والمعروف  والشȞروالاستǼسال 

  .والسلوك الاجتماعي الإیجابي والتفهم الوجداني 
 : دراسة الحǻاة ذات المعنى   )3

وهي التي تحققها مؤسسات التطبǽع الاجتماعي المتمثلة في الأسرة و والجیران والأقارب     
 ȑع في والمدرسة والجامعة والنادǽشǽ أسره وماǼ والمسجد و الأقران والزملاء والأصدقاء والمجتمع

  من ثقافات متعددة ؛ إذ یرȐ علم النفس الإیجابي أن الخصال الإیجابǽة والعǼقرȄة والمواهب 
والانفعالǽة الإیجابǽة یتسارع نموها و تطورها ومن ثم تزداد الإنتاجǽة والإبداع إذ ما نشأ الإنسان 

معمرȂة ، ( .ات التي تنشأ على الأخلاق والفضائل والطبǽعة الإنسانǽة السامǽة في ظل المؤسس
   ) 154-153دت ، ص

 :ما یلي  الإیجابي النفس لعلم الممȜنة التطبǻقات ومن 
 الوجدان الداخلǽة، على الدافعǽة لترȞز الأطفال وترǽȃة وتنشئة معاملة أسالیب تحسین )1

 .لمدارس و ا المنازل داخل والإبداع  الإیجابي
 المعنى، الأمل، ترȞز على علاجǽة مداخل تطوȄر خلال من النفسي العلاج تحسین )2

 .الذات مساندةو   التفاؤل
 والالتزام التلقائǽة، الأصالة، الحب، :دینامǽات فهم خلال من الأسرȄة الحǽاة تحسین )3

 .والانتماء
 على Ǽشرال Ǽمساعدة الحǽاة مراحل مختلف عبر العمل عن الوظǽفي الرضا تحسین )4

 .مبدعة إنجازات تحقیȘ إلى وصولاً  التدفȘ بخبرة ǽعرف ما ومعاǽشة العمل، في الاندماج
 الثقة تعزز التي والشروȋ الظروف اكتشاف خلال من والمجتمعات المنظمات تحسین )5
 .الأشخاص بین والغیرȄة  لالتواص،و 
 الأخلاقǽة لقǽموا ، الدوافع وتنمǽة فهم خلال من للمجتمع الأخلاقǽة الخصائص تحسین )6

 . )17ص  ،2014أبو حلاوة،(الǼشرȄة  الشخصǽة داخل وغرسها والروحǽة
یرȞز على Ȟل ما هو ایجابي لتحسین مختلف جوانب حǽاة  فس الإیجابينأȑ أن علم ال   

  .  الإنسان،  في الأسرة وفي العمل وفي المجتمع 
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علماء علم النفس الإیجابي ما التي Ǻحث فیها  ومن بین أهم متغیرات الشخصǻة الإیجابǻة   
 : یلي
   : السعادة  -أولا 

ة Ǽارزة في ǽعتبر مفهوم السعادة مفهوما محورȄا و رئǽسǽا في علم النفس الإیجابي لما له من مȞان
، و لقد سعى الجمǽع في الثقافات المختلفة إلى السعادة بوصفها هدفا أسمى تارȄخ الفȞر الإنساني

Ǽاة لارتǽالحالةللحǼ ة، اطهاǽة الإیجابǽاة المزاجǽالرضا عن الحǼالذات ، وجودتها ، و Șوتحقی
 & ȜKingینج وǺاما " حیث یرȐ ،  )270ص  ،2010، أبو هاشم(والتفاؤل ، والأمل والولاء 

Bama"  حث عن السعادةǼاة هي الǽحیث تعتبر إلى جانب  ؛أن من أهم أهداف الإنسان في الح
ǽة حتى مالرضا عن الحǽتلو، (.ن وفرة المالاة أكثر أهمȜ2015 644، ص(     

والسعادة من المشاعر الإنسانǽة الراقǽة والسامǽة ، وهي انفعال إنساني وجداني إیجابي مازال     
ن Ȟان الوصول إلیها ǼاعتǼارها غاǽة من غاǽات الإنسان أمرا  الإنسان ینشد الوصول إلǽه ، وإ

عالم النفس والفیلسوف الأمرȞȄي " جǻمس  ولǻام"حیث یؤȞد . )25، ص  1995النǻال ، (معقدا
  وأن من ǽسعون للوصول إلیها والاقتراب منها ، لغاǽة النهائǽة للحǽاة الإنسانǽةأن السعادة هي ا

  .) 10، ص  2013أبو حلاوة، ("ذوȏ العقلǻة السوǻة" وتحقǽقها هم الأجدر Ǽأن ǽطلȘ عنهم 

في إحساس الفرد ي ایجابي ثابت نسبǽا یتمثل انفعال وجدان: " وǽمȞن تعرȄف السعادة Ǽأنها     
والبدن  كتئاب، والتمتع Ǽصحة العقل وغǽاب المشاعر السلبǽة من خوف وقلȘ واǼالبهجة والسرور،

    .)191، ص 2013صالح، ("Ǽالإضافة إلى الشعور Ǽالرضا الشامل في Ȟافة مجالات الحǽاة 
حیث ، أن السعادة لǽست عȞس التعاسةأǽضاً على " Argyleأراجایل "في نفس الاتجاه یؤȞد و 

نظر إلى السعادة على أنها انعȞاس لدرجة الرضا عن الحǽاة، أو بوصفها انعȞاساً لمعدلات 
.  وأنها لǽست عȞس التعاسة تماماً ت لات السارة وشدة هذه الانفعالاتكرار حدوث الانفعا

)َArgyle ,2001 , p 24  (    
رضا الفرد  شرات السلوǽȞة التي تدل على ارتفاع مستوǽاتوǼاعتǼار السعادة مجموعة من المؤ   

  :في ستة عوامل Ȟالتالي  " RiffرȂف " فقد حددتها عن حǽاته ǼشȞل عام، 
   :الاستقلالǻة ) 1
وضȌǼ  ،ومقاومة الضغوȋ الاجتماعǽة وǽشیر إلى استقلالǽة الفرد وقدرته على اتخاذ القرار 

  .الآخرȄن  وتنظǽم السلوك الشخصي أثناء التفاعل مع
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  : التمȜن البیئي ) 2
  والتحȞم في Ȟثیر من الأنشطة  تنظǽم الظروف من وǽشیر إلى قدرة الفرد على التمȞن   

  .، والمرونة الشخصǽةالمحǽطة ، وتوفر البیئة المناسǼةوالاستفادة ǼطرȄقة فعالة من الظروف 
  : التطور الشخصي )3
وȞفاءته الشخصǽة في الجوانب المختلفة   ،ادة فعالیته، وزȄة الفرد على تنمǽة وتطوȄر قدراتهقدر   

  .والشعور Ǽالتفاؤل 
  :العلاقات الإیجابǻة مع الآخرȂن ) 4
قامة صداقات وعلاقات اجتماعǽة إیجابǽة متǼار وǽشی   دلة مع إلى قدرة الفرد على تكوȄن وإ

الصداقة والأخذ و  والتفهم والتأثیر المتǼادلة والثقة والتعاطف من الود الآخرȄن على أساس
     .والعطاء

  : الحǻاة الهادفة ) 5
ورؤǽة واضحة  ،وأن Ȟǽون له هدف یȘ أهدافه في الحǽاة ǼشȞل موضوعيقدرة الفرد على تحق  

  .  لى تحقیȘ أهدافهر عسلوǽȞاته ، مع المثابرة والإصراوتصرفاته و  توجه أفعاله
  :  تقبل الذات ) 6
، والاتجاهات الإیجابǽة نحو الذات والحǽاة الماضǽة وتقبل وǽشیر إلى القدرة على تحقیȘ الذات   

، ص 2010أبو هاشم، ( المظاهر المختلفة للذات Ǽما فیها من جوانب سلبǽة وأخرȐ إیجابǽة
277(.  

  :إسهامات علم النفس الاجتماعي في تحقیȖ السعادة 
الدوافع ، وهذه طبǽع الاجتماعي عدة دوافع ثانوǽةȞǽتسب الفرد من خلال عملǽات الت )1

 .والاغتراب والتعاسة  تقار الذاتواح ȑ عدم إشǼاعها إلى الشعور ǼالقلȘ، والاكتئابیؤد
؛ ذلك انون من درجة من الشقاء والتعاسةالأفراد الذین لا ینتمون إلى أȑ جماعات ǽع )2

 .لفقدانهم التقبل الاجتماعي 
،  جتماعǽةوا تؤدȑ خبرات التعلم المȞǼرة الفرد إلى ظهور حاجات إضافǽة شخصǽة )3

ش  : منوهي تتض ها الحاجة للرضا النفسيمن أمثلتو  Ǽاعها ضرورة لحفȎ التوازن النفسيوإ
 . وتكوȄن علاقات مع الآخرȄن، الحاجة إلى التقدیر الاجتماعي 

 .والخلقǽة نǽة للأفراد عن النظم الاجتماعǽةلا نستطǽع فصل الحǽاة الوجدا  )4
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ى اكتساب محǼة الآخرȄن مقدرته علیتعلم الطفل سرȄعا أن سعادته تتوقف على  )5
رضائهم  .وإ

ن فقدان  الشعور Ǽالتقبل ǽعتبر هاما جدا لتحقیȘ التوافȘ الشخصي والاجتماعي، )6 وإ
، )76ص  ،2013أبو عمشة،(المنزلة الاجتماعǽة قد یؤدȑ إلى الشعور Ǽالتعاسة وعدم السعادة

طالب  )405(ة قوامها على عین )2010(" السید محمد أبو هاشم " وقد Ȟشفت نتائج دراسة 
العائلة   (وطالǼة من طلǼة Ȟلǽة الترǽȃة بجمعة الزقازȘȄ أنه ǽمȞن التنبؤ من المساندة الاجتماعǽة 

  .Ǽالسعادة النفسǽة ومȞوناتها المختلفة ) الأصدقاء والآخرȄن
    :جودة الحǻاة و الرضا عنها  -ثانǻا 
 مجالات في العشرȄن للقرن  الثاني النصف بداǽة Ȟبیر منذ Ǽاهتمام الحǽاة جودة مفهوم حظي    

 البیئة علم :منها عدة علوم في أساسǽا مصطلحا والاقتصاد، Ȟما ǽعتبر الاجتماع وعلم الطب
 والإدارة ،الاجتماع وعلم ،النفس وعلم والجغرافǽا، والسǽاسة والاقتصاد النفسي، والطب والصحة
 متزاید ǼشȞل وتطبǽقه الحǽاة جودة مفهوم استخدام تم الماضیین، العقدین مدار وعلى  .وغیرها
 الاجتماعǽة Ǽالسǽاسة الخاص التقوǽم وخدمات ،والجماعات دالأفرا برامج دعم مع لیتجاوب واتسع

 هي الحǽاة جودة أن تعتبر التي الواسعة النظرة من جزء والاهتمام الاستخدام هذا ǽعȞس إذ 
 - 216، 2014،  مشرǽ ) ȏةالاجتماع دمةوالخ التأهیل والصحة وȃرامج للتعلǽم ملائمة نتیجة

 بل الجسد ǽستر اغطاءأو  العǽش، لقمة أنها على الحǽاة جودة إلى النظر ǽعد فلم ؛)217
  الصحǽة الرعاǽة على والحصول ،الاجتماعي والدعم الاقتصادǽة، للرفاهǽة تطلعاً  تعني أصǼحت

 وثیȘ ارتǼاȋ لها الحǽاة جودة إن و. الفتات إلا منها یتوفر ǽعد لم التي المتطلǼات من ذلك وغیر
 أعلى تحقیȘ إلى ǽسعى الكل وǼالتالي مȞانته؛ أو درجته بلغت مهما المجتمع أفراد من فرد ȞǼل

  . )4- 3ص ، 2011الهنداوȏ، (لجودتها تحقǽقاً  أكثر Ȟǽونوا وأن حǽاته ، عن الرضا مستوǽات
ما حظي مفهوم Ǽالتبني الواسع على  إلى أنه نادرا "عز الدین الأشول "أشاروفي نفس الاتجاه    

وأن في ، "جودة الحǻاة " مستوȐ الاستخدام العلمي والعملي وȃهذه السرعة مثلما حدث لمفهوم 
فقد  ؛العلوم النفسǽة قد تم تبني هذا المفهوم في مختلف التخصصات النظرȄة منها والتطبǽقǽة 

ن ذلك ة الإنسانجودة حǽاȞان لعلم النفس السبȘ في تحدید المتغیرات المؤثرة على  عود في ǽ، وإ
عن الإدراك الذاتي لتلك الجودة ؛ فالحǽاة  جودة الحǽاة هي في النهاǽة تعبیرالمقام الأول إلى أن 

  .   )722ص  ،مǺارك(ǼالنسǼة للفرد هي ما یدرȞه منها
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: وتظهر جودة الحǽاة من خلال قدرة الفرد على إشǼاع الحاجات الصحǽة والنفسǽة مثل   
التوافȘ الأسرȑ والرضا عن حǽاته العملǽة  و  العلاقات الاجتماعǽة الإیجابǽةو لحاجات الفسیولوجǽة ا

والاستقرار الاقتصادȑ ، والقدرة على مواجهة الضغوȋ النفسǽة والاقتصادǽة ؛ مما یؤȞد أن شعور 
  .ردفالفرد Ǽالصحة النفسǽة من المؤشرات العالǽة الدالة على تحقیȘ جودة الحǽاة لدȐ ال

لى عوتقǽم جودة الحǽاة مستوȐ الخدمات المادǽة والمعنوǽة التي تقدم للفرد ، ومدȐ قدرتها   
والموضوعǽة وفي  ،وتوقعاته المستقبلǽة وذلك في صورة المؤشرات الذاتǽة إشǼاع حاجاته الأساسǽة

ǽة ، وانعȞاس ذلك على حالته الصحǽة والنفسر القǽمي والثقافي الذǽ ȑعǽش فǽهسǽاق الإطا
  .)213ص  ،2014،الطلاع النجار،( وتوافقه مع البیئة، وعلاقاته الاجتماعǽة 

لقي اهتماما متزایدا لدȐ الǼاحثین في علم النفس ǼاعتǼاره  فقد" الرضا عن الحǻاة "  أما مفهوم   
وأن الشعور Ǽعدم الرضا عن الحǽاة ǽعد من المشȞلات ، والصحة النفسǽة مؤشرا قوǽا للتكیف

  .قد یترتب عنها مشȞلات نفسǽة أخرȐ حǽاة الفرد والتي  الهامة في
ǽة في أن والرغǼة الحقǽق س الفرد للحǽاة والإقǼال علیها ،ǽعرف الرضا عن الحǽاة بتحمو    

والرضا عن ، الاستǼشار، والتفاؤل، وتوقع الخیر: ددا من الصفات أهمها وȄتضمن ذلك ع ǽعǽشها
   .)02ص  ، 1999،الدسوقي(واحترامها، النفس وتقبلها

ولقد أشارت نتائج Ǽعض الدراسات إلى ارتǼاȋ الرضا عن الحǽاة ایجابǽا Ǽعدد من المتغیرات    
  وجهة الضȌǼ الداخلǽة الصحǽة  للخبرات لدȐ الأفراد من الجنسین، التفتح: النفسǽة من بینها 

ابǽة ردود فعل ایج ،متنوعة الاتزان الانفعالي وعمرȄة  ،الرضا المهني لدȐ أفراد من شرائح مهنǽة
وȞذلك ارتǼاȋ الرضا عن الحǽاة سلبǽا ȞǼل أشȞال الصراعات . توافقǽة في المواقف الضاغطة

Ȑ الأفراد في مراحل عمرȄة الشعور ǼالقلȘ والاكتئاب لدوالمهنǽة لدȐ الأفراد من الجنسین، الأسرȄة
؛ ذلك الأفراد من الجنسینǼالسعادة لدȐ وعدم الشعور  متنوعة، الشعور Ǽالوحدة النفسǽة، والغضب

 Ȍة فقǽة الیومǽاتǽالأهداف والأنشطة الح Șعبر تحقی Șاة لن یتحقǽفالرضا  .أن الرضا عن الح
لاهتمام Ǽالصحة النفسǽة عمقا تتعلǼ Șالفرد Ȟا یتحقȘ عبر القǽام Ǽأنشطة أكثر عن الحǽاة
تجاوز السلبǽات في الحǽاة و  ،للذات والتعمǼ Șالقضاǽا المهمة، وإعطاء المزȄد من الوقت والجسدǽة

" النملة "     ولقد Ȟشفت نتائج دراسة  .)211، ص 2014،بني مصطفى، الشرȂفین، طشطوش(
عن وجود علاقة ارتǼاطǽه موجǼة بین تقدیر الذات والرضا عن الحǽاة لدȐ عینة قوامها  )2013(
   "الإمام بن سعود الإسلامǻة  "طالب وطالǼة من طلǼة جامعة  )400(
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 الرضا تدعǽم یتم حیث Ǽالرضا، الشعور مصادر أهم مصدرا من الاجتماعǽة العلاقات وتعد     
Șمصدر أفراد وجود خلال من النفسي والتوافȞ اة في ثقةǽك مثل الفرد حȄاة شرǽوالأصدقاء الح 

 وقت الاجتماعǽة والمساندة والرفقة، الذات عن للإفصاح الفرصة للفرد تقدم الاجتماعǽة فالعلاقات
  .)114،ص 2013قنون، (زماتالأ

  : التفاؤل  -ثالثا 
وȄنتظر  نحو المستقبل تجعل الإنسان یتوقع الأفضل نظرة استǼشار:" ǽعرف التفاؤل Ǽأنه   
وǽعرف التشاؤم Ǽأنه توقع سلبي للأحداث . وǽستǼعد ما خلاف ذلك خیر، وȄرنو إلى النجاحال

وǽستǼعد ماعدا ذلك إلى  ، والخیǼة والفشل مة یجعل الفرد ینتظر حدوث الأسوأ وȄتوقع الشرالقاد
    .)(Charles , Scheier, Segerstrom, 2010,p 881 حد Ǽعید

نو    إضفاء صفة التفاؤل، والتشاؤم على أفرادها في  المجتمعات الإنسانǽة تتفاوت فǽما بینها إ
ن التطاحن والح .والسǽاسǽة  والاجتماعǽة وفقا للظروف والمتغیرات الاقتصادǽة روب النفسǽة وإ

 أنواع و وهǽمنة دول على غیرها،  والعسȞرȄة وما تخلفه من عوامل الصراع والاضطراب النفسي
فǽشعر الفرد أنه  ذلك یؤدȑ إلى فقدان التوازن النفسير ؛ Ȟل وغیر المǼاشر الاستعمار المǼاش

صراعات  مما یؤدȑ إلى فǽقع فرȄسة الهم والقلȘ النفسي؛ لا یجد من ǽحمǽه عاجز ضعیف مهدر
نفسǽة لا تلبث أن تصǼح مظاهر سلوǽȞة لدȐ الفرد Ȟالخوف من المستقبل ، والتشاؤم والشعور 

  .)99، ص 2012الكرعاوȏ، سعید ،(والتردد والشك Ǽالنقص
تساعد في المقابل ترتفع درجة التفاؤل في المجتمعات التي تتوافر فیها نسǼة من الحرȄة و     

فلقد Ȟشفت نتائج الدراسات التي Ǽحثت علاقة  ؛ومیولهم واتجاهاتهم  الأفراد على تنمǽة قدراتهم
والانتحار، وأنه وقاǽة  أن التفاؤل ǽقلل من التفȞیر في الǽأس: التفاؤل بǼعض المتغیرات النفسǽة 

Ȟما أشارت الدراسات أǽضا في هذا المجال  .ع التفاؤل ǽقلل من التوتر أǽضاوأن ارتفا من العنف
لى انتعاش،  قلل من التعرض للمشاكل الصحǽةǽ إلى أن التفاؤل أسرع Ǽعد الأحداث المهمة  وإ

على وأكثر ثقة وقدرة  وأكثر قدرة على تحمل الشدائد وأن المتفائلین أقل قلقا .أو المرض Ȟالموت
، وȃین التفاؤل والسǽطرة Ǽاȋ إیجابي بین التفاؤل والسعادةوأن هناك ارت .وأكثر إبداعا اتخاذ القرار

الذات والتوافȘ والصحة وضȌǼ النفس وتقدیر ،  مشȞلات بنجاحضغوȋ ومواجهة العلى ال
في حین أن المتشائم ǽعاني من القلȘ والضغȌ النفسي  .الجسمǽة والنفسǽة وعادات غذائǽة صحǽة

وعدم القدرة على اتخاذ القرار، وأن التشاؤم یرتǼ ȌǼالعصابǽة  تیر الذاوانخفاض الثقة و تقد
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وǼعادات  والانسحاب الاجتماعي والشعور Ǽالحزن  والوسواس القهرȑ  ةور Ǽالوحدوالشع ،والعداوة
 أن سمتي التفاؤل والتشاؤم "سیلجمان"یؤȞد  لذلك ؛)54ص ،2012محǻسن،(غذائǽة غیر صحǽة

مما یجعل من تعدیله أمرا ؛  واكتسابها من البیئة والخبرة ǼȞعد أساسي للشخصǽة ǽمȞن تعلمها
بني مصطفى، مقالدة، ( لشخصǽة الفرد بدل أن Ȟǽون نمطا محǼطا لها ممȞنا لǽصǼح نمطا مدعما

  .   )434، ص 2014
ن استخدا    والتي تتضمن استخدام استراتیجǽات التحدث الذاتي  م برامج القǽادة الذاتǽة للتفȞیروإ

والقناعات ، الداخلǽة وتقوǽم الأفȞار ذو المحتوȐ التفاؤلي تمȞن أصحابها من زȄادة مراقǼة
وجهة لتوقعات الفرد لتحقیȘ النجاح في حل المشȞلات ، وزȄادة قدرة الفرد على الإرادة الذاتǽة الم

  واتجاهاتها للتفȞیر في وجهات إیجابǽة لǽصǼح أكثر تحȞما ǼطرȄقة إرادǽة في عملǽات التفȞیر
یوǽة ومسǽطرة وفعالة من شأنها زȄادة الǽقظة والح ،مما یؤدȑ إلى تكوȄن أنظمة تفȞیر إیجابǽة 

لأنها تشجع وتدعم المعالجة  الإیجابǽة هي مصدر لقوة الإنسان فالعاطفة .لعملǽات التفȞیر
وتحقیȘ أفضل  ن الأفراد من فعل ما یرȄدون فعله،مما ǽمȞ المعرفǽة المنفتحة والمرنة للعقل؛

لى فحص النتائج بتفصیل أكثر النتائج في معظم المواقف ؛ فلقد Ȟشفت  )03، ص 2012، سالم(وإ
والتي هدفت إلى " .  ȜKrypel & Henderson-King,D.(2010)رȂبل وهندرسون Ȝینج " نتائج دراسة

من طلǼة جامعة  )Ǽ)310حث علاقة معنى التعلǽم في حǽاة الطالب ǼالقلȘ والتفاؤل على عینة قوامها 
مصدر  وسȌ غرب أمرȞȄا ، أن المتفائلین Ȟانوا أقل عرضة في النظر إلى التعلǽم Ȟفرصة للهرب أو

  . للإجهاد ، وأنهم ینظرون للجامعة ȞمȞان لإقامة الصلات الاجتماعǽة ، وللتطوȄر الذاتي

  : التسامح والعفو  -راǺعا 
لقد ظل مفهومي التسامح و العفو مرتǼطاً Ǽالدراسات الدینǽة طوال العقود الساǼقة إلى أن بدأ     

والأفȞار  ، مهماً في التخفیف من المشاعرعلماء النفس حدیثاً في تناوله Ǽالدراسة ǼاعتǼاره عاملاً 
سيء واستبدالها ǼأخرȐ إیجابǽة تجاه  السلبǽة الناتجة عن وقع الإساءة الصادرة من الشخص المُ

أن العفو ǽعد من  "سیلجمان" یرȐ  حیث.)110، ص2013عبد العال، مظلوم، ( هذا الشخص
  الات الإیجابǽة Ȟالأمنلحدوث الانفعوǽمهد  رǽسیفهو ز الإیجابǽة لعلم النفس الإیجابي؛ الرȞائ

لذات وتكامل ا ǽسهم بدرجة Ȟبیرة في إحداث التوافȘ النفسي Ȟما ،والتفاؤل والحب الابتكار
    .)101، ص 2013وم ،عبد العال ، مظل(والسعادة  والشعور الذاتي Ǽالحب والإیثار
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،  الصغائرعن والترفع  ساءةقدرة وعدم رد الإساءة Ǽالإوǽشیر مفهوم التسامح إلى العفو عند الم  
ن التغیرات مجموعة م : وǽعرف أǽضا Ǽأنه .الǼشرȄة إلى مرتǼة أخلاقǽة عالǽةوالسمو Ǽالنفس 

ǽة والوجدانǽة ةالمعرفǽة الإیجابǽȞي تتمثل في توال ، داخل الفرد نحو الشخص المسيء والسلو
ي النزعة لعمل الخیر وتزاید ف موالتجنب والدافعǽة للانتقا والانفعالات السلبǽة تناقص المدرȞات

الثقة  و أǽضا العدید من المزاǽا ȞتعزȄزوȄتضمن العف.  )07ص ، 2014، الحرȁي(Ǽصورة واضحة
وتحسین الصحة النفسǽة ، وتحقیȘ ح وتسوǽة الخلافات والنزاعات بین الأفراد، وتحقیȘ التصال

في حین أن من یجدون صعوǼة . بȞالقلȘ والاكتئا والتقلیل من المشاعر السلبǽة دةالشعور Ǽالسعا
Ǽالغة في العفو عمن أساء إلیهم ǽمرون Ǽالكثیر من الأوقات الصعǼة، وǽظهرون مستوǽات 

Șة، والقلǽن أن تدمر العلاقات  مرتفعة من العصابȞمǽ ة التيǽة وغیرها من المشاعر السلبǽوالعدائ
حیث Ȟشفت  الاجتماعي -يسسوء التوافȘ النف ؛ وǼالتالي)27ص ،  2012الدوسرȏ،(الاجتماعǽة 

Șه على الشفاء من الألم الانفعالي، ومن القلǽساعد المساء إلǽ نتائج الدراسات أن التسامح 
عبد العال، مظلوم، (.وǽساعد في تحسین مستوȐ تقدیر الذات لدǽه أǽضا، والحزن والغضب

، 2013م، مظلو  عبد العال،(. .وأن هناك ارتǼاȋ إیجابي بین التسامح والسعادة .)114، ص2013

وعلاقاته مع الآخرȄن  یجعل الجو المحǼ Ȍǽه ضاغطا الانتقام على العفو الذȑ یؤثر؛ ف)12ص
شر من  وتوقع الشر فیتوقع المنتقم الشرمتوترة، وȞǽون انتقامه ترȃة خصǼة لانتقام مضاد، 

الانتقام فقد  أما إذا آثر العفو على ،وقوعه، وهȞذا ǽفقد الأمن ǽفقد أثمن ما في الحǽاة النفسǽة
وجعل علاقاته مع الآخرȄن مرȄحة، وجعل من أعدائه الألداد أصدقاء ، جعل الجو المحǼ Ȍǽه ودǽا

 المتصدعة العلاقات لاستعادة مهمة خطوة التسامح ǽعد ولهذا .) 1997النابلسي ، ( حمǽمیین
 الكثیر حدوث منعوǽ الآخرȄن بین القائمة المشȞلات من الكثیر حل في ǽسهم Ȟما المتǼادلة والثقة

 أهمǽة ذات جمǽعا تعد التي الانتماءو  والتعاون  ةالثق حدوث یǽسر Ȟما، المشȞلات المستقبلǽة  من
رضǽة اجتماعǽة علاقات لإقامة Ȟبیرة ا عنه والرضا الحǽاة جودة ǽحسن من وȞذا.  وهادفة مُ

س التحȞم في ذلك لأن التسامح ǽعȞ ؛)02،ص1436،الحرȁي(أǽضا  بها الاستمتاع أسǼاب وȄدعم
 النفس عمداً ومواجهة الشيء الذȑ یختلف فǽه مع الآخر لمواجهة التهدیدات موضوعات الخلاف

 مستوǽات الغروروǽعظم من  ،یدرك الفرد أن التهدید قد یؤذȑ النفس وǽطمس ملامحها،حیث 
فح فینحو ذلك جانǼاً جانحاً صوب التسامح الذǽ ȑعزز مستوǽات الص؛ والتكبر والغلظة لدیها 

؛ )80، ص2013عبد العال، مظلوم، ( والعفو لدȐ الذات فیجعلها تنأȐ عن Ȟل ما یجعلها Ȟدرة
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وتعمǽمه، فبدیله لن Ȟǽون  بل الأسلم الذȑ ینǼغي التعامل Ǽه لذلك Ȟان التسامح هو الخǽار السلǽم
 Ȑة سوȄة والعدوان والتعصب العنف والعنصرǽشفت نتائج دراسة. والعرقȞ اسزنیاك وسور"  فلقد 

Szcześniak &Soares (2011).  "ل  والتي هدفت إلى الكشف عنȞǼ اةǽعلاقة الرضا عن الح
فردا تتراوح أعمارهم ما بین  )338(والتفاؤل على عینة قوامها ، من التسامح و الشعور Ǽالامتنان 

 سنة أن هناك علاقة ارتǼاطǽه موجǼة دالة إحصائǽا بین الرضا عن الحǽاة و Ȟل )83(إلى  )16(
أن هناك علاقة سالǼة دالة إحصائǽا بین الرضا عن  ، في حینالتفاؤل و من الشعور Ǽالامتنان 
والتي "  Ayten & Ferhan (2016) آیتن وفرحان" Ȟما Ȟشفت نتائج دراسة  .الحǽاة والدافع للانتقام

Ǽة من طالǼا وطال )295(هدفت إلى الكشف عن علاقة الرضا عن الحǽاة Ǽالتسامح على عینة قوامها 
بإسطنبول ، أن الرضا عن الحǽاة یرتǼ ȌǼعلاقة  "مرمرة " Ǽالأردن وجامعة  "الیرموك " طلǼة جامعة 

  . ایجابǽة مع التسامح 

  : الذȜاء الوجداني  -خامسا 
لقد جذب مفهوم الذȞاء الوجداني اهتمام العدید من الأوساȋ العالمǽة في نهاǽة القرن العشرȄن     

ففي ؛ )588، ص2008المصدر،(وعنصرȄة وعرقǽة ǼمشȞلات ثقافǽة عندما مرت المجتمعات
وتردت فǽه أسالیب التواصل مع الغیر  ایدت فǽه موجات العنف في المجتمع،الوقت الذȑ تز 

من  دت الحاجة إلى الاهتمام بنوع آخرضمن معطǽات حǽاتǽة تعاني من وطأة الضغȌ، تزای
 والذǽ ȑأخذ دورا هاما ،أو الذȞاء الانفعالي يأو الذȞاء العاطف الذȞاء وهو الذȞاء الوجداني

وȃین  في العمل بین مدیر العمل والموظفین، وǽشȞل مفتاحاً للنجاح على Ȟافة الأصعدة
وفي الأسرة بین الزوجین وȃین الأم والأب وأطفالهما، وفي المدرسة بین أطرافها  الموظفین أنفسهم

  )01جابر، دت ، ص (.ذلك من علاقات تǼادلǽةوǼما یتضمن ، الثلاثة المدیر والمعلم والطالب 

 ,Mayer & Salovey) مایر وسالوفىظهر مفهوم الذȞاء الانفعالي على ید Ȟل من ولقد    

 وانفعالات الآخرȄن ى فهم مشاعره وانفعالاته، ومشاعرǼاعتǼاره قدرة الفرد عل ،(189 ,1990
"   Goleman جولمان وعرف. ه وأفعاله والتمییز بینها، واستخدام هذه المعلومات في توجǽه تفȞیر 

دارة انفعالاتنا  ومشاعر الآخرȄن Ǽأنه القدرة على معرفة مشاعرنا الذȞاء الانفعالي لتحفیز ذواتنا، وإ
   Ǽ.( Goleman, 1998,p 95)شȞل فعال داخل أنفسنا وفى علاقتنا ǼالآخرȄن

 رف على دلالة انفعالاتهقدرة الفرد على التع :Ǽأنه أن الذȞاء الوجداني  "Ȟما ǽعرف     
، وتنظǽمها وتحدیدها  ومشارȞتهم وجدانǽاً  واستثمارها في فهم مشاعر الآخرȄن وفهمها جیداً
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 Șة الوتحقیǽمهارة نفسȞ ادلةǼة المتǽم العلاقات الشخصǽن، وتنظȄالآخرǼ نجاح في الاتصال
 العالم المحȌǽاجتماعǽة یتحقȘ من خلالها الصحة النفسǽة، والتوافȘ مع النفس والآخرȄن و 

)ȏ06ص ،  2005،الدید(.                                                                                     
 )℅20(و لقد بینت نتائج الدراسات الساǼقة أن الذȞاء المعرفي ǽسهم على أعلى تقدیر بنسǼة     

رȐ أهمها الذȞاء الوجداني بنسǼة ، في حین تساهم عوامل أخفقȌ في نجاح الفرد في حǽاته
Ȟما توصلت نتائج الدراسات إلى ارتǼاȋ الذȞاء الوجداني .  )590ص  ، 2008المصدر،()℅80(

جودة العلاقات الاجتماعǽة  و الرضا عن الحǽاة : Ǽالعدید من متغیرات الشخصǽة أهمها 
 أكثر قدرة على التكیف فالأفراد الأكثر ذȞاء وجدانǽا هم  لعلاقات الإیجابǽة مع الأصدقاء؛او 

موضي " حیث Ȟشفت نتائج دراسة ل. )60ص  ، 2012النواجحة ، الفرا،(والمخالطة الاجتماعǽة
والتي هدفت إلى تعرف علاقة الأمل والسعادة ǼالذȞاء الوجداني على  )2011(" بنت محمد القاسم 

رتǼاطǽه موجǼة دالة عن وجود علاقة ا "أم القرȎ " طالǼة من طلǼة جامعة  )400(عینة قوامها 
إحصائǽا بین الذȞاء الوجداني و Ȟل من السعادة والأمل، وأǽضا وجود فروق دالة إحصائǽا بین 

  .Ȟل من السعادة والأمل لصالح الطالǼات مرتفعات الذȞاء الوجداني 

والتواصل الوجداني  ة المتǼادلة بین النضج الوجدانيالوجداني محصلة للتفاعل والإحالء فالذȞا  
دارتها  ته ومشاعرهقدرة الفرد على إدراك انفعالا :هو فالذȞاء الوجداني؛ الوجداني التأثیرو  وإ

مع مرونة في الشخصǽة تدفع إلى الإنجاز وتحمل  مما یؤدȐ إلى تقدیر الذات ؛وتوجیهها
ȋة.  التوترات والضغوǽة في العلاقات الاجتماعǽإلى إیجاب Ȑیؤد ȑوالتفهم العطوف  وهذا الذ

والǼحث عن ممیزات الآخرȄن وشجاعة في المواجهة دون هرب  ، مع نظرة إیجابǽة للحǽاةللآخرȄن
أو  ا هو مهما Ȟان الاختلاف في الرأȑمع قدرة على تقبل الآخر Ȟم،  من المواقف الصعǼة

وهذا التواصل هو الذȑ یؤدȐ في النهاǽة إلى قدرة على التأثیر الوجداني Ǽالاقتناع المادȑ . الثقافة
،  والحلول الجاهزة وقǽادة الآخرȄن لتحقیȘ الأهداف، والقدرة على تغییر الأنماȋ التقلیدǽة ةǼالفȞر 

القطان ( وتعاون بین الأفراد في العمل الجماعي وقدرة تفاوضǽة لحل الصراع حلاً إیجابǽاً مثمراً 

  . )52- 51، ص2006،
  : الأمل  -سادسا   

لم النفس الإیجابي ، لأن الأمل له آثار إیجابǽة ǽعتبر مفهوم الأمل من أهم المفاهǽم في ع    
نقطة إیجابǽة  ، وهو أǽضا والرغǼة في التعلم والجسمǽة عدیدة على التكیف والصحة النفسǽة
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وأن نقص الأمل ،  مجالات العمل والإنتاج والتعلمجدیدة تستخدم في تنمǽة الموارد الǼشرȄة في 
وǽساهم في الإحساس Ǽانعدام الحیلة ، نتحارȑ والسلوك الا كتئابیؤدȑ إلى المعاناة من الا

،  2011القاسم ،( والتقیǽم السلبي للأحداث والوجدان السلبي وضعف القدرة على التحملوالتشاؤم 

   . )58ص
اتجاه انفعالي خاصیته السائدة تمني بلوغ هدف ما ، مع فȞرة أن التمني : وǽعرف الأمل Ǽأنه     

  .)648، ص1988، الدسوقي(ك طاǼع المتعة للخبرة المعاشةوف یتحقȘ معطǽا بذلسأو الترجي 

أن الأمل هو حالة من الدافعǽة الایجابǽة التي  " Snyder & all وآخرونسنایدر "ȄرȐ  و     
التعرȄف على مفهومین وقد أسس هذا . تؤدȐ إلى النشاȋ الداخلي وتدعم الإحساس Ǽالنجاح

  :أساسیین هما
  . والقوة الموجهة للهدف ستوȐ الطاقةوتعنى م: الطاقة أو الشدة . أ 

                                  . وتعنى القدرة على التخطȌǽ لبلوغ الهدف : المسارات . ب 
، فهو أحد عملǽات التفȞیر والتي بواسطتها ǽمتلك الأفراد فالأمل مفهوم معرفي ǼشȞل واضح    

 دت، سلامة ،( إنه الإحساس الذȑ یؤدȑ للنجاحهداف والسبل المودǽة إلى تحقǽقها؛إحساسا Ǽقوة الأ

-Ǻ Banks, Singleton & KohnانȜس وسینلتون وȜوهن وود" ففي دراسة ل. )75ص 

Wood.(2008)."  والتي هدفت إلى الكشف عن تأثیر الأمل على العلاقة بین التمییز العرقي
ن ذوȑ الأصل الأفرȄقي من الطلǼة الأمرȞȄیین م )318(والأعراض الاكتئابǽة لدȐ عینة قوامها 

الدارسین بجامعتین من وسȌ غرب أمرȞȄا ، Ȟشفت نتائجها عن وجود علاقة قوǽة بین التمییز 
 Ȑاشر من مستوǼل مȞشǼات الأمل یخفض وǽادة مستوȄة ، وأن زǽالعرقي والأعراض الاكتئاب

  .  الأعراض الاكتئابǽة  
  : خاتمة وتوصǻات 

التراث النظرȑ لمتغیرات الشخصǽة الإیجابǽة یتضح أن من خلال العرض السابȘ في مجال     
علم النفس یلتقي مع Ȟثیر من العلوم في الترȞیز على القǽم والفضائل الإنسانǽة بوصفها مȞمنا 
هاما من مȞامن القوة الǼشرȄة من جهة ، و لارتǼاطها الوثیǼ ȘالتوافȘ والصحة النفسǽة من جهة 

الشعوب في زمن أبرز ما  الأفراد و ، والتعاǽش بینالداخليورها الهام في نشر السلم ثانǽة ولد
و التي عدت أȑ هذه الفضائل والقǽم أو Ȟما تسمى .عنه أنه زمن الحروب و الصراعات ǽقال 
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في لغة علم النفس متغیرات الشخصǽة الإیجابǽة ولعقود Ȟثیرة من اختصاص الفلاسفة وعلماء 
 : الشرȄعة ؛ لذلك توصي هذه الدراسة Ǽما یلي

 التفاؤل، الأمل(تعدیل أفȞار الراشدین تجاه المفاهǽم الخاصة Ǽالشخصǽة الإیجابǽة   )1
 . والحرص على إتǼاعها في حǽاتهم ) السعادة  الرضا عن الحǽاة،
 .غرس قǽم النضال من أجل العǽش في سعادة بوصفه هدف أسمى ǽسعى إلǽه الإنسان )2
تدرȄب الصغار والمراهقین و الراشدین من أجل  والوقائǽة الاهتمام Ǽالبرامج الإرشادǽة )3

على مهارات التسامح، والتدرȄب على قبول الآخر المختلف، والتحرر من الانفعالات السالǼة 
 .قدر الإمȞان، والتأكید على المهارات الإیجابǽة أو متغیرات الشخصǽة الإیجابǽة 
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  .المصرȄة



 وسیلة زروالي.د                                       ،،،دور علم النفس الإیجابي في تأكید

 

 156    2016 جوان الخامسالعدد                     مجلة العلوم الإنسانیة
 

 

العفو وعلاقته Ǻانفعال الغضب لدȎ عینة من طالǺات . )2012.(الدوسرȑ،إǽمان بنت محمد -
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ته Ǽالرضا عن الحǽاة والأعراض التفاؤل والتشاؤم وعلاق)."2012.(المجدلاوȑ،ماهر یوسف -

 "عملهم Ǽسبب الخلافات السǽاسǽة النفسجسمǽة لدȐ موظفي الأجهزة الأمنǽة الذین ترȞوا مواقع
 - 207(ص،)02(، العدد )20(المجلد . مجلة الجامعة الإسلامǻة للدراسات النفسǻة والترȁوǻة
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، )16(المجلد ، )سلسلة الدراسات الإنسانǻة(مجلة الجامعة الإسلامǻة . "لدȐ طلǼة الجامعة 
 ) .632 - 587(العدد الأول ، ص 

  lsi.com/http://www.nabuالعفو والصفح   موسوعة النابلسي)  1997(.النابلسي، راتب -
التفȞیر الإیجابي وعلاقته بجودة الحǽاة . " )2015. (الطلاع، عبد الرؤوف. النجار، ǽحي -

العلوم (مجلة جامعة النجاح للأǺحاث ."هلǽة Ǽمحافظات غزة لدȐ العاملین Ǽالمؤسسات الأ
 .)246 -  209(، ص2، العدد 29المجلد  ).الإنسانǻة

تقدیر الذات وعلاقته Ǽالرضا عن الحǽاة لدȐ طلاب  ").2013.(النملة،عبد الرحمن بن سلمان -
) العلوم الترȁوǻة(دراسات." جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامǽة الدارسین Ǽاستخدام الإنترنت

  .)1333 -  1318(،ص ) 04(،الملحȘ ) 40(المجلد 
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 .غزة رسالة ماجستیر، جامعة الأزهر،. المعاقین حرǻȜا Ǻمحافظات غزة
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الحȞم الأخلاقي وعلاقته ǼمستوȐ التفاؤل " ).2014(مقالدة ، تامر . بني مصطفى ، منار -

،العدد )10(المجلد.المجلة الأردنǻة في العلوم الترȁوǻة."والتشاؤم لدȐ طلǼة جامعة الیرموك 
 ) . 444 - 431(ص  ،)04(
مرȞز القطان للǼحث . العاطفي من خلال المنهاج المدرسي تنمǻة مهارات الذȜاء.، لǽانا رجاب -

 ȑوȃر الترȄوالتطو..docJaberwww.minshawi.com/download.php?f=  
ص ، أǺحاث" الأفȞار اللاعقلانǽة وعلاقتها بزملة التعب المزمن والأمل " .محمد سعید سلامة ، -
)67  - 98( 
التفاؤل المتعلم على تنمǻة التفȜیر الناقد أثر استخدام نموذج . )2012.(سالم ، آمنة أحمد -

رسالة . والنضج الإجتماعي من منظور علم النفس الإیجابي لدȎ طلاب المرحلة الثانوǻة
  .دȞتواره ، جامعة القاهرة 

علاقته  الاستمتاع Ǽالحǽاة في" ).2013.(مصطفى رمضانمظلوم،.عبد العال، تحǽة أحمد -
ǽة الإیجابǽعض متغیرات الشخصǼة ببنها . "دراسة في علم النفس الإیجابي(ة بǻȁة الترǻلȜ مجلة

 ).164 -  79(ص ، )02(العدد 
المدرك  الاجتماعيالمناعǻة وعلاقتها Ǻالدعم  الاستجاǺة).2013 -  2012(.قنون، خمǽسة -
 .جامعة Ǽاتنة.رسالة دȞتوراه . لرضا عن الحǻاة لدȎ مرضى السرطانوا
ور Ǽالسعادة وعلاقتها Ǽالتوجه نحو الحǽاة لدȐ عینة من الشع" ).2013.(صالح ،عایدة شعǼان -

سلسلة ( مجلة جامعة الأقصى . "من العدوان الإسرائیلي على غزة  المتضررȄنالمعاقین حرǽȞا 
 .)227 - 189(، العدد الأول، ص )17(، المجاد )العلوم الإنسانǻة

دȐ النساء المتأخرات عن ل جودة الحǽاة وعلاقتها Ǽالسلوك الاجتماعي" .مǼارك ، ǼشرȐ عناد -
 .99العدد .  مجلة Ȝلǻة الآداب. "الزواج 
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