
 

 

 

Abstract

 
 

ا ة المزا مدخل لبناء وتنم ة  قظة الإستراتیج   ال
ة ة للمؤسسات الاقتصاد ة الجزائر -التنافس   – تجر

Vigilance strategy as a way to build and develop competitive 
advantages of economic institutions  -  The experience of Algeria - 

ز الجامعي میلة ،عقون شراف.د   الجزائر، المر
م خ التسل خ القبول)24/10/2015:(تار  )27/02/2016:(، تار

                                                                      
  : 

عتمــد       ة و  التنافســ فــي ظــل منــاخ یتصــف 
علـــــــــى اســــــــــتخدام المعلومــــــــــة، تلجــــــــــأ المؤسســــــــــة 
قظـــــــــــــة  ة إلـــــــــــــى تبنـــــــــــــي مســـــــــــــعى ال الاقتصـــــــــــــاد

ات القـرار فـي الإستراتیج ـن مسـتو م ة، وهو مـا 
ات اللازمـــــــة  المؤسســــــة مــــــن وضـــــــع الاســــــتراتیج
انهـا تحسـین  لتحقی الأهداف المحددة والتـي بإم
ة فـــــــــي بیئتهـــــــــا  ة المؤسســـــــــة الاقتصـــــــــاد وضـــــــــع

ة حت مـن محـددات التنافس قظة الفعالة أص ، فال
المنتــــوج وعــــاملا مــــن عوامــــل المنافســــة المحــــددة 

ة المؤسســــات الاق ة أكثــــر مــــن أ لتنافســــ تصــــاد
ان تبني لوفي هذا الإطار تسعى الجزائر . وقت 

ة ســـواء  ــه مؤسســـاتها الاقتصــاد هــذا الـــنهج وتوج
العامة أو الخاصة نحوه من خلال جملة القوانین 

ـــــة أولا ثـــــم الملتق م ـــــة التنظ ـــــات والـــــدورات العلم
ــة ، التـــي تشــجع علـــى اكتســاب مختلـــف والإعلام

قظـة الإسـ ـات ال ة التـي تسـاعد وسائل وتقن تراتیج
ة علـــــى رصـــــد  ـــــة المؤسســـــة الاقتصــــاد فــــي النها
ر  بیئتهــــــا وتحصــــــیل المعلومــــــات اللازمــــــة لتطــــــو

ة اها التنافس   .مزا

     In a climate characterized by 
competitive and depends on the use of 
the information, resort Economic 
institution to adopt a bid vigilance 
strategy, which help levels of decision in 
the organization to develop strategies to 
achieve the Specific objectives and that 
can improve the status of the institution's 
economic environment competitive, 
vigilance effectively become 
determinants of product and factor of 
competition set for competitive 
economic institutions more than ever it 
was. In this context, Algeria is seeking to 
adopt this approach and guide their 
economic institutions, whether public or 
private to him through inter regulatory 
laws first and then meetings and 
scientific sessions and media, which 
encourages the acquisition of various 
tools and techniques vigilance strategy 
that will help end economic institution to 
monitor environment and the collection 
of the information necessary for the 
development of its competitive 
advantages  .  
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  : مقدمة
ة من    تُه الأساسـ ـمَ ا سِّ ا جدیـدً زَت وضـعً د أن التغیرات التـي شـهِدتها بیئـة الأعمـال، قـد أَفْـرَ المؤ

ة افســـ ـــة هــي التنّ م ـــؤثِر علــى أوضـــاعها التنظ ســـة، حیــث تُ ســـي للمؤسّ بـــر التحــد الرئ  التــي تُعتَ
ة ق ة والتسو ـة بنـوقدراتها الإنتّاج غ ُ ـؤد إلـى تفعیـل مواردهـا  مـا تُ ة ،  افسـ ـة قـدراتها التنّ اء وتنم

رات واكِب تلك التغیّ ُ ا ی  .ِمَ
عـة المسـت    ة والمحافظـة علیهـا یتطلـب منهـا المتا ة للمؤسسـة الاقتصـاد مرة إن بناء میزة تنافسـ

طها عـة التغیـرات والتطـورات الواقعـة، وهذا مـن أجـل معرفـة وفهـم طوالدائمة لما یجر في مح   ب
ل إما فرص، والتي أو التي سوف تحدث اعتمادهـا ا لاسـتثمارها أو تهدیـدات لتجنبهـاتش ، وذلـك 

مـــا یتعلـــ بجمـــع المعلومـــات، ومعالجتهـــا وتخزنهـــا ووضـــعها تحـــت  ـــع الوســـائل المتاحـــة ف جم
ة ح مــا یجــب أن  ،تصــرف المعنیــین بهــا لاســتغلالها فــي اتخــاذ القــرارات التصــح ة  والإســتراتیج

ــة الترصــد هــذه مســارا شــاملا  ــع العناصــر تأخــذ عمل حــو جم ــات المؤسســة و ــع فعال ضــم جم
ة فیها مـن عمـال ة والخارج ـون دائمـا ...، وزـائن، ومنافسـین،، ومـوردینالداخل جـب أن  الـخ و

ـة التــي تعــرف  ةومسـتمرا، وهــي العمل قظـة الإســتراتیج ة علــى . ال قظـة الإســتراتیج انــت ال ذا  وإ
ة للمؤسسة الا ة، هذا القدر من الفائدة والأهم سـي فإنقتصاد مـا یلـي التساؤل الرئ حثنـا هـو   :ل

ة للمؤسســات  ــا تنافســ ر مزا ــ وتطــو ة فــي خل قظــة الإســتراتیج ــن أن تســاهم ال م ــف  ی
ة شدیدة التغیر ؟ ة في ظل بیئة تنافس ة علـى هـذا التسـاؤل الجـوهر  الاقتصاد ونحاول الإجا

حث  ما یلي فيمن خلال ال   :ثلاثة محاور 
ة: لالمحور الأو  ا التنافس   .بیئة المؤسسة، والمزا

ة: المحور الثاني ا التنافس ة المزا ة في خل وتنم قظة الإستراتیج ة ال   .أهم
ة: المحور الثالث ة في الجزائر، وتحد البیئة التنافس قظة الإستراتیج   .واقع ال
ةؤسسةبیئة الم: المحور الأول ا التنافس   ، والمزا

ة بیئة المؤسسة الاقتص -1   اد
اتها -1-1   مفهومها ومستو
ر مــن بینهــا مــا یلــي :مفهومهــا -1-1-1 ــة، ونــذ ــد تعــددت تعــارف البیئ  2009عثمــان، ( لق

  :  )147ص، 
ــــون مـــن العمـــلاءمحـــ المؤسســـة وهــــو جـــزءا مـــن ا عتبـــر - مــــوردین ، اللمحـــ الإدار الم

ومات و اتحادات الع: ، مثلوالعاملین والمنافسین وجماعات الضغ   .مال و غیرهماالح
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ضــا  - ــة " ناصــر داد عــدون "مــا عرفهــا أ ــة والخارج علــى أنهــا مجموعــة مــن العوامــل الداخل
التالي    :للمؤسسة 

  ة( مجموعة المتغیرات على المستو الوطني اس ة، س ة، اجتماع   ).اقتصاد
 ة الخاصة  مجموعة المتغیرات ـة و (ل مؤسسة التشغیل وم ات مؤسسـالإدارـة و الهیئات الح

  ).التوزع 
  مح المؤسسة الداخلي   ).عمال، مدیرن(مجموعة المتغیرات المتعددة 
ضا علي الشرقاو  - ع « :عرفها أ أنها القو أو المتغیرات التي تتأثر بها المؤسسة ولا تسـتط

ة ن الإفادة منها الرقا م ـة »علیها، ولكن  ـز فقـ علـى العوامـل الخارج ، وهو التعرـف الـذ یر
  .ئة المؤسسة لبی
اتها -1-1-2 ـة : مستو فها إلـى بیئـة خارج ة التي تتسم بها البیئة فقد تم تصن النظر للشمول

ة یئة داخل   .و
ــة -1-1-2-1 ة مــن مجموعـــة : البیئــة الخارج ــة للمؤسســـة الاقتصــاد تتكـــون البیئــة الخارج

ة والتـي تتفاعــل  مــا بینهــا لإحــداث العناصـر والقــو التــي تقــع خـارج حــدود المؤسســة الاقتصــاد ف
ــؤثر فــي  ات ت ــه مــن فــرص أو تحــد ــة مــن خــلال مــا تخلف تــأثیرات مختلفــة علیهــا بــدرجات متفاوت

  . )104، ص، 2008صالح، ( أدائها
ات ة عادة إلى عدة مستو   :وتنقسم البیئة الخارج

افـة العناصـر والمتغیـرات التـ :البیئة العامة -أ ـة وتتضـمن  البیئـة الكل ضـا  ـن تسـمیتها أ ي م
ـة فـي  ـه مـن محدود ة، ومـا یترتـب عل ة المؤسسـة الاقتصـاد بیر على إستراتیج ون لها تأثیر 
طرة علـى تلـك المتغیــرات ـه مـن عـدم القــدرة فـي السـ  قـدرات المنظمـة علـى مواجهتهـا، لمــا تتسـم 

ــالآتي .)91، ص،2008ثــامر، ( ــن تأشــیر أهــم هــذه العناصــر  م ة، : و المتغیــرات الاقتصــاد
ـــة، المتغیــرات موغراف ـــة الد ـــة، المتغیـــرات التكنولوج ة والقانون اســـ ـــز ( المتغیـــرات الس عبـــد العز
   :)146،147، ص، 2007صالح، 

ة  -ب ار  ):بیئة الصناعة(البیئة التنافس عین الاعت فضلا عن البیئة العامة فإنه یجب الأخذ 
البیئـــ اشـــر والتـــي تســـمى  ل م شـــ ة  المؤسســـة الاقتصـــاد طـــة  ة أو البیئـــة البیئـــة المح ة التنافســـ

قصد ببیئة التنافس هـو عمـل  ل عام  ش انا بیئة المهمة أو بیئة الصناعة، و ة وتسمى أح الجزئ
ـــي  ة الأخـــر فـــي ذات الصـــناعة والت ـــة المؤسســـات الاقتصـــاد ق ل مشـــترك مـــع  شـــ المؤسســـة 
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بیـر فـي ذات  ه إلى حـد  لمعتمـدة فیهـا أسـالیب الإنتـاج االمنتجـات والخـدمات التـي تقـدمها و تتشا
  .والزائن اللدنین یتعاملون معها

ة-1-1-2-2 ة  :البیئة الداخل انـات التشـغیل ة في مجموعة العوامل والإم تتمثل البیئة الداخل
ة  ــات والمقــدرات(للمؤسســة الاقتصــاد ــار الأساســي فــي النظــر إلــى مــوارد ). المــوارد والقابل والمع

اتهـا ومقـدراته ة وقابل نقطـة قـوة فـي أدائهـا، یتمثـل فـي قـدرة المؤسسـة علـى المؤسسة الاقتصـاد ا 
مة للزائن الین تتعامل معهم   .خل الق

ة للمؤسسة -1-2 ات البیئ   تحلیل المستو
عنـــي  :تحلیـــل المســـتو البیئـــي الـــداخلي -1-2-1 ـــة للمؤسســـة  الحـــدیث عـــن البیئـــة الداخل

امن القوة التي تمتلكها والضعف التي قد تعتر ع ملهـا وأداءهـا المسـتهدف لبلـوغ الحدیث عن م
قــه ــد تحق ــة للمؤسســة هــو تحلیــل .مــا تر م البیئــة الداخل ــن اعتمــاده فــي تقیــ م ولعــل خیــر تحلیــل 

ة التي تمتلكها المؤسسة س مة والموارد الرئ    .سلسلة الق
مـــة -1-2-1-1 مـــة  "PORTER"طـــرح : تحلیـــل سلســـلة الق نموذجـــه المســـمى سلســـلة الق

م مـة لـهلتأشیر الطرق التي  ة فـي إرضـاء الزـون وتحقیـ ق  ن أن تعتمدها المؤسسة الاقتصاد
مـة .)90،99، ص ، ص2008ثامر، ( ة سلسـلة ق ونـة  إذ أنه لكـل مؤسسـة اقتصـاد ـة م داخل

ة و  ات التـي تتجـه .أخر مساعدةمن أنشطة أساس سـت اللوج ة للمؤسسـة تبـدأ  والأنشـطة الأساسـ
ع ) لخـــام والمخـــازن مناولـــة المـــواد ا(إلـــى داخـــل المؤسســـة  ـــات حیـــث یـــتم تصـــن ثـــم مرحلـــة العمل

ات التــي تتجــه للخــارج  ســت لیهــا اللوج ــتج، و ــم التســو والب)  المخــازن والتوزــع(المن ــع، وفــي ث
ة الخدمة ع قطع( النها انة، و یب، الص ار التر ة مجموعـة )الغ ساند تلك الأنشـطة الأساسـ ، و

ر( طـــور التكنولـــوجية مثـــل الشـــراء، التمـــن الأنشـــطة المســـاعد حـــوث والتطـــو إدارة المـــوارد ) ال
ة للمؤسسـة  ــة الأساســ شـرة، والبن ــل، التخطـ الاســتراتیجي(ال ة، التمو والتــي تســاعد ) المحاســ

ــة ــة وفعال ــاءة عال ف ة وتعمــل علــى أدائهــا   187، ص ص،2007صــالح، ( الأنشــطة الأساســ
ــر  .)189 مــة للمنافســین تعــد مصــدرا أن الاختلافــات القائمــة بــین " PORTER"و سلاســل الق

ة ا للمیزة التنافس س   .رئ
ة -1-2-1-2 ة للمؤسسة الاقتصاد ة فـي  :الموارد الأساس تتمثل موارد المؤسسة الاقتصـاد

ــة والمعلومــات والمعرفــة والتــي یــتم  م ــات التنظ افــة الموجــودات والقــدرات الممیــزة، والعمل أنهــا 
ر وتنفیذ الإ طرة علیها لتطو ةالس ة . ستراتیج حـث فـي مـوارد المؤسسـة الاقتصـاد الغـرض مـن ال

امن القـوة التـي تتحقـ لـدیها ومـن  ن أن تخلقه هذه الموارد على م م ینصب على التأثیر الذ 
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س عنــدما تكــون فــي موضــع ضــعف  ــالع ــ. ن افتقــدتهاإخلالهــا، أو  التــالي ی س ذلــك علــى و نع
ة على نوعین هماتشتمل الموارد الأساسو . موقفها التنافسي   :ة للمؤسسة الاقتصاد

سـهولة مـن  :المـوارد الملموسـة - ـن تحدیــدها  م خـلال خاصــیتها وهـي تلــك الموجـودات التـي 
ـــة الملموســـة و  مــــة إلـــى المســــتهلكالتــــي تســـتخدمها المؤسســـة الاقتصــــادالماد اتجـــاه خلـــ ق   ة 

ة على ة: وتشتمل هذه الموارد الماد ة،، المال م ة، التنظ االماد   .التكنولوج
ة، و  تعــد: المــوارد غیــر الملموســة - ة الصــع ــكمــن المــوارد التنافســ ــان ذل للمــدراء أو  ســواء 

ـالخبالمـالكین للمؤسسـة، و  التجـارب التـي تحصـل فـي المؤسســة رة المتراكمـة و تتمثـل هـذه المـوارد 
ة المتخــ اســات أو أعمــال أو ممارســات مختلفــة فــي القــرارات الإســتراتیج س ة  ــى الاقتصــاد ذة عل

ـه المؤسسـة و مد دارتهـا،ار الوقت الذ عملت  ـالآتي إ ـن تأشـیرها  م شـرة: وعمومـا    المـوارد ال
  ) . الشهرة(الإبداع، السمعة 

ـة استكشـاف : تحلیل المستو البیئي الخـارجي -1-2-2 ـة عمل قصـد بتحلیـل البیئـة الخارج
ــة  ــة والتكنولوج ة والاجتماع ــة وقــو المنافســـةالعوامــل والمتغیــرات الاقتصـــاد ة والثقاف اســـ   والس

ــة  ة الخارج ــد الفــرص والتهدیــدات الموجــودة فــي بیئــة المؤسســة الاقتصــاد وذلــك مــن أجــل تحدی
ونــات هـذه الفــرص والتهدیــدات مـن خــلال تجزئتهــا إلـى عناصــر، أو أجــز  اء ومعرفـة مصــادر وم

ــأثیر و  ــة، وفهــم علاقــات الت ــین مؤسســافرع مــا بینهــا مــن جهــة و ت الأعمــال مــن جهــة التــأثر ف
 .أخر 

ـــل المنافســـین -1-2-2-1 ـــل المؤسســـات : تحلی ـــى دراســـة وتحلی ـــل المنافســـین عل ـــز تحلی یر
ـات  ا أو التـي یتوقـع دخولهـا فـي المسـتقبل والتـي تمتلـك قابل المنافسة الموجودة في الصناعة حال

ة حددها . متقارة تضمن هذا التحلیل دراسة أرعة عناصر أساس   :أتيما  Porter""و
ة المنافسـة  :أهداف المنافسین -   إن التعرف على الأهداف التي تسعى المؤسسـات الاقتصـاد

ة علـــى معرفـــة التوجـــه الإســـتراتیجي لتلـــك المؤسســـات  ســـاعد المؤسســـة الاقتصـــاد قهـــا  إلـــى تحق
ة المختلفــــة ــــات التنافســــ ــــة التنبــــؤ بــــردود أفعالهــــا اتجــــاه التحر ان ســــهل مــــن إم ة و . الاقتصــــاد

ـة علـى الأمـد القصـیر تسـعى إلـى اعتمـاد فالم ـز علـى تحقیـ الرح ة التـي تر ؤسسات الاقتصاد
ة التـي تسـعى إلـى تحقیـ الأرـاح علـى  ة، في حـین تلجـأ المؤسسـات الاقتصـاد ة دفاع إستراتیج
ض الأســعار لغــرض الحصــول  ــة مــن خــلال تخفــ ة هجوم ــل إلــى اعتمــاد إســتراتیج الأمــد الطو

ة  نــة فــي المســتقبلعلــى أكبــر حصــة ســوق ة مــن  وتتفــاوت .مم أهــداف المؤسســات الاقتصــاد
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ة، و من بین هـذه الأهـداف ة إلى أهداف غیر مال ة، حجـم : أهداف مال ـة، الحصـة السـوق الرح
عات، م االمب ادة التكنولوج   .الخ. ..عدل النمو، ق

ســــتند إلیهــــا المــــدراء فــــي ا: افتراضــــات المنافســــین -  لمؤسســــات تســــاعد الافتراضــــات التــــي 
ة المنافسة حول مؤسساتهم و الا ـات أو النشـاطات قتصاد ذلك حول الصـناعة فـي معرفـة التحر

ة   .التي سوف تمارسها تلك المؤسسات الاقتصاد
ات المنافســـین -  ـــة فـــي الصـــناعة لا  إن :إســـتراتیج ة المتنافســـة العامل المؤسســـات الاقتصـــاد

ة واحدة، ولهذا فإن من الضرور  ات تلـك المؤسسـات و معرفـة  تعتمد إستراتیج دراسـة إسـتراتیج
انت قائمة على أساس ردود الأفعال أو قائمة على أساس الفعل المسب ما إذا    .ف

ات المنافسینموارد و -  ة المنافسـة علـى تحقیـ : قابل م قدرة المؤسسات الاقتصـاد من أجل تقی
ـس القـوة و الضـعف الخاصـة  نقـا أهدافها لابد من التعرف على مواردهـا و قابلیتهـا و التـي تع

ة من اسـتغلال  ل منها، ن المؤسسة الاقتصاد م فمعرفة نقا الضعف لد المنافسین سوف 
، إن إجــراء مثـل هــ نقـا القــوة التـي یـز علــى تلــك النقـا ا التحلیـل ضــرور لتحدیــد ذتمتلكهــا للتر

ة المنافســـة علـــى ا ـــة المؤسســـات الاقتصـــاد ة و قابل ـــةالتكیـــف للظـــر لاســـتجا   ثـــامر( وف الخارج
  .)129، 104، ص ص، 2008

تمثل بیئة الصناعة مجموعة المتغیرات التي تمتلك تـأثیرا  :تحلیل بیئة الصناعة -1-2-2-2
قـــي أمـــام المؤسســـات  ـــي صـــناعة مـــا، فالتحـــد الحق ـــع المؤسســـات العاملـــة ف اشـــرا علـــى جم م

زا فـي الصـناعة التـي تعمـل فیهـا،  ة هو أن تختار مر اغتنـام الفـرص التـي الاقتصاد سـمح لهـا 
ن أن تفرضها علیها أو التخفیف مـن آثارهـا  م توفرها تلك الصناعة ، و یجنبها التهدیدات التي 
ـأتي فـي مقـدمتها  ن أن  تستخدم في تحلیل بیئة الصناعة  م وهناك مجموعة من الوسائل التي 

ه أن حدة المنافسة   "PORTER"تحلیل  فـي الصـناعة تتحـدد مـن للقو الخمسة التي أوضح ف
ل التالي .ة خلال التفاعل بین خمسة عوامل تنافس   :ما هو موضح في الش

ل رقم    للعوامل الخمس المؤثرة في الصناعة  "PORTER"نموذج :  01ش
 المنافسون المحتملــون

         
     
                                                

                                                               
 قوة

المنافسون  قوة الموردین المستثمرین
 الحالیون 
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  M. Porter, « L’avantage concurrentiel », Edition, Dunod, Paris, 2003, p.15 :Source   
ل مختلفو  ش ل واحد من هؤلاء المنافسون على تحد المؤسسة    :عمل 

  ت و یتنافســـون علـــى الجـــودةقـــدمون للســـوق نفـــس المنتجـــا: فـــي نفـــس الصـــناعة المنافســـون 
ة  عـا فـي محاولـة اقتنـاص جانـب ممـا تحققـه المؤسسـة الاقتصـاد السعر، الخـدمات أو علیهـا جم

عات   .من مب
ـن لهـا : الموردون  م ـان  قللـون مـن مـا  التـالي  عونـه للمؤسسـة، و ساومون لـدفع أسـعار مـا یب

 .أن تحققه من أراح
ائن شت: الز ض أسعار ما  حصـلون علیهـا، و رون، وزاساومون لتخف التـالي دة الخدمات التـي 

ضا في ت ة، و ساهمون أ  .التقلیل العائد الصافي لأراحهاصعیب مهمة المؤسسة الاقتصاد
ضـا و  –در تهدیـد لسـحب الزـائن هم مصـ: منتجو السلع البدیلة مـن التعامـل مـع  –المـوردین أ

ینهــا مــن ت التــالي عــدم تم ة، و عاتهــا و حقالمؤسســة الاقتصــاد  أراحهــایــ أو المحافظــة علــى مب
) ،  .)120، 119، ص، 2009نور

ة في صـناعة : المنافسون المحتملون  هم الدین تغرهم الأراح التي تحققها المؤسسة الاقتصاد
ــ نصــیب مــن تلــك الأرــاح، فتكــون النتیجــة ســحب  قــررون دخــول ذات المجــال لتحقی ــة، ف معین

عات ض المب   .و الأراح مساحة من السوق وتخف
ة -2 ا التنافس   المزا
ة، مفهومها وأنواعها  -2-1   المیزة التنافس
ِر الاقتصــاد  :المفهــوم -2-1-1 فَ ــالمُ ة  افســ ــزة التنّ ــل بــورتر"یــرت مفهــوم المی َ الــذ " ما

ســة أنَّهــا  ــنُ القــول عــن مؤسّ ِ مْ ُ الدولــة ، حیــث  ســة لا  المؤسّ ة تــرت  افســ یــزة التنّ اعتبــر أنَّ الم
ــات حَ  ضــافة لمســتّهلكیها ، لكــن تُجْمِــع الأدب مــة مُ ن مــن تحقیــ ق َ ــتَمَ ة عنــدما تَ افســ قَقَـت میــزة تنّ

ـات  تا رجِـع إلـى  ة أنَّ مفهومهـا یَ  .Selznick 1959) و (Chamberlin 1939)الاقتصـاد
ـزُوا علـى  َ ة ، حیـث رَ افسـ حَـد للمیـزة التنّ وَ جانـب اختلف الاقتصادیون في إِعطاء مفهـوم دقیـ ومُ

ــا  رِفُهَ عَ ُ قهــا، و جُــه المطلــوب فــي تحق عــین مــن التَوَ : علــى أنَّهــا(Johnson et Scholes) مُ

 المنتجات أو الخدمات البدیلة
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ى ف« ــعَ ــة التــي تَسْ ق علــى الآخــرالعمل فــوُ ســة للتَ ق علــى مســتو یهــا المؤسّ فــوُ ــون هــذا التَ ، وقــدَ ُ
ــة فــي الت ســة القــدرة والرغ ــوفر لــد المؤسّ ســي أو دولــي مــع ضــرورة أنْ یت ــز شخصــي أو مؤسّ میّ

ة . )96، ص، 2006عبــد الســتار وفــالح، ( »والالتــزام وتــوفّر المــوارد اللازمــة افســ إنَّ المیــزة التنّ
 ً عتمـدة افسـین، مُ صـورة أفضـل مـن المنّ ـه  مَ قْدِ سة تَ ع المؤسّ من خلال هذا التعرف هي ما تستط

  .في ذلك على مواردها وقدراتها 
تَر"وعرفها       ورْ ُ شَأ من « : أنها" ب نْ ـا لعملائهـا، إذْ تَ قَهَ سـة أنْ تَخْلُ اسـتطاعة المؤسّ مـة التـي  الق

افســین  المنّ قارنــة  نــتَّج مُ ــزة فــي المُ تمیّ م منــافع مُ ــعر المــنخفض أو تقــد ل السّ ــذ شــ ُ أْخ ــن أنْ تَ مِ ُ« 
ة، (   . )173، ص، 2003حض

ــس الوضــع الت     ِ َ عْ ة هــي ذلــك المفهــوم الإســتراتیجي الــذ افســ ســبي إذن المیــزة التنّ افســي النّ نّ
نتّجــــات ذات  م مُ ل تقــــد تَجَلَــــى فــــي شــــ حیــــث یَ افســــیها،  ــــة مــــا إِزَّاء منّ س ــــد والمســــتمر لمؤسّ الجیّ
مــة عــن  قِــلُ ق نتّجــات لا تَ م مُ ا لــدفع أكثــر، أو تقــد ســتعدً ــون معهــا العمیــل مُ ِدةَ ُ تفــرّ خصــائص مُ

ر ا ــر تطــو بَ تَ عْ ُ هــذا المعنــى  أســعار أقــل، و افســین و نتّجــات المنّ ة هــدفًا إســتراتیجًا مُ افســ لمیــزة التنّ
نَ  ة ضِــمْ ــة والكفـاءات الإســتراتیج ــز للمـوارد الداخل تمیّ وغِـه بواســطة الأداء المُ لُ بُ ســة لِ سّ ى المؤ ـعَ تَسْ
ــة علــى المــد  م الرح ض التكلفـة وتحســین الجــودة وتعظـ ـؤدِ إلــى تخفــ ُ ــا ی مَ ختلـف أنشــطتهاِ  مُ

ـــل ة، ( الطو حضـــ قة نســـتنتج أن تحقیــــ و . )35، ص، 2005ســـعید و مــــن التعـــارف الســـا
نِ همــا اسِــیْ نِ أَسَ یْ ــدَ عْ ُ ة یــرت بِ افســ ســة علــى : المیــزة التنّ ــة لَــدَ العمیــل وقــدرة المؤسّ َ رَ دْ مــة المُ الق

ز   .تحقی التمیّ
ة -2-1-2 ا: أنواع المیزة التنّافس مَ ُ ة ه افس ا التنّ ان من المزا س میزة التكلفـة : یوجد نوعان رئ

ز الأقل   .ومیزة التمیّ
جَـة : میزة التكلفة الأقل  - تِّ نْ سـة عنـدما تَكُـون تكـالیف أنشـطتها المُ ـا المؤسّ هي المیزة التي تُحَقِقُهَ

مـــة أدنـــى مـــن تلـــك  افســـیهاللق حَقَقَـــة عنـــد منّ ـــاج وتســـو المُ نتّ م وإ ســـة تصـــم ع المؤسّ ، وتســـتط
افســیها أقــل تكلفــة مــن منّ نتّجاتهــا  م أراح ،مُ التــالي تعظــ یل و عــادة تشــ هــا مــن خــلال تعــدیل وإ

مة  سة(سلسلة الق ةوتج) أنشطة المؤسّ ا مـن معرفـة زئتها إلى وحدات نشا إستراتیج هَ نُ مَِّ ُ ا  ، مِمَ
ــة الأقــل ــ میــزة التكلف صــول إلــى خل التــالي الوُ رِهَــا و ــة عوامــل تَطَوُ راق  ,Porter) التكــالیف ومُ

2002, pp, 128, 136) . ة راق دة وقَصْدَ تحقی مُ طـة بهـاجیّ رت ، تلجـأ للتكـالیف والعناصـر المُ
مجموعة من الأعمال تتمثل في ام  سة إلى الق   :)161، 160، ص، 2004الشیخ، ( المؤسّ
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ة الح راق ـ  جـم ؛ ـ مُ راق ـة ؛ة الإِلْحَـاق ـ مُ راق ـة ؛  ـ مُ امَ زْنَ لم  الرُ ـة الـتعّ راق ـة التَموقـع ؛ ؛ــ مُ راق ـ  ـ مُ
ر  ة الإجراءات ؛  مُ ة التكامل ـ  اق راق   .مُ
ـازَة خصـائص: میزة التمیز - ـون فـي مقـدورها حَِ افسـیها عنـدماَ ُ سـة عـن منّ ز المؤسّ فرـدة  تتمیّ

ــزًا یتعــد اتجعــل المســتّهلك یتعلــ بهــا یّ مَ ا مُ قَــدِم شــیئً ــز عنــدما تُ مــا تتمیّ ــعر ،  لعــرض العــاد لِسِّ
لا سة القدرة على بمرتفع قل ز للمؤسّ نَح میزة التمیّ ات أكبـر مـ، تَمْ م ـعر مرتفـع ع  سّ نتّجاتهـا  ن مُ

ا نتّجاتهــا، إضــافة، وضــمان نســبً بیــرة مــن  وفــاء العمــلاء لمُ ــى فئــة  قُــع إل وْ ــا مــن التَمَ هَ نِ ُ إلــى تَمَ
حـددة العملاء في قطاع نشـاطها أو إلـى فئـة قلیلـة مـن اجـات مُ ن العمـلاء وِفَْـ احت ، وحتـى تـتم

سة من الحصول على هذه المیزة فإ فنَّ المؤسّ د إلى عوامل التَ نِ تَ سـرِده (l’unicité)رد ها تَسْ ا  التي نَ
ما یلي ة، ( ف زة وحبی   : )6،7، ص، 2007لو

دین والموزعین؛ - ـ الإجراءات التقدیرة؛ سة ومع المورّ   الروا الكامنة بین أنشطة المؤسّ
ضُع؛ ـ التعلم؛ وْ دمإ. ـ التَمَ مةدراك وإ جَة للق نتِّ   .ـ الرزنامة  حجم النشا ؛ ـ ؛اج أنشطة جدیدة مُ

  
  
ة  -2-2   مصادر ومراحل بناء المیزة التنافس
ة -2-2-1 لَــت ذلــك  :مصــادر المیــزة التنافســ اوَ نَ ق إلــى أبــرز التحالیــل التــي تَ ســنحاول التَطَــرُ

ه تَر" الإشارة إلى التحلیل الذ جاء  ورْ رتكزة على الموارد والكفاءات " بُ قارات المُ   .وتحلیل المُ
ي لـــ -2-2-1-1 ة حســب التحلیــل الكلاسـ تَر"مصـادر المیــزة التنّافسـ ــورْ ــة  :"بُ تسـتمد نظر
تَر" ــورْ م  "بُ ادئهــا مــن مفــاه ســات  الاقتصــادم الصــناعي التــي ســادت التحلیــل الإســتراتیجي للمؤسّ

طها الخارجي ومواردها ح مُ رت  سة مُ لة، وتر أن أداء المؤسّ التالي اكتسـاب میـزة  ،لفترة طو و
ـــه مـــن نقـــا قـــوة تؤهلهـــا تنّ  ختلفـــة ومـــا تتمتـــع  ســـة مـــن مـــوارد مُ ُ المؤسّ لِكُـــه ـــا تَمْ مَ ـــونِ  ُ ره ة مَ افســـ

اســتمرار تغیــرة  ــة المُ ــة والداخل ــة الخارج . لاكتســابها فتتمیــز بهــا عــن غیرهــا وهــذا فــي ظــل البیئ
ن تحدید نوعین م ة : ولتعدد مصادرها  ة ومصادر داخل  .مصادر خارج

ة - ـة عنـدما ترتكـز علـى صـفات خاصـة : المصادر الخارج ة أنهـا خارج افسـ نقول عـن میـزة تنّ
ــادة  ض تكــالیف اســتعماله للمنــتج أو بز ة للمشــتر ســواء بتخفــ النســ مــة  ل ق ــالمنتج والتــي تشــ

ة استعماله ة مطلقـة، بهـذه المیـزة . فعال ة تعطي للمؤسسة سلطة سوق ة الخارج إن المیزة التنافس
سة تَجْعَ  افس الأول فإنَّ المؤسّ ع المنّ عر ب ع أعلى من سّ عر ب سّ ل  قْبَ وقَ  والـذ ) الأفضل(ل السّ

ــة هــي  ة خارج افســ ــى میــزة تنّ ــز عل ِ ة التــي تُرَ ملــك نفــس الصــفات الخاصــة، إنَّ الإســتراتیج لا 
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ة وقـدراتها علـى  ق سـة التسـو ة تمییز والتي تعتمد علـى اسـتعمال قـدرات ومهـارات المؤسّ إستراتیج
ــــد  الاقتنــــاص ةَ عْ عَ شْــــَ ة للمســــتّهلكین غیــــر المُ نَِ ــــات الضِــــمْ نســــجم مــــع الرغ ء المُ ــــد والانتقــــا الجیّ

نتّجات الموجودة  .)11، ص،2007محمد وحسین،( المُ
ة - نـتَّج : المصادر الداخل دارة المُ م في تكـالیف الصُـنع وإ سة في التح ة المؤسّ ِز على أفضل تُرَ

نتَّ  مة للمُ طِي ق ـعروالتي تُعْ سّ افسـین ج  ـة تكلفـة أقـل مـن المنّ ـتَّج هـذه المیـزة مـن خـلال الإنتّاج نْ ، تُ
ـــدة أمــام انخفــاض أســعار ا قاومــة جیّ ــة أفضــل وقــدرة مُ ــرُ عنهــا مـــن مردود جَّ نْ ــدة ومــا یَ ـــع الجیّ لب

افسین قة من طرف المنّ ط ـة هـي . المُ ة الداخل افسـ ـاة فـي تحقیـ المیـزة التنّ نَ بَ تَ ة المُ إنَّ الإسـتراتیج
ـتَخْدِم مـوارد ومهـارات المؤسسـةإسترات طرة الشـاملة بواسـطة التكـالیف والتـي تَسْ ة الس  ،الشـیخ( یج

  .)162، ص، 2004
ـــة المـــوارد والكفـــاءاتمصــادر المیـــزة التنّاف -2-2-1-2 ة حســـب نظر ـــرَ أنَّ  :ســـ حیـــث تَ

ل الصناعة بل یتعل الأمر بتجنیـد وتفعیـل مـوارد س هو ه ة ل حَدِد الأقو للرح سـة المؤسّ  المُ
ــة، و  رَِ فاءاتهــا المِحْوَ ســت لهــا القُــدرة و ــة ول ــة تقلید ل ــة اله حت النظر ــى هــذا الأســاس أصــ عل

قارـة المُ  ا للمُ ا فشـیئً انها شیئً ك م تْرُ ا تَ لَهَ ا جَعَ سة مِمَ ة المؤسّ افس تَكِـزَة علـى المـوارد على تفسیر تنّ رْ
غِـي الإشــارة إلـى أنَّ أول مـن اســت. والكفـاءات نَْ ــة علـى المـوارد هــو یَ نَِ بْ قارـة المَ صـطلح المُ عمل مُ

ـــر الإقتصـــاد  فِ ُ آخـــرون أمثـــال1984ســـنة  (Wernefelt)المُ ـــه  ,Hamel) :، ثـــمّ تَِعَ
Prahalad , Collis , Barney, Grant)    

ــــدرات والإجــــراءات       ــــاءات تَشْــــتَمِل علــــى مجمــــوع الأصــــول والق تضــــمنة للكف إنَّ المــــوارد المُ
ـــة وا م ســـة وتعتمـــد التنظ م فیهـــا المؤسّ ـــتَحََ لخصـــائص والمعلومـــات والمعـــارف والمهـــارات التـــي تَ

ــر فــي تحقیــ  ــون للمــوارد والكفــاءات أَثَ ة، ولكــيَ ُ افســ اتها التنّ د وتنفیــذ إســتراتیج علیهــا فــي إعــدا
افُر مجموعـة مـن الخصـائص والشـرو یجـب أنْ  ـوَ احثون على ضرورة تَ عَ ال ة أَجْمَ افس المیزة التنّ

حیث ت سة  فاءات المؤسّ   :)135، ص، 2005لالي،(تمیز بها موارد و
مة للمؤسّسة - رِد في خل الق وْ أَتَى خُصُوصًـا مـن اغتنـام :  یجب أنُْ سَاهِم المَ تَ مة یَ خل الق

وف مـا للمعرفـة والكفـاءة مـن أثـر فـي ذلـك، فمـثلاً  ـرُ عْ الفُرص واجتناب التهدیـدات فـي البیئـة ، ومَ
ــاد مــا مقــدار مــا نجــد  التــالي ازد ــد و ــون أداؤُهــم جیّ قــدر مــاَ ُ ــا  رِفًِ عْ ــزن مَ یّ مَ ــاء ومُ َكِفَ العــاملین أ

ز؛ یّ مَ شر المُ سة من الرأسمال ال نتَّج وزادة رصید المؤسّ مة للمُ فونه من ق  ُض
ا - رِد نادرً وْ ون المَ ـه : یجب أنَْ ُ سـات فقـ الحُصـول عل ـن لعـدد محـدود مـن المؤسّ ِ مْ ُ معنى 

 ُ قْلَه افس نَ ِن للمنّ مْ ُ   .حتى لا 
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ــد - ــل للتقلی ــر قاب رِد غی ــوْ ــون المَ ــى : یجــب أنَْ ُ حَقَقَــة عل ــد المیــزة المُ ب تقلی وهــذا حتــىَ صْــعُ
جَةمُ  تَهَ نْ ة المُ  .ستو الإستراتیج
ة  - ســتو الإســتراتیج ــافِئ لــه علــى مُ رِد مُ ــوْ مَ رِد غیــر قابــل للتبــدیل  ــوْ ــون المَ ُ َ یجــب أنْ

عتمد مته ولا: ة من قبل المؤسّسةالمُ حاف على ق ُ افس نقله أو تقلیده وهذا حتى  ع المنّ   .ستط
كُـــون هـــي المصـــدر الأساســـي للمیــــزة    ــــا مـــا تَ ـــذا نســـتنتج أنَّ المـــوارد غیـــر الملموســـة غالً وه

افســ ة تقلیـــدها مــن طــرف المنّ ة نتیجــة صُــعو افســ ســـات ینالتنّ ــع المؤسّ ــاح لجم تَ عضـــها مُ ، وأنَّ 
عضها ـالموارد  و حت تُوصَـف  ا إستراتیجًا وأصـ دً عْ ُ زة  تمیّ هذا أَخَذَت الموارد المُ الأخر خاص، و

ة اكتسـابها  نَّمـا لِصُـعو ة وإ افسـ ساهمتها فق في تحقی المیـزة التنّ س لِمُ ة ل والكفاءات الإستراتیج
سة لأخر  یُّزِهَا من مؤسّ ا وتَمَ قْلِهَ عوائ نَ   . واحتمائها 

ة مراحـــل -2-2-2 ـــة : بنـــاء المیـــزة التنافســـ ة لا تـــتم بـــین لیل ـــة بنـــاء المیـــزة التنافســـ إن عمل
ــات والمصــادر المتاحــة لبنائهــا، والتــي قــد  ان وضــحاها، بــل تحتــاج إلــى فحــص دقیــ لكــل الإم

لة ة طو ة . تستغرق فترة زمن ل المراحل التـي تمـر بهـا المیـزة التنافسـ ن أن یوضح هذا الش م و
ة البناء ومد عامل الزمنفي عمل   . علاقتها 

   : بناء المیزة التنافسیة.02شكل رقم 

 
 

 

 

 

 195،196 ، ص : 2008ثامر البكري ، إستراتجیات التسویق، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان ، المصدر: 

 بناءفترة ال تفاعفترة الإن فترة الإنحدار

 منحنى المیزة التنافسیة

 الزمن

  
ــى  - عــا إل لــة، ت ة والتــي قــد تكــون قصــیرة أو طو ــة بنــاء المیــزة التنافســ تمثــل الفتــرة الأولــى عمل

عــة السـوق التـي تعمـل بهـا وحجـم المنافســة  ة المؤسسـة أو المنتجـات التـي تقـدمها وطب خصوصـ
ــد مــن الاســتث. السـائدة فیهــا لمـا تطلــب المز لمــا طالــت فتــرة البنــاء  ــا و مارات واســتخدام تكنولوج

ح لها فرصة التفوق على منافسیها في ذات الصناعة   .متقدمة تت
ة، فإنهــا تســعى لان تكــون  - أمــا فتــرة الانتفــاع التــي تجنیهــا المؤسســة مــن تحقیــ المیــزة التنافســ

ح  مـا لا یتـ ة  نة وتعمل على إدامتها مـن خـلال زـادة درجـة تعقیـد المیـزة التنافسـ أطول مدة مم
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سهولة ـة علـى . الفرصة أمام المنافسین في تقلیدها و س ذلك على ارتفاع التكلفـة المترت وقد ینع
شرة اللازمة لتشییدها انات والمهارات ال   .بنائها أو الإم

ة التـي تمت - ـأن المیـزة التنافسـ ـة أما فترة الانحدار فإنها تعني  حت تقلید لكهـا المؤسسـة قـد أصـ
ــة و  عــات المتحققــة، وقــد یرجــع . فــي الســوق فقــدت قوتهــا التأثیر انخفــاض حجــم المب تــأثر ذلــك  و

ثیرة أهمها اب  ة أفضل: ذلك إلى أس   .امتلاك المنافسین لمیزة تنافس
ة خاصـة ة مـن بنـاء میـزة تنافسـ ن المؤسسـة الاقتصـاد بهـا، فهنـاك مـدخلین أساسـیین  ولكي تـتم

  :وهما
ـامن القـوة إن بناء المیزة التن :مدخل البناء الداخلي  - ن أن یتم على أساس تحلیل م م ة  افس

ـن تسـمیتها  م التي تمتلكهـا المنظمـة لكونهـا الأسـاس فـي مواجهـة المنافسـین فـي السـوق، والتـي 
ة تحقی النجاح علـى ضـوء مـا تمتلكـه مـن  ان بوجهة النظر المتفائلة، لأنها تقوم على أساس إم

  .قوة وهي متفائلة بذلك 
ة : جيمدخل البناء الخار  - ة عامة في تسهیل بناء المیزة التنافس ة الخارج تساهم العوامل البیئ

ــة التـــي تقــدمها إلـــى ســـوق  وم لات الح ل خــاص فـــي التشــرعات والقـــوانین والتســـه شـــ وتتــأثر 
ـة، الاسـتیراد والتصـدیر ة، الجمر ما هو مثلا فـي الإعفـاءات الضـرب الـخ، فضـلا ...الأعمال، 

  .)198، 195، ص ص، 2008ثامر، ( تصاد والذ تشهده السوق عن حالة الانتعاش الاق
ة  -2-3 ر المیزة التنافس ة وتطو   تنم
ــي المؤسســة -2-3-1 ة ف ــزة التنافســ ر المی ــة وتطــو ــع تنم ر المیــزة  :دواف ــة وتطــو إنَّ تنم

ضـم ا فـي آنٍ واحـدٍ ، لأنَّ وجـود هـذه المیـزة  ـل هـدفًا واسـتثمارً ثِ مَ ُ سـة  ة لأ مؤسّ افس قـاء التنّ ن ال
اب التـي  ص أهّـم الأسـ ـن تلخـ مِ ُ ات الراهنـة  وق ، وفي ظـل التحـد سة في السّ والاستمرار للمؤسّ

ــة ــا التال ة فــي النق افســ ر میزتهــا التنّ ــة وتطــو ســة إلــى تنم المؤسّ ــؤَد  ــة( تُ راهم ــد الكــرم و   عب
  : )7، 6، ص، 2007

ــا جدیــدة - ــن للتطــور التكنولــوجي أنْ : ظهــور تكنولوج مِ ــ فرصًــا جدیــدة فــي مجــالات  ُ خْلُ یَ
حیــث أنَّ التطــور التكنولــوجي  ة والخــدمات المقدمــة للمســتّهلك ،  ق نــتَّج ، طــرق تســو تصــمم المُ
ــ میــزة  اتهــا مــن خــلال تحقی ان ــادة إم ســة وز ة للمؤسّ افســ بیــرة لتحســین القــدرة التنّ ا  م فرصًــ قــدَ ُ

اف افسین تقلیدهاتنّ صعب على المنّ ة   التسو الإلكتروني ؛: ل على ذلك ، وأبرز مثاس
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رِهــا - ة أو : ظهــور حاجــات جدیــدة للمســتّهلكین أو تَغیُّ افســ ر میزتهــا التنّ ســة بتطــو تقــوم المؤسّ
ة جدیـدةتعدیلها أو رمـا مُ  افسـ ـر فـي حاجـات و ، إحاولـة بنـاء میـزة تنّ ـان هنـاك تغیّ ـات ذا مـا  رغ

 المستّهلكین؛
ــر تكــالیف المــدخلات أو درجــة تو  - ــر جــوهر فــي تكــالیف مــدخلات : افرهــاتغیّ حــدث تغیّ قــد 

ة، ومــن أهّمهــ افســ ــؤثر علــى المیــزة التنّ ُ ســة ممــا ی الــة، المــواد الخــام، الطاقــةالمؤسّ ، ا تكــالیف العمّ
 .الخ...وسائل النقل

ـة - وم رات في القیـود الح ـة تـأثیر م إن: حدوث تغیّ وم ة للقیـود الح افسـ اشـر علـى المیـزة التنّ
و القیــود ا: مثــل نــتَّجلح ــة فــي مجــالات مواصــفات المُ ــة البیئــة مــن التلــوث، قیــود الــدخول م ، حما

 إلى الأسواق وحواجز التجارة ؛
ظهــور قطــاع صـناعي جدیــد أو طــرق جدیــدة لإعــادة  إن: ظهــور قطــاع جدیــد فــي الصــناعة -

ة جدیدة افس وق ینتج عنه خل میزة تنّ ة في السّ ع القطاعات الحال   .تجم
ن ا    م فــي عوامــل حتـى تــتم ة ، یجــب علیهــا الــتح افســ ر المیـزة التنّ ــة وتطــو ســة مــن تنم لمؤسّ

افســین بجــذب المســتّهلكین مــن  واجهــة المنّ ــى مُ ــنِ اســتغلالها والعمــل عل ـاج عــن طرــ حُسْ ـ الإنتّ
ـــز  ـــا اللازمــة لتحقیــ التمیُّ نتَّجــات واســتخدام التكنولوج ــة التكــالیف وتحســـین جــودة المُ خــلال تدن

ة إلــى الوصــول لمجموعــة وت. والرـادة  افسـ ر میزتهــا التنّ ــة وتطــو ســة مــن خـلال تنم ســعى المؤسّ
ة، ( من الأهداف هي زة وحبی   :  )10، 9، ص، 2007لو

 ة جدیدة؛ ق  خل فرص تسو
 ــة ج ــدة أو التعامــل مــع نوع ــوق جدی ــد أو سّ افســي جدی ــدة مــن المســتّهلكین دخــول مجــال تنّ دی

نتّجات  ؛والمُ
  ة ـــة مســتقبل ؤَْ ن رُ لوغهـــا والفــرص الكبیـــرة التـــي تكــو ســة بُ ـــد المؤسّ جدیـــدة للأهــداف التـــي تُرِ

 ترغب في اقتناصها؛
  قـاء فـي ة ودلیـل ال افسـ مة للمستّهلكین والوصول إلى رِضَاهم لأنَّها أساس المیزة التنّ خل الق

ة افس وق التنّ  .السّ
ة -2-3-2 ر المیــزة التنافســ ــة وتطــو المجــال تتــأثر فــي هــذا  :العوامــل المســاعدة علــى تنم

ـــــة ـــــة، والإنتاج عوامـــــل متعـــــددة، ومــــن بـــــین أبرزهـــــا القـــــدرات الإبداع ـــــا  ة إیجا   المیــــزة التنافســـــ
ة، والقدرة على الترصد ق   .والتسو
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ــة - م منــتج : القــدرات الإبداع ة و اســتطاعتها تقــد ــان المؤسســة الاقتصــاد س بإم طالمــا أنــه لــ
ــل الأوقــات، فإنهــا م ــات، وفــي  ــع الرغ طرة علــى إحــداث تغیــرات فــي خصــائص ضــیرضــي جم

ـــات المســتهلكین، و الحصـــول و  ن مـــن مســایرة تغیــر أذواق ورغ مواصــفات منتجاتهــا حتـــى تــتم
ة تعتمد أساسا على ما یلي   : على حصة معتبرة من السوق، وهذه العمل

ـــائن  - او و آراء الز ـــى شـــ ـــع، والاســـتماع إل ـــب الحـــالي، و المتوق ـــة الطل دراســـة الســـوق لمعرف
أتي ذلـك إلا بوجـود نظـام معلومـات فعـال حول ما تقدمه المؤسسة من منتج، و ) ستهلكینالم( لا 

 .أساسه المعرفة 
ــن  - ــین مــا هــو مم ــار الإبــداع نقطــة تقــاطع ب اعت ة،  ــة للمؤسســة الاقتصــاد الخبــرة التكنولوج

ا، و تكنو  الوج ا واقتصاد   .ما هو مقبول اجتماع
ننـا القــول أن دور الإبــداع لا و  م منتجـات جدیــدة و غیرهــا، بــل یتعــم داها إلــى قتصــر علــى تقــد

ــاءة اســتبدال وســائل الإــة و زــادة الإنتاجتحســین جــودة المنتجــات، و  ف ــأخر أســرع وأكثــر  ــاج  نت
  .الخ...تخفیف المعانات عن العمالوسلامة و 

ة - ة تعني عنصرن مهمین وهما، الجودة : القدرات الإنتاج ةوالإنتاإن القدرات الإنتاج   :ج
 ـة ح: الجودة اتـهوهي في نظر المستهلك تتمثل في قـدرة المنتـوج علـى تلب ، حیـث اجاتـه ورغ

ــة للجــودة علــى أنهــا  ــة البرطان مجمــل مظــاهر وخصــائص الســلعة أو الخدمــة « :تعرفهــا الجمع
ات محدودة أو مفترضة اع لرغ   .»التي تؤثر في قدرتها على الإش

طــة بخصو  الخــدمات المرافقــة لــهالتــالي فجــودة المنتــوج مرت ــذلك  وناتــه،    ائصــه الناتجــة مــن م
ة المعاصرة ما یلي   :ومن بین أهم مرتكزات إدارة الجودة في المؤسسات الاقتصاد

ات الزائن -  .جمع المعلومات و تحلیلها لمعرفة حاجات و رغ
المنتج - ما یتعل  طلبها الزائن ف   . الإبداع لتحقی المواصفات التي 
ـة و تسـل إرضاء - مها فـي الوقـت الزائن عـن طرـ إنتـاج سـلعة تتوافـ و المواصـفات المطلو
السعر المناسبو  ان و   .الم
 ة فـا: الإنتاج ـاس مـد  ار لق ة مع عبـر ءة المؤسسـة فـي اسـتخدام مواردهـا و تعتبر الإنتاج

عت ـة  ة للمخرجـات علـى المـدخلات، ومـن تـم فـإن رفـع الإنتاج ة الراضـ النس بـر مـن بـین عنها 
ة  ــاءة المؤسســة الاقتصــاد ف ــاس  ســي لق ــار رئ مــا أنهــا مع ة للمؤسســة،  ســ أهــم الأهــداف الرئ

منافسیها   .مقارنة 
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ة - ق ة أحــد مرتكــزات قــدرتها  :القــدرات التســو فــة التســو فــي المؤسســة الاقتصــاد ل وظ تشــ
ة، مما ی ـات المسـتهلكین و التنافس ـذا عـن لـزم تـوفره مـن معلومـات عـن حاجـات ورغ تطلعـاتهم و

اتــه، و  ــك مــن خــلاتغیــرات المحــ الخــارجي وتقل ، دراســة الســوق، و ذل حــوث التســو تحلیــل ل 
  . سلوك المستهلك

 ة للســـلع أو : حـــوث التســـو ق المشـــاكل التســـو انـــات المتعلقـــة  تعنـــي بجمـــع و تحلیـــل الب
قي  ــأ عنصــر مــن المــزج التســو ــن أن تتعلــ هــذه المشــاكل  م  الســعر  لمنتــوجا(الخــدمات، و

ج   ).التوزع، الترو
  ل من جمع و تهتم ب: دراسة السوق انات الخاصة    :تحلیل الب
ة -  .المشترن الحالیین، والمتوقعین للسلعة أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة الاقتصاد
اساتهم -  .الخ... المنافسین، منتجاتهم، أسعارهم، س
شؤون  - ـس ذلـك علـى القوانین والتشرعات ذات الصلة  الاقتصاد، و التسو خصوصا، وانع

ة  .نشا المؤسسة الاقتصاد
ة، الدخل القومي و  - طالةالبیئة الاقتصاد ة توزعه، التضخم، ال  .الخ. ..ف
اناتالواقع الاجتماعي من عادات و  -  .الخ...تقالید و د
 ال: تحلیل سلوك المستهلك انات الخاصة  مستهلكین لمعرفـة والذ یتضمن جمع وتحلیل الب

ــات وفــي  ة، للعمـل علــى تــوفیر هـذه المتطل اب و دوافــع الشــراء لـدیهم و عــاداتهم الاســتهلاك أسـ
ة المسـتدامة . أحسن الأحوال ائز المیزة التنافسـ ارا أن القدرة على إرضاء الزائن تعد أكبر ر اعت

.  
 قظــة والترصــد ة للمؤسســة الاقت :ال ة یتطلــب منهـــا إن المحافظــة علــى المیــزة التنافســ صــاد

عـة التغیـرات  طها ، وهـذا مـن أجـل معرفـة وفهـم طب عة المستمرة والدائمة لما یجر في مح المتا
ـــدات  ل إمـــا فرصـــا لاســـتثمارها أو تهدی والتطـــورات الواقعـــة، أو التـــي ســـوف تحـــدث، والتـــي تشـــ

ـــ بجمـــع المعلومـــات، وم مـــا یتعل ـــع الوســـائل المتاحـــة ف اعتمادهـــا جم عالجتهـــا لتجنبهـــا، وذلـــك 
ة  ح ـــین بهـــا لاســـتغلالها فـــي اتخـــاذ القـــرارات التصـــح وتخزنهـــا ووضـــعها تحـــت تصـــرف المعنی
ات المؤسسـة  ع فعال ضم جم ة الترصد هذه مسارا شاملا  ما یجب أن تأخذ عمل ة  والإستراتیج
ـــائن، ومنافســـین ـــة فیهـــا مـــن عمـــال، ومـــوردین، وز ـــة والخارج ـــع العناصـــر الداخل حـــو جم   و

ــون دائمــا ومســتمرا الــخ و ... ــة، (جــب أن  زة وحبی وهــو مــا ســـوف . )309، ص، 2007لــو
  .الموالي حور نحاول إبرازه من خلال مضمون الم
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ة: المحور الثاني  ا التنافس ة المزا ة في خل وتنم قظة الإستراتیج ة ال   أهم
طها تحتاج مختلف المؤسسات إلى التوقع بتطورات البی       ئـة وفهمهـا ثـم من أجل مسایرة مح

السـرعة فـي سـب الأحـداث ح مشـرو  قـاء أصـ قها، لأن ال ـة سـب . العمل على سـ إلا أن عمل
ــا عنــ عــض المزا ــات البیئــة تفتــرض تــوفر  قظــة و تقل علــى إطــلاع د المؤسســات أهمهــا أن تكــون 

ة  ة أو الخارج   .جید ومستمر على بیئتها سواء الداخل
ة  -1 قظة الإستراتیج ة ال   )La Veille stratégique(ماه

قظـة     مفهومها الشامل مصـطلح حـدیث النشـأة ظهـر فـي مجـال إدارة الأعمـال، وال قظة  إن ال
ــع المجــالات م وفــي جم انــت معروفــة لــد الإنســان القــد ــة حدیثــة فقــد  أن المصــطلح  إلا ،عمل

العمـــل الاســـت قــا  راتیجي أدخــل فـــي مجــال التســـییر الحــدیث فـــي منتصـــف الثمانینــات وارتـــ وث
   .للمؤسسات

ة -1-1 قظة الإستراتیج   مفهوم ال
ــف -1-1-1 قظــة الإ: تعر ة مــن طــرف الاقتصــادیین و لقــد تعــددت تعــارف ال الكتــاب ســتراتیج

ر منها ما یلي    :نذ
ة على أنهـا  قظة الإستراتیج ـة متواصـلة لتسـییر المعلومـات ودعـم القـرار لتعزـز : "تعرف ال عمل

رة للمؤسس ة التطو قاءالرؤ   . (Francis, 2007, P, 16) "ة وضمان ال
عـرف    أنهـا" David condol et Stephane geos"مـا  ة  قظـة الإسـتراتیج نظـام : "ال

ـــوجي والمـــؤثرات  ـــة والتحلیـــل للمحـــ العلمـــي، التقنـــي، التكنول المراق ســـاعد فـــي أخـــد القـــرارات 
ة لالتقـــا التهدیـــدات والفـــر  ة الحاضـــرة والمســـتقبل ـــةالاقتصـــاد ر قظـــة . ص التطو ـــز ال حیـــث تر

ـــرارات المهمـــة  ـــى الق ة أو عل ة علـــى المعلومـــات الإســـتراتیج   ، ص2010بومـــدین، (الإســـتراتیج
12( .  
أنهــا    ضــا  ســین للمؤسســة ومــوقفهم فــي : "مــا تعــرف أ المنافســین الرئ ــ  ــل مــا یتعل تــدقی 

ة   .    (Michel, GM318, P, 7)" السوق فضلا عن معالجة العوامل البیئ
ة فهـــي    قظـــة الإســـتراتیج ـــن وضـــع التعرـــف الإجرائـــي لل م صـــفة عامـــة  ـــة : "و نظـــام للرقا

ة، تعمـل  اق ة، تسـاعدها علـى التقـا مؤشـرات اسـت المؤسسة الاقتصـاد طة  المستمرة للبیئة المح
ة واتخـاذ القـرار ا لمناسـب على تحلیلها معالجتها وتخزنها وتوزعهـا، لتـوفیر المعلومـة الإسـتراتیج

التالي الاستدامة ة  و   ".في الوقت المناسب وضمان المیزة التنافس
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ة التــي تكونهــا  عــض الملاحظــات عــن الكلمــات الأساســ ة إلــى  قظــة الإســتراتج ــف ال یــؤد تعر
(H Lesca, 1997, pp, 2, 5) :  

ة - ه فتساعد على اتخاذ القرار و : الإستراتج القرارات غیـر المتكـررةعل س و  ،هي تتعل  التـي لـ
فعــل ال مــة  ــةلهــا أ نمــوذج مــن النمــاذج المفحوصــة والق ان المعلومــات  مــع الأخــذ ،تجر الحســ

ة  ،الناقصـة جـدا بیـر جـدا علـى تنافســ ـن أن تعبـر عـن القــرارات التـي لهـا تـأثیر  لكنهـا مـن المم
قاء واستمرار المؤسسة   .و

ـــاعي – اء الجم ـــذ اء الجمـــاعي وجـــود مجموعـــة مـــن الأ: ال ـــذ ـــي ال ملاحظـــات عن ـــوم  فـــراد، تق
مثـــل  العلامــات أو الإرشــادات فــي المحــ مــن أجــل مقارنتهــا لإعطائهــا معنــى معــین، والــذ 

مقتضــاه أعضــا ــون  ــ فــي اتصــال وتفاعــل هــدف العمــل الجمــاعي حیــث  ء المجموعــة أو الفر
ال الملائمــة ــل الأشــ ة لعمــل المجموعــة أ ،فــي ظــل  و مــع عــدم تجــاوز واحتــرام القواعــد الســلو

  . الفر
ــون مـن عــدة عوامــل : محـ - ا، فهـو م طـا لمؤسســة مفهـوم مجــردا أو شـیئا إحصــائ س مح لــ

ة قظة الإستراتج ما عند التكلم عن استهداف ال ة، لاس طرقة عمل   .مؤثرة، إذا سیتم تأثیرها 
ـار خصـائص المعلومـات : إنشاء الإبـداع - عـین الاعت ة مـع الأخـذ  قظـة الإسـتراتج تتضـمن ال
ــة والمستقصــاا ـــر و ، ةلمعن ، تفســـیرات إشــارات الإنــذار الم عنصـــر الإبــداع الســـاب التــي تــرت 

ة إدارة ة تطوع نشاء رؤ ات وإ اغة الفرض ص   . ولكنها تسمح 
حیث یجـب أن : التوقع - ة  ارة عن المعلومات التي تمتلك بنفسها على الممیزات التنبؤ وهو ع

إضـاء حات  التوضـ ـد  التزو س مـن المهـم أنة تقـوم  تعبـر عـن الماضـي أو  عـن المسـتقبل، ولـ
  . الحاضر

ة -1-1-2 قظـــة الإســـتراتیج ـــة مـــن ال قظـــة : مصـــطلحات قر ـــ بـــین ال ثیـــرا مـــا یـــتم الخل
ــ بجمــع المعلومــات ة والممارســات الأخــر التــي تتعل اء  .الإســتراتیج ــل مــن الــذ الاقتصــاد ف

اء الإســـتراتیجي( ـــذ ـــر)ال ن  ، التجســـس الصـــناعي تُعب ـــتم ـــه ت ـــذ مـــن خلال عـــن ذلـــك النشـــا ال
قظـــة  ـــة، إلا أنهـــا تختلـــف عـــن ال ة مـــن الحصـــول علـــى المعلومـــات المطلو المؤسســـة الاقتصـــاد

ة في عدة جوانب   . الإستراتیج
اء الاقتصـــاد - اء الاقتصـــاد أو : الـــذ ـــذ ـــة اســـتعمال مصـــطلح ال ـــات الأمر تفضـــل الأدب

قي  اء التســـو ـــذ اء الإســـتراتیجي ) Marketing Intelligence(ال ـــذ عـــن اســـتعمال مصـــطلح ال
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)Intelligence stratégique ( اء التنافســي الــذ ) Intelligence Compétitive(أو الــذ
ة استعماله ات الفرنس  .تفضل الأدب

اء الاقتصـاد علــى أنـه" رترهنـر مــا" عـرف       حــث مجموعـة الأنشــ" :الـذ ال طـة   طة المرت
ــة تشــغوالمعاجلــة و  ــة اللازمــة للحفــا ــث رؤ ــع ضــمانات الحما ــا مــع جم ة ثــم إجراؤهــا قانون یل

 ,Ines Boulifa et all)" التكلفـة سسـة فـي أحسـن شـرو الجـودة، الوقـت، و علـى ارث المؤ 
2003) .  

اء التنافسي هو     قـدرة المؤسسـة علـى توظیـف المعلومـات الكثیـرة مـن مصـادر مختلفـة : "والذ
ردین والزــائن مـــن أجــل تحســین الأداء التنافســي وتحقیــ المیـــزة حــول المنافســین والســوق والمــو 

ة للمؤسسـة ســب . التنافسـ ـا المعلومــات والانترنـت فقــد تتزایـد دور المعلومــات فـي  ومــع تكنولوج
ة الأعمال   . )250، ص، 2009نجم، ( "أو خسارة معر

ـــى المعلومـــات المفیـــدة للكشـــف عـــ     طرة عل اء الاســـتراتیجي هـــو الســـ ن التهدیـــدات إذن فالـــذ
ـة ال ة تـدرك أهم ، فالمؤسسـة الاقتصـاد مثـل أداة للضـغ مـا أنـه  معلومـة التـي تعطیهـا والفرص 

ة علــى منافســیهافـاءة أكثــر و  ة، حیــث تعمــل علــى  .أفضــل ــاء المؤسســة الاقتصــاد مـن ذ هنــا 
ل أخلاقــي وقــانوني شــ م جمــع المعلومــات التــي تحتاجهــا  حت المؤسســة الاقتصــا. تنظــ ة أصــ د

ان متعلم و ع يارة عن  ة مختلفـة عـن بیئتهـا ولهـا طرقـة أداء. ذ ة رؤ   ولكل مؤسسة اقتصاد
ــان الیــد موســ ثیــر مــن الأح انــت فــي  ة التــي  عة وقــدرة لتصــور الأحــداث تعطیهــا میــزة تنافســ

ة   .الخف
ة    قظـــة الإســـتراتیج ـــارة عـــن أداة للتنبـــؤ و  مـــن هـــذا المنطلـــ تكـــون ال اكتشـــاف التـــي هـــي ع

فةالإش ة وتحسین القدرة على التوقع و  ارات الضع اء المؤسسـة الاقتصـاد الـرد العامـل المحـدد لـذ
اء الاقتصاد  الذ عرف  ُ اء الاستراتیجي ( الذ    ) .                                الذ

ونهــا لا تغیــر، ولا تعــدل البیئــة      اء الاقتصــاد فــي  ــذ ة تختلــف عــن ال قظــة الإســتراتیج وال
ـــى فـــي الكشـــف و تـــي تمـــارس فیهـــا نشـــاطها وملاحظتهـــا، فـــدورها یتال التحـــر عـــن التغیـــرات جل

ة مراقبتها للبیئة تتكون مـن عـدة مراحـل دورـة  ما أن عمل والمستجدات للتنبؤ، واتخاذ القرارات، 
اة المعلومـة طة بدورة ح ة مـن مرت ـین المؤسسـة الاقتصـاد سـعى لتم اء الاقتصـاد  ، بینمـا الـذ

ة، ومواجهة المنافسة  التموقع وخمخم، (في بیئتها القر اح و   .)9، ص، 2010مص
ة  :"L'espionnage.industriel" التجســـــس الصـــــناعي - قظـــــة الإســـــتراتیج ـــــل مـــــن ال
ــة الخار و  ــ التجســس الصــناعي وســیلة ناجحــة لجمــع المعلومــات عــن البیئ مــا یتعل ــة خاصــة ف ج
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ة تخت المنافســـــین، قظـــــة الإســـــتراتیج ـــــف عـــــن التجســـــس الصـــــناعي فـــــي مصـــــادر غیـــــر أن ال ل
انــت  ة أمــا إذا  قظــة الإســتراتیج ــة ال ة فــنحن أمــام عمل انــت المصــادر شــرع المعلومــات، فــإذا 

ة تجسس صناعي ة فإننا أمام عمل   .غیر شرع
قظـــة الإســتر     ـــارة عــن نشـــا مســـتمر و الإضــافة إلـــى أن ال ة هـــي ع متكــرر یهـــدف إلـــى اتیج

ــة للبیئــة ع ــة الفعال مالمراق ــتم دون وجــود تنظــ ــس التجســس الــذ ی ــد . واضــحصــرح و  لــى ع وق
أسالیب مختلفة ـأن یـتم تقلیـد منتجـات ذات أسـماء : ون التجسس  ر والنصب والتلفیـ  التزو

الســاعات والعطــور والقرصــنة، ورشــو  ــة مشــهورة  ــة متشــابهة لعلامــات تجار ة العــاملین فــي تجار
ــــى نشــــاطاالمؤسســــات المنافســــة ــــالابتزاز والتهد، والتصــــنت عل وســــرقة  یــــدتها وســــرقة تقاررهــــا 

مها   . )197، ص، 2007بن حبتور، ( تصام
ة -1-2 قظـــة الإســـتراتیج ــــ : ممارســـات ال ة ل  "lavel"مـــن جامعـــة  ""gerard.vernaالنســـ

ة قظـة المختصصـة  الكند ـة وهـي نظـام لل ونـات ثانو ة علـى أرـع م قظـة الإسـتراتج : تحتـو ال
قظـــة التكنولوج ـــةال ط قظـــة المح ـــة، ال قظـــة التجار ة، ال قظـــة التنافســـ ســـت  .ـــة، ال والمؤسســـة ل

نهـا أن تختـار الأنسـب  م قظـة، بـل  الضرورة إلى تنفیـذ أو ممارسـة هـذه الأنـواع مـن ال مضطرة 
  . إلى وضعیتها 

ة  -1-2-1 قظة التكنولوج  martinet et ribaultعرفها و: veille technologiqueال
ـة البیئـة للكشـف عـن إشـارات الضـعف والتـي تبـرز :"على أنها  ذلك النشا الذ یتمثـل فـي مراق

ات ، ونقصد بإشـارة الضـعف أو (Martine.et.Ribault,1991,p109) "عند تطور التكنولوج
ــك المعلومــة التــي تع ــر، تل حدث مــا تســمى بإشــارة الإنــذار الم ــأن حــدثا مــا ســ ــا إحساســا  طین

فة الشدهي على العموم ضو  الإشاعات  .ة، مبهمة، وصعب تمییزهاع الا عدیدة  وهي تأخذ أش
  .مثلا 

ة  -1-2-2 قظــــة التنافســــ ة فــــي : concurrentielle Veilleال قظــــة التنافســــ ــــل ال تتمث
حـث دومـا مالاستماع المستمر لما یجر في المح وال المنافسة والمنافسین، فالمؤسسة ت تعل 

ــة القــدرات التقن ة  أن تكــون علــى علــم  ق حــث أن و والتســو مــا ت ــین  التســییرة للمنافســین الفعلی
ــاتهم ان م ــین وإ المنافســین المحتمل ــى  أنهــا ذلــك  .تكــون عل قظــة  ــف هــذه ال ــن تعر م النشــا "و
ن المؤسســة مــن خلالــه أن تحصــر  ــة ممنافســتها ال) تحــدد(الــذ تــتم ــة أو المحتملــة مــن زاو حل

ـــة  ة ومال ـــة  اســـتثمار، ،علامـــات عـــدد،(اقتصـــاد   ، ص2003حیـــرش، ( )"الـــخ...مشـــارع جار
قظة المؤسسة من المقارنة المستمرة لقوتها وضـعفها فـي شـتى. )4 ن هذه ال المجـالات مـع  وتم
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اتخـــاذ الإجـــراءات الملائ ،قـــو وضـــعف المنافســـین ســـمح لهـــا  مـــة قصـــد تحســـین الشـــيء الـــذ 
ـــي الســـوق و  انتهـــا ف قظـــة ینصـــبم ـــاج  لاشـــك أن الاهتمـــام الأكبـــر لهـــذه ال م والإنت ـــى التنظـــ عل

م حراسة قو وضعف تنظ ع والتكـالیفالمؤسسـة و  والتكالیف فهي تهتم  قظـة . التصـن وتهـدف ال
ة إلى معرفة ة ونوفل، ( التنافس   :)189، ص، 2011رتی

ستراتیجیتهمالأداء الحالي للمنافسین و  -   . إ
م عمل وقرارا - ات التي تح   .تهأهداف وقدرات المنافس الجدید، والفرض
ة المنافسین لمستقبلهم - ة رؤ ف ام بها أبدا، و ع المنافسون الق ستط اء التي لا    .الأش
ــة -1-2-3  قظــة الاجتماع ــة مثــلوتتمثـل فــي تحدیــد و : ال ـل الظــواهر الاجتماع : ملاحظــة 

ــــال، التمســــك  ــــة، ســــوء التفــــاهم بــــین الأج ــــة والعرف ــــة، التعارضــــات الدین الصــــراعات الاجتماع
مــي. دالتقالیــ عــزز مــن التناســ التنظ هــدد مــن ســلامة أو  ق و ــاه المتــ ســتوقف انت ــل مــا  . و

ة للعراقیل فـي العلاقـات القائمـة  ة إلى التحذیر أو الحد من الآثار السلب قظة الاجتماع وتهدف ال
ما تمنح لمسیر المؤسسة    : (Picard, 1991, p1,2)بین المؤسسة وعمالها، 

م  - ادلات جیدة بین أفراد الجماعة ؛مناخ اجتماعي سل   ساهم في جعل الم
م العمل؛ - إعادة تنظ ة    سهولة معالجة المشاكل الداخل
ة  - م ة التنظ   .الوسیلة لتأكید الفعال
ة -1-2-4 قظة التجار ة  ال ق عرفها : et marketing Veille commercialوالتسو و

قظـــة التـــي تخــص المجـــال التســـو أنهـــا تلــك ال عض  قظــةالــ معنــى أنهـــا تلـــك ال التـــي تهـــتم  قي 
ة الحدیثـةاالعلاقات التجارة و  ق ة التسـو ف المعط ،لطرق والك ـات المـؤثرة علـى مـا أنهـا تهـتم 

قظـة سلوك المسـتهلكین ـأن ال ـن القـول  م قـى محـل أكبـر اهتمـام و  ، إلا أن سـلوك المنافسـین ی
ن المؤسسة من خلالـه مـن" :هي   دراسـة العلاقـات بـین المـوردین والزـائن ذلك النشا الذ تتم

ن ه". والمهارات الجدیدة التي تظهر في السوق ومعدل نمو السوق  قظة المؤسسـة مـن ذوتم ه ال
  حیــرش( معرفــة نقــا قوتهــا وضــعفها فــي تعاملهــا مــع الســوق قصــد تحســین أدائهــا وتنافســیتها

  .)5، ص، 2003
ة  -1-2-5 قظة البیئ قظ: Veille environnementaleال ـة علـى أنهـاتعرف ال : ة البیئ
ــة و " ق للتطــو المراق قــى مــن عناصــر بیئــة رات التــي تــؤثر فــي نشــا المؤسســة و التــ تخــص مــا ت

قة ـار فـي الأنـواع السـا عـین الاعت ـة: المؤسسة التي لم تؤخذ  قظـة القانون ـة، ال قظـة الاجتماع   ال
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ــة قظـــة الثقاف ة، ال اســ قظـــة الجیوس ة، ال قظــة الاقتصـــاد ة، ال اســـ قظــة الس   غـــلاب وزغیـــب(" ال
ة بـ . )162، ص، 2012 قظة البیئ   :وتسمح ال

ـالأداء فــي المؤسسـة   - طــة  ــة المرت ــة الظـواهر الاجتماع ــة(تحدیـد ومراق   الصــراعات الاجتماع
ة والاحتجاجات ة العرق   ) .الخ...الدین

ــین أفــراد الجماعــة وســهولة تــو   - ــدة ب ــادلات جی ســاهم فــي جعــل الم م  ــاخ اجتمــاعي ســل فیر من
ة   .معالجة المشاكل الداخل

الوضـع الاقتصـاد العـام ومسـتو   - ـع الأنشـطة التـي تتعلـ  ـع مـن خلالهـا المؤسسـة جم تت
ــ ــع التحــولات الحاصــلة ف ــاج، وتت ي البیئــة المــداخیل والأجــور وتطــورات أســعار الاســتهلاك والإنت

جراءات ومعاییر وقواعد، والتي لها تأثیر حالي أو مسـتقبلي علـى  ما فیها من قوانین وإ ة  اس الس
  .نشا المؤسسة 

ـــة أو (صـــورة : "قظـــة الصـــورة تشـــیر إلـــى: veille.Imageقظـــة الصـــورة  -1-2-6 ایجاب
ة ة الا) سلب ة عامة، على ش    "نترنتعن العلامة التجارة، المؤسسة، الإدارة ،شخص

(A Broutni,2004).  ــــة أو الســــمعة ــــة الرقم اســــم الهو ضــــا  ــــة أ قظــــة الصــــورة معروف و
ة ة الانترنت لاقتوالتي  الالكترون ة مند ظهور ش اة المؤسسات الاقتصاد ا في ح س   .دورا رئ

قظـة شـاملة لهـا عـدة       ة هـي  قظة الإستراتیج ن أن نستنتج أن ال م ل ما سب  من خلال 
عـاد قظــة  أ قظــة ســواء ال ــاقي أنــواع ال ة، بینمــا  حــث فیهــا عــن المعلومــة الإســتراتیج أو جوانــب ت

قظــة الصــورة فإنهــا  ــة، و قظــة البیئ ة، ال ق ــة والتســو قظــة التجار ة ال قظــة التنافســ ــة، ال التكنولوج
عة المعلومة ذات الصلة  طب قظة و ذلك متعل    .تتناول و تهتم بجانب واحد من ال

ةم -1-3 قظة الإستراتیج ة ال ا وأهم   زا
ـــن لل       م ة لا  ـــة إســتراتیج ة عمل قظـــة الإســتراتیج ة الاســـتغناء تعتبــر ال مؤسســة الاقتصـــاد
ل أحسن، والتي تمـس جوانـب عنها ش المعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة  ، فهي تزودها 

قظــــة الإســــتراتی ة تفــــرض علــــى المؤسســــة عدیــــدة مــــن البیئــــة مــــن تهدیــــدات وفــــرص، إذن فال ج
ة مــن  ـین المؤسســة الاقتصـاد م فــي المعلومـة اللازمــة، لأنهـا تســتهدف أولا تم ة الـتح الاقتصـاد

ضــا تحســین العمـل الاســتراتیجي وتحســین .تحسـین وضــعیتها ومسـتو ممارســتها مــا تسـتهدف أ
ة ة للمؤسســة الاقتصــ. المیـزة التنافســ النســ ة  قظــة الإسـتراتیج ــا ال ة فــيوتتجلــى مزا   بــومعزة( اد

  :)157، ص، 2008/2009
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ة بتحقیـ الـوفرة، لأن المعلومـات التـي تـم جمعهـا  - ة المال ة من الناح قظة الإستراتیج تسمح ال
ض التكلفة؛ ة للمنتج، جودته، و تخف   قادرة على التحسین من الخصائص التقن

ـة فـي ال - م ات التنظ مرور جید للمعلومة عبر مختلف المستو مـا تسـمح لهـا تسمح  مؤسسـة، 
مر  ضا  ة مستمرة و أ   متواصلة لبیئتها؛اق

التحذیر و    - ة التي سوف تواجهها المؤسسة؛تسمح    التنبؤ للعراقیل المستقبل
قظــــ   - ــــة ال ة للتســــییر، أیـــن تكشــــف خل ة علـــى منــــاط النفــــوذ، التهدیــــدات وســـیلة إســــتراتیج
ع أن تغیر من إستراتیجو    .ة المؤسسة ومن المنافسة في السوق الفرص للمؤسسة والتي تستط

طها ثم أن تحسن التوقع بتطورات هـذا المحـ لابـد     ع المؤسسة أن تتأقلم مع مح لكي تستط
اسـتمرار ومـن هنـا نظهـر  ـه  ، أ لابـد أن تراق مـا یـدر فـي هـذا المحـ أن تكون على إطـلاع 

ــة المســتمرة قصــد ات ــن المؤسســة مــن هــذا المراق قظــة التــي تم خــاذ القــرار الــلازم فــي الوقــت ال
قظة إذن تمثل منطقا هاما للاتخاذ القرار وتلعب دورا معتبرا في تسییر المؤسسـات  .المناسب فال

  .مساهمتها في اتخاذ القرارات
ة مهمـــةلقـــد أظهـــرت التقـــا    قظـــة الإســـتراتیج ـــون للمؤسســـة  رر أن ال ل خـــاص عنـــدما  شـــ

ة التزام استراتیجي أ الجـودة الشـاملة للمنتجـات رة؛ و المبتكـ) أو الخدمات( منتجات ال: الاقتصاد
ة للمنافســة ة التــي . والخــدمات؛ ســرعة الاســتجا وتشــیر دراســات أخــر أن المؤسســات الاقتصــاد

ـة للمنـتج  هي الأكثـر ابتكـارا واسـتدامة، أو الـذین لـدیهم قـدرة الحفـا علـى صـورة ذات جـودة عال
التحدید المؤسسات ا بیـر مـن حیـث أو الخدمة، هي  ل  شـ الفعل تقـدمت  ة التي هي  لاقتصاد

ة قظـــة الإســــتراتیج ة. ال قظــــة الإســــتراتیج بیــــرة مــــن حیــــث الســــلامة  لكــــن فائــــدة ال ضــــا  هــــي أ
ر عن خطرو  ة وهي تشیر هنا إلى الكشف الم ظهـور منتجـات : الاستدامة للمؤسسة الاقتصاد

ا الجدیدة، أو التحالفات بین    .المنافسینبدیلة، في التكنولوج
قظـة تسـتهدف أولا     قظة على أساس أهدافها، فال ة ال ن إدراك أهم م إضافة إلى ما سب أنه 

غیرهـا مـن  ین المؤسسة من تحسین وضعیتها ومستو ممارسته وذلـك علـى أسـاس المقارنـة  تم
  .المؤسسات

ة في المؤسسة -2 قظة الإستراتیج ة ال م خل   تنظ
ة فــلا بــد مــن   مــن أجــل تحقیــ المؤسســة      قظــة الإســتراتیج ة أهــدافها مــن تبنــي ال الاقتصــاد

ـل العوامـل والمـؤهلات  قظـة تتـوفر علـى  ـة لل شـمل خل م معـین  العمل على خل أو إیجاد تنظ
انــت وفــي الوقــت المناســب فمــا  انــت و ل فعــال فــي رصــد المعلومــة أینمــا  شــ   التــي تســاهم 
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ة ل مسـتمر، تضــمن للمؤسسـة الاقتصــاد شـ الاسـتدامة فـي بیئــة سـرعة التغییــر والتطـور، لــذا  و
ة قظة الإستراتیج ة ال   .یتطلب ذلك معرفة أوقاتها، مراحلها، ممثلیها من أجل ضمان فعال

ة وأدواتهــا -2-1 قظــة الإســتراتیج ة :مراحــل ال قظــة الإســتراتیج ح أهــم مراحــل ال ـن توضــ  م
ما   :(Humbert Lesca, 2003, pp, 5, 8) یلي ف
حث عن المعلومـة -2-1-1 حـث عـن المعلومـات المرحلـة الأولـى  :مرحلة ال تعتبـر مرحلـة ال

افة الطاقات اللازمـة لـذلك ة، ولهذا فإنها تحتاج تجنید  قظة الإستراتیج ة ال ة في عمل . والأساس
حـث عدیـدة و و  اع فـي الكـم الهائـل مـن المعلومـات، فـإن هـذه لأن مجالات ال غـرض تفـاد الضـ

  :كون من عنصرن أساسیین وهماالمرحلة تت
ــة التـــي یــتم علـــى أساســها تحدیـــد  :الاســتهداف - ة العمل قظــة الإســـتراتیج اســتهداف ال قصـــد 

ة الذ یتم وضعه تحت الترصد  قة (الجزء من مح المؤسسة الاقتصاد ة المسـ والـذ ) المراق
الغة  ة  ـة تحدیـد المع) أو حرجة( مثل أهم ان م ة للمؤسسـة وإ . لومـات التـي یجـب جمعهـاالنس

ــة الاســتهداف یــتم تح ةمــن خــلال عمل قظــة الإســتراتیج والهــدف هــو النتیجــة التــي . دیــد هــدف ال
قة تحدد الجزء من بیئة المؤسسـة الـذ ترـد أن  ارة عن وث ة الاستهداف، وهو ع تتولد عن عمل

ه من خلال فر ة تراق قظة الإستراتیج   .ال
ة  هو" Traque"عقب الت :تعقب وجمع المعلومات - ة الإراد ة ( العمل موجبهـا و ) الطوع التي 

ةأعضــاء المؤسســة أو وحــدة مــن وحــداتها یتحصــلون علــى  قظــة الإســتراتیج وهــذا . معلومــات ال
حــث عنهــا، وحتــى فــي  یتطلــب بــدل مجهــودات للــذهاب والتعــرض لهــذه المعلومــات وتقصــیها وال

ــان تــتم اســتثارتها ــاء نفســهافالمعلومــات لا . عــض الأح ــن أن تــأتي مــن تلق عــد رصــد  .م و
ل مفهـوم و  شـ م هـذه المعلومــات  جـذاب للشـخص المســتلم المعلومـات، المتعقبـون مطـالبون بتقـد

  ) .المستعمل(
ة تكتفـ: مرحلة تحلیل ومعالجة المعلومات -2-1-2 قظة الإسـتراتیج عض أن ال عتقد ال ي قد 

ـــة لابترصـــد و  ، ولكـــن العمل ـــ ـــى إذا تعقـــب المعلومـــات فق ـــل وتفســـیر  تأخـــذ معن ـــم یـــتم تحلی ل
ل . التــي تـم رصــدها المعلومـات ـا مــا تكـون علــى شــ مـا هــو معلـوم فــإن هـذه المعلومــات غال ف

فة أو معلومــات مجــزا  ح الــخ...ة، أو غامضــة،إشـارات ضــع ــي تصــ ، فهــي تحتــاج إلــى معالجــة 
ـــوتتكـــون هــــ. قابلــــة للاســـتعمال مــــن قبـــل أصــــحاب القــــرارذات فائـــدة و  صــــعود : ة مــــنذه العمل

  .التحلیل للمعلومات، تخزن المعلوماتالمعلومات، انتقاء المعلومات المعالجة و 
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ــع، لهــذا تســمى  ــة إلــى جهــد جمــاعي وتعــاون الجم ــا"تحتــاج هــذه المرحل ن المعنــى جماع   بتكــو
 "Creation collective de sens ."ــع الم سـاهم فــي حیـث أن التفاعـل بـین جم ین  شـار

ل شـخص مـن معلومـاتتإعطاء تفسیرات و  متلكه  فضل ما  ة  لات أكثر مصداق ة" حل " ضـمن
  .خاصة

قة جــــوه: مرحلــــة اســـــتعمال المعلومـــــات -2-1-3 قظـــــة تعتبـــــر المراحــــل الســـــا ـــــة ال ر عمل
ة، و  قظـــة الإســـتر الإســـتراتیج عض أن ال عتقـــد الـــ قة ثیـــرا مـــا  ة تنحصـــر فـــي المراحـــل الســـا اتیج

قظــة الإســتر و  ــة ال ــن لعمل م ــون لهــا معنــى إذا لــم تســتعمل معلوماتهــا فــي لكــن لا  ة  أن  اتیج
ة للمؤسسة  النس لا سوف تكون مجرد تكالیف زائدة وخسارة    .اتخاذ القرارات اللازمة ، وإ

 ة قظــة الإســتراتج ــى قســمینوتنقســم أدو : أدوات ال ة إل قظــة الإســتراتج أدوات الجمــع  :ات ال
بنــوك المعلومــات، الصــحف : ة ومتنوعــة وأهمهــاأدوات المعالجــة، أمــا أدوات الجمــع فهــي عدیــدو 

رات، لأقــراص المضــغوطة، بــرامج لإعــلام الآلــي ــة والمــذ  والمجــالات المختصــة، الرســائل العلم
ـــات الكبیـــرة حـــث والمحر ـــات ال ـــاس المرجعــــي : الـــخ، أمـــا أدوات المعالجـــة فأهمهـــا...محر الق

)bibliométrie (و Scientomètrie).(  
قظة الإ -3 ةمعلومات ال ة :ستراتیج ا التنافس ة المزا   مصدر استراتیجي لبناء وتنم

عـة المسـتمرة      ة والمحافظة علیهـا یتطلـب منهـا المتا ة للمؤسسة الاقتصاد إن بناء میزة تنافس
عـة التغیـرات والتطـورات الواقعـة طها، وهذا مـن أجـل معرفـة وفهـم طب  والدائمة لما یجر في مح

اعتمادهـا أو التي سوف تحدث، والتي  ل إما فرصا لاسـتثمارها أو تهدیـدات لتجنبهـا، وذلـك  تش
مـــا یتعلـــ بجمـــع المعلومـــات، ومعالجتهـــا وتخزنهـــا ووضـــعها تحـــت  ـــع الوســـائل المتاحـــة ف جم
مــا یجــب أن  ة  ة والإســتراتیج ح تصــرف المعنیــین بهــا لاســتغلالها فــي اتخــاذ القــرارات التصــح

ضــ ــة الترصــد هــذه مســارا شــاملا  ــع العناصــر تأخــذ عمل حــو جم ــات المؤسســة و ــع فعال م جم
ة فیها من عمال، وموردین ة والخارج ـون دائمـا  ،الـخ...، وزائن، ومنافسـین،الداخل جـب أن  و

قظــــة الإســــترات. ومســـتمرا ةإن هــــدف ال اق ة هــــو تحصـــیل معلومــــات اســــت تســــاعد المؤسســــة  یج
ة في التعرف على أهم التغیرات ا طها الخارجيلتي تحدث في مالاقتصاد   .ح

ة -3-1 قظة الإستراتیج ة للمعلومـات : معلومات ال اق نمیـز بـین الأنـواع الأساسـ في هذا السـ
ة المحتملة قظة الإستراتیج ة التي تستهدفها ال اق ح، ( الاست  :  )4، 3، ص،2003رو

م - الها توجههـا لاسـتعمة و تضـم المعلومـات التـي تنتجهـا المؤسسـة الاقتصـادو  :معلومات التح
ـأداء  ـن المؤسسـة مـن مقارنـة أدائهـا  ونهـا تم الغـة  ة  الداخلي، و تكتسي معرفة هذا النوع أهم
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ة ـنظم . أحسن المؤسسات الاقتصاد ـة  تم تسـییر هـذه المعلومـات عـن طرـ الـنظم المعلومات و
شـرة أو نظـم الإنتـاج و نظـم الجـودة ال. معلومات المـوارد ال بیـر  ة غیـر أنهـا لا تمثـل وزن  نسـ

ة ، وتعتبر معلومات مدعمة فق  قظة الإستراتیج   .لل
نة  - هي المعلومـات التـي تقـدم لنـا تفسـیر عـن قـدرات العمـل لمنـافس : )محتملة(معلومات مم

س من ذلك ، فقد تكشف لنا. في البیئة    . نقا الضعف التي تحول دون العمل وعلى الع
ــــأثیر - وجهــــت للاســــتعمال ت داخــــل المؤسســــة و ومــــات التــــي أُنتجــــهــــي المعلو  :معلومــــات الت

تعتبــر نظــم و  ).العمیــل و المــورد(المؤسســة  مجموعــات خــارج أ موجهــة لأفــراد أو .الخــارجي
ة مـــ ق قـــى هـــي الأخــر مجـــرد معلومـــات و . ن الأنظمــة التـــي تقـــوم بتســییرهاالمعلومــات التســـو ت

ة قظة الإستراتیج           .مدعمة لمعلومات ال
فة ( ـر إشارات الإنذار الم - ة و ): الإشـارات الضـع سـ ة الوتُمثـل المعلومـات الرئ تـي الأساسـ

ـــي جُمعـــت مـــن خـــارج تشـــمل المعلومـــات الإســـتراتیجو . تســـعى المؤسســـة للحصـــول علیهـــا ة الت
نمـا التطـورات التـي لـم تتحقـ تمامـا و  هـي تعبـر عـنالمؤسسة والموجهة للاستعمال الـداخلي ، و  إ

حصــو  نبــئ  ــى التُ ــا إلــى و  .مؤسســةل شــيء لــه تــأثیر عل قودن ــدم تفســیر  هــي المعلومــات التــي تق
بیــر  ــون لهــا تــأثیر  ــن أن تبــدأ فــي بیئــة المؤسســة أحــداث مــن المحتمــل أن  م أنــه  الاعتقــاد 

ــا مــا تكــون نتیجــة للتفســیر المحــرز فــي الإشــارات و  .علــى عملنــا ــر غال شــارات الإنــذار الم إ
ةفةالضع اق ان من الضرور الاست   . ، فقد 

ة    -3-2 قظة الإستراتیج  خصائص معلومات ال
ـن إیجـاز الخصــائص التـي تحتاج       ة و م قظـة الإسـتراتیج قــة مـن طــرف هـا معلومــة ال المط

ما یلي  ة ف  : )125، ص، 2008السالمي، (المؤسسة الاقتصاد
ة   - ع جوانب الموضوع في الدراسة: الشمول   .حیث تغطي هذه المعلومات جم
  .حیث تخلو هذه المعلومات من الأخطاء :  الدقة   -
ا   - ة زمن   .حیث تتوفر هذه المعلومات في الوقت المناسب للاستفادة منها : المناس
لفة المعلومات أقل من تكلفتها:  الكلفة   -   .حیث تكون 
ة   -        حیث تمثل واقع عمـل المسـتفید لتكـون ذات فائـدة فـي التعامـل مـع هـذا الموضـوع : الواقع

بیــرة، فلقــد  ــة  م ســرعة و  ــة تتــدف فیهــا المعلومــة  ة الآن فــي بیئ تعمــل المؤسســات الاقتصــاد
ة الحصـــول علـــى عشـــرات المعلومــــات ذات  ـــان أفـــراد المؤسســـات الاقتصـــاد ح الیـــوم بإم أصـــ

مات، جرائد ر : المصادر المختلفة ةزملاء، مجلات، صحافة، تعل ترون ة، رسائل ال . الـخ...سم
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عد عو  یـز علـى هذا  قظـة، التر تطلب من المختصین في ال ة، و ة للمؤسسة الاقتصاد النس ائقا 
اجـــات الن ـــات حســـب احت م هـــذا الكـــم مـــن المعط ـــل المعلومـــات مفیـــدة و . شـــاتنظـــ ســـت  لا فل

  .تشترك من حیث الأهداف
مــة المعلومــات تعتمــد علــى مــد منفعتهــا وهــذا یتطلــب مجموعــة مــن المعلومــات التــي     إن ق
ة تست ع الحصول علیها، فالصعو ات و ط المعلومات التـي یجهلهـا تتمثل أساسا في معرفة المعط

ات والمعلومات التي حـازو  طـرق  االغیر أو على الأقل التي توصلوا إلیها قبلنا، أو المعط علیهـا 
ــة، لكنهــا مخبئــة أ الحــرب الســرة، فال طرقــة حر ة أو  ــازة غیــر شــرع ســت فــي ح ة ل صــعو

طرقـــة أســــرع مــــن الآخــــرن مــــن الكــــم الهائــــل ، و المعلومـــة نمــــا فــــي اســــتخراج هــــذه المعلومــــة  إ
، (للمعلومات المتاحة    .  )2014رد

ة وأسالیب تفعیله -3-3 قظة الإستراتیج   .نظام ال
ة -3-3-1 قظــــة الإســــتراتج ــــي المؤسســــة  :نظــــام ال ة ف قظــــة الإســــتراتیج ینطــــو نظــــام ال

ة ـــز و إحـــ ،علـــى نـــوعین أساســـیین الاقتصـــاد ـــز داهما مر ـــالي الأخـــر لا مر ، وهمـــا النحـــو الت
(Stephane, 1994, p, 42) :  

ــز - قظــة المر ــع : نظــام ال زـة تتــولى مهمــة تجم ل هــذا النظــام مـن قاعــدة معلومــات مر یتشـ
قظــین، ومعالجتهـ انـات المتحصـل علیهــا مـن المت ثــم تنشـرها إلــى  ،نظــم خاصـةمج و بـراا وفــ الب

ات فـي المؤسسـ ة فـي عدة مستو ـة لاتخـاذ القـرارات المناسـ ة اتصـال داخل الاعتمـاد علـى شـ ة 
ات من تعدد مسیر هذا النظا   .وتكاثف جهودهم حتى یثبت نجاحه م،الوقت المناسب مستو

ــز  - قظــة اللامر ل هــذا الأخیــر مــن عــدة أنظمــة فرع :نظــام ال مــا یتشــ ــة ف قظــة متكامل ــة لل
ة و  بینها، ان ل منا تعالج نوع خـاص مـن المعلومـات حسـب  مستقبلة،تعتمد على عدة قواعد ب و

ة بناء على المعلومات الـواردة إلیهـا فـي ظـل  الإدارة التي تمثلها، ل إدارة تتخذ القرارات المناس و
ة للمؤسسة، ة الكل ـة فـي التعامـل مـع المعلومـات  الأهداف والإستراتج فهو أكثر مرونـة ودینام

  .واتخاذ القرارات 
ةتفع -3-3-2 قظــة الإســتراتیج ــل ال قظــة أو التنشــ هــي مهمــة مــنظم  :ی ومنشــ جهــاز ال

ة ة إالإسـتراتیج سـي للنجـاح، حیـث تعتبـر مهمـة التنشـ اتصـال عـد الاتصـال عامـل رئ ، لهـذا ذ 
ا و ت ساط المسـتخدمین المحتملـین  ذلك من أجل التعامل مـعو  محفزاتطلب هذه المهمة شخصا ان

ضــا صــفات التفــاهم مــع  ،للمعلومــات، بهــدف تحفیــزهم مــا یجــب أن تتــوفر فــي هــذا الشــخص أ
ــذا الصــرامة و الغیــر و  م، و جانــب المهــارات فــاءة المزدوجــة مــن جانــب التوصــیل و الكجــودة التنظــ
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ة فـي العصـر الـراهن عـض أدوات الكمبیـوتر لأنهـا أساسـ طرة علـى  الإضـافة إلـى السـ ـة   التقن
) ،   .) 128، 127، ص،2011-2010علاو
ة  -3-3-3 قظة الإستراتیج ات تفعیل ال قظـة : آل ـة ال ن أن تُفعل عمل ةم لا  -الإسـتراتیج

قـــــا لآلیتـــــین أو طـــــرقتین مختلفتـــــین –علـــــى ســـــبیل الحصـــــر ـــــة :ط م وآل ـــــة الـــــتح  الإنـــــذار آل
(Humbert Lesca, 1997) : 

م ــتح ــة ال ة: آل قظــة الإســتراتیج حــاث هــي التــي تقــوم بتنشــ معلومــات ال ــأن الأ ــدءا  عنــي  ب
ة( الطلب السرع و العاجل  عبـر عـن حاجـة معینـة ) الأمر والطلب اشر الـذ  من المسؤول الم

ادرة من قبل مستخدم المعلومات المحتمل    ).القائد الإدار مثلا(للمعلومات، منه تكون الم
ــة الإنــذار حــاث الفعالــة للمعل: آل ــأن الأ عــض وتعنــي هــذه الطرقــة  ومــات مســتمرة مــن طــرف 

رهم للمعلومة وهم المتعقبون الأ قوم هؤلاء الأشخاص و شخاص، الذین سیتم ذ ادرتهم ، حیث  م
اشر ه المسؤول الم ة بتنب وذلك حینما یرون أنهـم قـد وجـدوا  –أو الأشخاص الآخرن  -الشخص

عبـــروا عـــن حـــاجتهم الخاصـــة للمعلومـــات اشـــرن لـــم  . معلومـــات مهمـــة، مـــع أن المســـؤولین الم
ادرة تكو  ة لهذا الفر فالم قظة الإستراتیج فعل لل نش أو المُ  l’annimateur ن من طرف المُ

de la veille stratégique . قظـة ـة ال ة ثالثة لتفعیـل عمل ضیف آل ةوهناك من   الإسـتراتیج
ة الإثارة   .وهي آل

ة الإثارة ات ى المعلومـتتعلـ بإثـارة مصـادر المعلومـات مـن أجـل اسـتخدام و الحصـول علـو : آل
ن مـن التوصـل والحصـول  ـالطرق الأخـر أ التـي لـم التي تهم المؤسسة، والتي لم تـتم علیهـا 

  . تكن توجد أصلا 
غـي علیهـا التصـنت       ة بـین منافسـیها ین ة على میزة تنافسـ لكي تحاف المؤسسات الاقتصاد

، فعــوض أ ل مســب شــ ــادین قصــد التصــرف  ــع الم ن تقــوم الــدائم للمتغیــرات الحاصــلة فــي جم
ــه حیــث تكــون طرفــا ف ة بــرد فعــل، فإنهـا هــي التــي تــدفع إلــى التغییـر،  أ  .المؤسسـة الاقتصــاد

قظة طـة بهـا دائمـا تكون  الحصـول علـى المعلومـات المفیـدة والإشـارات و . للمتغیـرات المح ذلـك 
اجــــات و  التــــي الاحت ــــالتنبؤ  ــــإطلاق منــــتج جدیــــد التطــــورات، ور تســــمح لهــــا  دت فعــــل الســــوق 

ات الجدیدةاكتشو  عض التكنولوج   .   اف 
ة -3-4 ـا التنافسـ ر المزا قظة في تحصیل المعلومات اللازمة لبنـاء وتطـو تعتمـد : طرق ال

الحصول قظة على عدة طرق تسمح لها  ة ال ة في عمل علـى موقـع تنافسـي  المؤسسة الاقتصاد
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ة مسـتدامةعلقو في السوق و  ، 2002بوشـناف، ( ق مـن أهـم هـذه الطـر و  .ى امتلاك میزة تنافسـ
 :)44، 43ص، 

ــــایرة -3-4-1 ــــة المع ق ــــى أنهــــا: طر م المنتجــــات:"تعــــرف المعــــایرة عل ــــة مســــتمرة لتقــــو   عمل
المؤسســـات الرائـــدة ـــة أو  ـــر جد المنافســـین الأكث   "الخـــدمات و الطرائـــ مقارنـــة بتلـــك المتعلقـــة 

ــة، المعــایرة ال: وتوجــد أرعــة أنــواع مــن المعــایرة وهــي ــة، المعــایرة الموجهــة المعــایرة الداخل خارج
ة اته وعلـى المؤسسـة أن تحـدد بدقـة نـوع . نحو الوظائف، المعایرة الأفق ـاه وصـعو ولكل نـوع مزا

ــة المعــایرة فــي . المعــایرة المســتهدفة ة، و وتفیــد طرق حها فــي اكتشــاف الانحرافــات التنافســ تصــح
حث المستمر عن أفضل الممارسات وال قاتمرحلة لاحقة مما یدفع إلى ال   . تطب

رهــا، لــذا : دراســة الســوق  -3-4-2 قظــة وتطو تعتبــر دراسـة الســوق طرقــا مهمــا مـن طــرق ال
ا منها للحصول على المعلومات عن بیئتها ومنافسیها ة تقوم بها سع   .فالمؤسسات الاقتصاد

ــــة المســــتعملة لإنتــــاج وتــــوفیر مجمــــوع الإجــــر "وتعــــرف دراســــة الســــوق علــــى أنهــــا     اءات التقن
ــدة و  المعلومــة ةالمفی ق ــة اتخــاذ القــرار فــي المجــالات التســو غ حة  ــن . الصــح م هــذه المعلومــة 

ـــاءة القـــرارات  ف ـــول، أو لمراجعـــة  ـــراح عـــدد معـــین مـــن الحل لة مـــا، لاقت اســـتغلالها لتحلیـــل مشـــ
  ." المتخذة

مختلــف جوانــب التســو    ــة أساســا  حــاث المتعلق   تتكــون دراســة الســوق مــن مجموعــة مــن الأ
ا فـي المؤسسـة و الذ أص سـ ـل أنشـطتها الأخـر ح نشـاطا رئ مـن أهـم العناصـر و . ـؤثر علـى 

رالتــــي تكــــون محــــلا ل ــــائن الحــــالیین و : لدراســــة نــــذ   المــــرتقبین، تحلیــــل المنافســــین، الأســــعارالز
ـأمور التسـو الخ،...الموردین، منتجات المنافسین مـا أن  .وغیرهـا مـن العناصـر التـي تتعلـ 

لات المختصـــــین: د علــــى خمســــة أســـــالیب هــــيدراســــة الســــوق تعتمــــ ــــة، مقــــا   الدراســــة الوثائق
قــات دراســة : وتصــنف دراســة الســوق إلــى نــوعین. اجتماعــات مــع المســتهلكین، المشــاهدة، التحق

الك ة تهتم  ـة و م النوع ة تهـتم  عات، حجم الأعمال، ودراسة نوع حجم المب تهـدف للوصـول م 
عــة الخــدم طب ات المقدمـة لمعرفــة توجهــات الأداء والعمــل علــى ترقیتــه إلـى المعلومــات الخاصــة 

انة مرموقة في السوق  التالي المحافظة على م   .و
ة للحصـول :  SWOTتحلیل  -3-4-3 هو من أهم الطرق التي تلجأ لها المؤسسـة الاقتصـاد

قظـة، فتحلیـل  ـة ال التالي فهو مـورد جیـد لتغذ یتمثـل فـي " SWOT"على المعلومة عن بیئتها، و
ة مـن أجـل معرفـة نقـا القـوة والضـعف، وتحلیـل البیئـة ت ة للمؤسسة الاقتصاد حلیل للبیئة الداخل

ساعد هذا التح. التهدیداتة للمؤسسة من أجل معرفة الفرص و الخارج لیـل فـي جمـع المعلومـة و
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ة، و  ة والتـي تضـمن المیـزةالمناس ات التنافسـ ن من بنـاء الاسـتراتیج ة للمؤسسـ التي تم ة التنافسـ
ة و   .   التفوق في بیئة تعرف شراسة في المنافسةالتالي الاستمرارة و الاقتصاد

ة تلعــب دور فعــال فــي تــوفیر المعلومــات اللازمــة عــن مختلــف      قظــة الإســتراتیج نتیجــة، فال
ــة: المنافســین الحــالیین والمحتملــین فــي جوانــب عدیــدة ة والتجار ق اتهم التســو   منتجــاتهم، اســتراتج

ـا المسـتعملة، أسـعارهم، التكنو  ـل العوامـل البیئ...لوج   ـة الأخــر التـي تـؤثر علـى التنــافسإلــخ و
ـة ـة وثقاف ـة وقانون ة، اجتماع اسـ ة، س بـذلك فهـي تسـاعد المسـیرن علـى . من تطـورات اقتصـاد

ــة مــد ملاءمتهــا مــع البیئــة  ة الضــرورة وفــي الوقــت المناســب وفــي مراق ــا التنافســ ر المزا تطـو
التالي أداءها الإستراتیجيالتنا ة تحقی نتائجها، و ة إلى غا   . فس

ة للمؤسسـات : المحور الثالث  ة في الجزائر، وتحد البیئـة التنافسـ قظة الإستراتیج واقع ال
ة   الاقتصاد

ة      طه مــن خـلال تفعیــل التنافســ عــد انفتــاح سـوقها علــى تفعیلـه و تنشــ تعمـل الجزائــر جاهـدة 
م فـي المعلومـة  أكثر بین المؤسسات ة فـي السـوق الجزائرـة، ولـذلك فهـي تسـعى للـتح الاقتصاد

ـون  الغة في المؤسسـة تضـمن لهـا الرـادة والاسـتدامة، و ة  ة ذات أهم ارها مادة إستراتیج اعت
ة الناشـطة علـى  لـي للمؤسسـات الاقتصـاد ة فـي البنـاء اله قظـة الإسـتراتیج ذلك بإدخال نظام ال

یف تم ذلك؟مستو السوق الجز  ا تر    ائرة، ف
ة في الجزائر  -1 قظة الإستراتیج   الجانب القانوني لل

ة للمؤسســ     ة هــي نتیجــة القــدرة التنافســ قظــة الإســتراتیج ةمــن المعــروف أن ال   ات الاقتصــاد
اق  مـــات تشـــجع المؤسســـاتوفـــي هـــذا الســـ ة علـــى أن  وضـــع المشـــرع الجزائـــر تنظ الاقتصـــاد

ة ح تنافســـ ة و هـــدفه ،تصـــ ـــادة القـــدرة التنافســـ ـــة الأعمـــا ز قـــوانین  تـــم ســـنلهـــذا الســـبب و  ،الترق
م و    : (Abdelkader et all, septembre 2012, p, 4, 5) منها ما یليمراس
ــم - ــة المــادة  23/12/1999الصــادر فــي تــارخ  11-99القــانون رق التــي  92مــن قــانون المال

ة 102-302تنص على إنشاء الحساب الاستثنائي رقم  ة القدرة التنافس   .سمى صندوق تنم
وضــــع قــــوانین  16/07/2000الصــــادر فــــي تــــارخ  192-2000المرســــوم التنفیــــذ رقــــم  -

ة ة للتنافس حدد لجنة وطن ة برئاسـة وزـر الصـناعة و  لتشغیل الصندوق و النص  تضـم الصناع
ع    .إدارات وممثل عن الغرفة الجزائرة للتجارة والصناعة ) 7(ممثلین من س

ـة        ـات، وتحدیـد أهل أمـوال هذه اللجنة مسـؤولة عـن وضـع الإجـراءات اللازمـة لعـرض الطل
عة ومقدار هذه المساعدة و تحالمعونة، و  م أداء المؤسسات المستفیدة دید طب   .رصد وتق
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ـة/ وزارة الصناعة (  06/08/2001المرسوم المؤرخ في - یتضـمن تفاصـیل عـن الرصـد ) المال
م للصــندوق  ــة ال والتقیــ حــدد المســتفیدین مــن معون ة حیــث  صــندوق، وهــي المؤسســات الصــناع

ــة و  ســتوفون معــاییر الأهل الصــناعة فــي القطــاعین العــام والخــاص، الــذین  ـة ذات الصــلة  الخدم
  .التي وضعتها اللجنة

ــة/ وزارة الصــناعة (  12/12/2001المرسـوم المشــترك بــین الــوزارات والصــادر فــي - تــم ) المال
ه تحدید   .تصنیف الإیرادات والنفقات من الأموال ف

ـــة هـــو   ة الجزائر ـــع مســـتو المؤسســـات الاقتصـــاد ة لرف ســـ   تحـــدیث المعـــدات: والأهـــداف الرئ
ـة  ـة ومراق اسـب فـي الإنتاج ـة، الإدارة والإنتـاج، ممـا أد إلـى تحقیـ م م وتحسین الـنظم التنظ

ــة  ر، الجــو (التكــالیف وفــي الأخیــر التنم ــرا التحالفــات التــدرب، التطــو ، وأخی حــوث التســو دة، 
ات   ).والشر

ـــ  1431محـــرم  13المـــؤرخ فـــي  09-09القـــانون رقـــم       ســـمبر  30المواف لســـنة  2009د
ـة"تحدیـدا فـي الفصـلو  2010 المیزان ات الخاصـة  ـاب النفقــات  59، فالمـادة "الحســا تــنص مـن 

ة، عدد ( على ما یلي   : )21، ص، 2009، 78الجردة الرسم
ة و  "   ة التي تساهم في نفقات الاستثمارات الماد فـاءات و غیر الماد ـة المؤسسـات تحسـین  ترق
ــــيو  مــــا یل ــــك المتعلقــــة  ما تل س، الجــــودة؛: الخــــدمات المتصــــلة بهــــا، لا ســــ ة  التقیــــ الإســــتراتیج

حــث والتن ة ال ــة الصــناع ة؛ الملك ــةالصــناع ن ؛م ــة  ؛التجــار الإعــلام الصــناعي و  ؛التكــو ترق
ـــا ـــة؛ إعـــادة التأهیـــلت الالجمع ـــات الجدیـــدة للإعـــلام  ؛مهن دراج التكنولوج الابتكـــار؛ اســـتعمال وإ

ة فــي المؤسســات،  ؛الاتصــالو  قظــة الإســتراتیج اء الاقتصــاد وال ــذ ــة ال عمل طــة  النفقــات المرت
ن والمرافقـة فـي مجـال الخبـرة واقتنـاء  ـة والتكـو ـات التوع م ملتق والمتضمنة على الخصوص تنظـ

ة أدوات  ع الاقتصـاد وانجـاز التحرـات الأساسـ الدراسـات ذات الطـا طة  قظة؛ النفقات المرت ال
قظة ( ، وال اء الاقتصاد عادة التأهیل والذ   )".جانب الابتكار وإ

ــ        عــدما تعرفنــا علــى الجهــود التــي تب ــانونيو قظــة  دلها الســلطات فــي الجانــب الق لتحقیــ ال
ما یلي  ة سنتطرق ف ـع الإستراتیج إلى مد تطبی ذلك فـي أرض الواقـع مـن خـلال إبـرام أو توق

ة و الا ات بین الوزارات المعن ـة الموضـوع تفاق أهم المؤسسات، إلى جانب الاهتمام بنشر الـوعي 
   .بین المؤسسات

ــــ -2 ــــي الجزائ ة ف قظــــة الإســــتراتیج ال ــــام  قظــــة  :رالاهتم ال ــــر  ســــیتم دراســــة اهتمــــام الجزائ
ة مــن خــلال ــار  الإســتراتیج اعت اء الاقتصــاد  ة والــذ قظــة الإســتراتیج ال الدراســات التــي تهــتم 
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، والمجهــــودات التـــي تقـــوم بهــــا  اء الاقتصـــاد ة عنصـــر مــــن عناصـــر الـــذ قظـــة الإســـتراتیج ال
ة ما یلي السلطات العموم    :في هذا الإطار 

ـا، شـرعت السـ      اء الاقتصـاد عالم تسـبها الـذ ة التـي  النظر إلى الأهم ـة و لطات العموم
اتب  التعاون مع م ة الاستثمار  ممثلة في وزارة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترق
ــة  ة، بدا عــض المؤسسـات الاقتصــاد قظـة فــي  ــا لل ــة فـي إنشــاء خلا ــة والأجنب الاستشـارة الوطن

ة و  بإنشاء بنك للمعلومـات یوضـع التنسـی مـع تحـت تصـرف المؤسسـات الاقتصـاد ـع ذلـك  جم
ن  ـــع اتفـــاق مـــع جامعـــة التكـــو ـــة ومؤسســـات وهیئـــات الدولـــة، إضـــافة إلـــى توق القطاعـــات الوزار
ن عــالي فــي  م تكــو ــد ــة للصــناعة والتجــارة مــن أجــل تق اتنــة والغرفــة الوطن المتواصــل وجامعــة 

ة اء الاقتصاد لإطارات المؤسسات الاقتصاد ة والذ قظة الإستراتیج   .ال
ــع فــ       ــة العــام وقــد تــم التوق ــوزارة وعــدد مــن المؤسســات  2011ي نها ــات بــین ال ــى اتفاق عل

ـالجمع والاسـتغلال العقلانـي  قظـة تسـمح لهـا  ـا  ة من أجل مسـاعدتها علـى التـزود بخلا العموم
اء  ـــذ ـــة لتلـــك المؤسســـات بهـــدف دخـــول عـــالم ال ة مـــن خـــلال مســـاعدة تقن للمعلومـــة الاقتصـــاد

، وتتمثــل هـــذه المســاعدة فــي  ر نظامهــا الخــاص بجمـــع واســتغلال المعلومـــات الاقتصــاد تطـــو
ما نشــاطات المؤسســات المنافســة ــة لاســ ــة والدول مؤشــرات الأســواق الوطن ــل . المتعلقــة  تقــوم 

ـــث تنشـــ هـــذه  حی اتهـــا  مـــا یناســـب خصوصـــیتها ومتطل ـــة علـــى مســـتواها  یل خل واحـــدة بتشـــ
  . )162، ص، 2012غلاب وزغیب، ( المؤسسات في قطاعات مختلفة

ة مند فترة وجیـزةلقد      قظة الإستراتیج ال ة في الجزائر الاهتمام  ففـي  ،بدأت السلطات العموم
ـــي للتجـــارة  2002ســـنة  ـــز المحل اء الاقتصـــاد مـــن طـــرف المر م مـــؤتمر حـــول الـــذ تـــم تنظـــ

اء  ا المتخصصـة فـي الـذ ة، وهذه التظاهرة  ناتجة عن شراكة بین مصلحة الدراسات العل العالم
ة في جامعة مارك بلـوش فـي سترانسـبورغ ومدرسـة الاقتصا د لمعهد الترجمات والعلاقات الدول

ارس  ة في    .                                                                  الحرب الاقتصاد
ـان        وفي خضم الیـومین المنظمـین فـي هـذا الملتقـى حضـر المئـات مـن الأشـخاص، ولقـد 

قین ضــمن هــذا  ــرن ســا مــا حضــر وز ــة  ــات المؤسســات الجزائر بر الجمــع عــدد مــن مســیر 
ة لعام  ة 1995للاقتصاد والتجارة الخارج ، وقد تم خلاله الإشارة إلى جملـة المشـاكل الإسـتراتیج

ر منها ما یلي   :                 التي وجب على الاقتصاد الجزائر مواجهتها ومعالجتها نذ
ة الجزائرةة و المؤثرات الخارجقسوة المنافس -    ؛ة على السوق الخارج
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ـات  -  ، المبرمــة مـع الاتحــاد الأورــي مخـاطر هشاشــة الاقتصـاد المســتورد الناجمـة عــن الاتفاق
ة ة هجوم اسة اقتصاد اغة س ة ص   .وصعو

ة لتسییر المـوارد المفتو   حـة ولقد أكد المتدخلون من سترانسبورغ وفرنسا على المصطلحات العلم
ة ادین العمل منها العمل على المساعدة التقن استخراج العدید من م   .للمعلومات، ما سمح 

ـالجزائر، فـي        ـة  ـة والتقن حث عـن المعلومـة العلم ز ال وتلا هذه التظاهرة ملتقى نظمه مر
ـة فـي المؤسسـات الجزائرـة، حیـث  2004جوان  6 قظـة التكنولوج والذ دار موضوعه حول ال

ـــل و  المتـــدخلون علـــى أكـــد قظـــة  ـــة علـــى وجـــه الخصـــوص ضـــرورة امـــتلاك نظـــام لل التكنولوج
  .لمواجهة مختلف الرهانات التي تواجه المؤسسات الجزائرة في ظل المنافسة المحتدمة

ر الصـناعي       ة و  ما أنه فـي إطـار التطـو قظـة الإسـتراتیج اء الاقتصـاد تـم تعرـف ال الـذ
ومــ ــذا تحدیــد أهدافــه، فقــد اعتبــر النشــا  )20/12/2006(ة بتــارخ فــي اجتمــاع مجلــس الح و

عنى بجمع، تحلیل ومعالجة ونشر المعلومة ذات الصلة والتـي تسـاهم فـي إنتـاج المعـارف  ُ الذ 
مــا تعتبــر  .الضــرورة لاتخــاذ القــرار وتســییر المؤسســات التــي تُكــون النســیج الصــناعي الــوطني

ة تقوم على العلاقاتمسعى للتوقع و تصور مشارع مستقب ات المؤسسـات  ل التي تر بین ش
ة  .المتعــاملین الاقتصــادیینو  اء الاقتصــاد علــى جانــب هــام مــن الإســتراتیج ــذا ینطــو الــذ وه

مــا یلـي ة التـي ترمــي إلـى تحقیــ أرعــة أهـداف هامــة تتمثـل ف ـة الصــناع   غــلاب وزغیــب( الوطن
  : )163، 162، ص، 2012

قظـــة -  ات  نشـــر ثقافـــة ال ر الســـلو اء الاقتصـــاد التـــي تطمـــح إلـــى تطـــو ـــذ ة وال الإســـتراتیج
ـة ومتعـددة  ـة جماع ة للفاعلین الاقتصـادیین العمـومیین والخـواص فـي إطـار رؤ ة والجماع الفرد

  الاختصاصات؛
ر نظــرة جدیــدة لعلاقاتهمــا القائمــة  -   ضـمان تعــاون بــین القطــاع العــام والقطــاع الخـاص وتطــو

ة؛على الثقة المت ر الصناعة الوطن   ادلة الضرورة لتطو
ـــة مـــن خـــلال وضـــع  -   ة الوطن ـــة والصـــناع ـــة وضـــمان أمـــن الأمـــلاك التكنولوج ـــة التنم ترق

ة للمنافسة والحد مـن الممارسـات غیـر  تراتیب للرصد قادرة لمواجهة رهانات انفتاح السوق الوطن
  النزهة للمنافسین؛

ة من- فة الاستشراف ر الوظ ـة و  لخلا تطو ة التنسی بین الهیئـات العموم المؤسسـات الاقتصـاد
حـــث والفـــاعلین الاقتصـــادیین ضـــ التطـــور وتحدیـــد الأعمــــال  بهـــدف ،والجامعـــات ومراكـــز ال

ة ل في مجال الصناعة الوطن ام بها على المدیین المتوس والطو ة التي یجب الق   .الإستراتیج
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ـــاره أداة    اعت اء الاقتصــاد  م فــي المعلومــة و إســتراإن الــذ ة للـــتح  معرفـــة المحــ الجیـــوتیج
ة  ،اقتصـــاد ـــى مســـتو ســـوق التنافســـ ل الإطـــار المفضـــل لرصـــد التطـــورات المســـجلة عل تشـــ

اكتساب قـدرات علـى التفاعـل والتكیـف واتخـاذ القـرار  وتسمح للمؤسسة والمتعاملین الاقتصادیین 
شهد تحولا مستمر  ات المح الذ    .لمواجهة  تحد

اء الاقتصـاد مـن       ة للـذ اسة وطن وضمن هذا المنظور فإن دور الدولة یتمثل في تنفیذ س
ـأدو  ـد  نها مـن التزو تحلیـل (ات الرصـد الإعلامـي أولا شأنها أن توفر للمؤسسة الوسائل التي تم

ـة و  ة والتقن ص المعلومات والدراسات الإستشراف ـة –تلخ ـأدوات اسـتغلال المعلومـات ) العمل ثـم 
ـات وغیرهـا مـن الأدواتوت ات النفـوذ واللو ا أزمة و اسـتراتیج نشاء خلا . أمین أنظمة للإعلام وإ

ة  اء الاقتصــاد والدراســات الاقتصــاد ــذ ــة عامــة لل ومــة مدیر وفــي هــذا الإطــار اســتحدثت الح
، وذلــك فــي إطــا اء الاقتصــاد لــة مجلــس أعلــى للــذ شــأن ه ــار  ر تتــولى إنضــاج مجموعــة أف

ـةالإسـتراتیج ة الوطن س الجمهورـة أو الــوزر ة الصـناع اشــر لـرئ ، سیوضــع تحـت الإشـراف الم
ـل إلیهـا  ـة التـي تو الأول، على أن یتولى مهمة تنسی النشاطات بین الهیئـات والوسـائل العموم
اق  اق فـي ســ ـد الاقتصـاد الـوطني بوسـائل الـدفاع والاسـت مهـام الاسـتعلام الاقتصـاد قصـد تزو

ــةنافسـة الاقتصــالم ة الدول اء  .اد امــة المؤسســات والــذ م ملتقــى دولــي حــول ح هــذا وقــد تــم تنظـ
ـام مـن طـرف  2008جوان  16و 14الاقتصاد ما بین  الجزائر العاصمة وعلى مدار ثلاثـة أ

ـرس لمسـألة  س الجمهورـة والـذ  ة لفخامـة رئـ ـة السـام ن المتواصل وتحت الرعا جامعة التكو
امة من خلال الذ   .اء الاقتصادتحسین الح

اء الاقتصــاد علــى مســتو الــوزارة ســنة      ــذ ــة لل س مدیر ــم تأســ اق، ت دائمــا وفــي نفــس الســ
ــــات ســــمحت لمــــدیر 2008 ن ــــات وتكو م عــــدة ملتق ــــى تنظــــ فــــت منــــذ إنشــــائها عل ، والتــــي ع

اق الأخطـار  ص التكـالیف واسـت سـمح بتقلـ اء الاقتصـاد الـذ  ة الذ استعاب أهم المؤسسات 
م النشا  وتواصل ة بهدف تعم نات شهرة مجان م تكو   .هذه المدیرة تنظ

اء  ة الاستثمار بإعداد دلیـل للـذ ما قامت وزارة الصناعة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترق
ة وخاصة ت في إعداده مؤسسات عموم ا بدراسات من شـأنها أن  ،الاقتصاد شار وستقوم قر

ة المؤس ر تنافســ سـات الجزائرـة لجمـع وتحلیــل واسـتغلال المعلومـات الضــرورة تسـاهم فـي تطـو
اء الاقتصاد. لاتخاذ القرار ن شهر مجاني من أجل نشر الذ   .ما أنها لا تزال تقوم بتكو

اء  19/09/2009وفـــــي      ـــــذ ـــــة الاســـــتثمارات ملتقـــــى حـــــول ال نظمـــــت وزارة الصـــــناعة وترق
مقــر ــس"الاقتصــاد  ــالجزائر الع" ألج ــة  قــدمت خــلال هــذا الملتقــى مــداخلات و . اصــمةالمحمد
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اء الاقتصـــاد فـــي إطـــار تطبیـــ  ـــذ ة لل لخبـــراء جزائـــرین و دولیـــین حـــول الجوانـــب الإســـتراتیج
قظـــــة  ـــــدور الحاســـــم لل ـــــة الاســـــتثمارات، ال ـــــامج الإنعـــــاش مـــــن طـــــرف وزارة الصـــــناعة وترق برن

اء الاقتصاد في إنعاش ا ة في خدمة المؤسسة وخدمة الذ   .لصناعة الجزائرةالإستراتیج
الشـــلف       ة بــن بــوعلي  ة وعلـــوم التســییر بجامعــة حســی ــة العلــوم الاقتصــاد ل مــا نظمــت 

ــع حــول ــا الملتقــى الــدولي الرا ات شــمال إفرق المنافســة : التعــاون مــع مخبــر العولمــة واقتصــاد
ة خارج قطاع المحروقات فـي الـدول ا ة للمؤسسات الصناع ات التنافس ـة یـومي والإستراتیج لعر

اترة جزائرین وعرب2010نوفمبر  09و 08   .       ، قدمت خلاله مداخلات لأساتذة ود
ة   -3 ة في ثقافة المؤسسات الجزائر قظة الإستراتیج   ال
ـة الاسـتثمار    ة لوزارة الصناعة، المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة وترق ات الحال تشیر الإحصائ

تتـوفر علـى  %15أن حة تتوفر على أجهزة إعلام آلـي و لناجفق من المؤسسات ا %20إلى أن 
مــا أن  اتي مناســب %50موقــع انترنــت خــاص بهــا،  غــلاب وزغیــب، ( تفتقــر إلــى نظــام محاســ

  . )163، 162، ص، 2012
ـــت فـــي ســـنة      علـــى المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة فـــي  2000وعلـــى أســـاس دراســـة أجر

قى الاستثمارات غیر  ،الغرب الجزائر  ـة، حیـث ت المعلومـات جـد فت طـة  حوث المرت ة وال الماد
عــادل  ــا مــا  ت عــدم اســتثمارها أكــد %32.44لاحــ أن نصــف المؤسســات محــل الدراســة تقر

رات إلا مـن جـراء شـراء شـهرة محـل رع هذه المؤسسات لا تملـك هـذه الاسـتثمافي هذا المجال و 
ص و ـراءات الاخو  مـا لا یوجــد  ،والاســتغلال الاختــراع ـراءاتتـراع أ مــن خـلال شــراء التـراخ

 %17.05مــن المؤسســات التــي اســتثمرت فــي هــذا المجــال، وللأســف یوجــد  % 13.64ســو 
ة مؤشـر . من هذه المؤسسات لجـأت للاسـتثمار فـي مجـال الإشـهار قظـة الإسـتراتیج ـار ال اعت و

عتبــر مصــیر هــذه المؤسســات الــزوال ــل التنافســي للســوق، فبتطــوره    2002ناف بوشــ( عــن اله
  . )108ص، 
انت السوق      ن  ة و  حتى وإ ة وفي منأ عن المخـاطر الاقتصـاد ـة الجزائرة فت ـة العالم المال

نـاء قاعـدة في الوقـت الـراهن إلا أنـه لابـد مـن النظـر إلـى المسـت عیـد و قبل القرـب أو المسـتقبل ال
مة ة ســل ة التغیــصــل ة میزتهــا الأساســ ر المســتمر، لــذلك فبنــاء ، خصوصــا أن البیئــة الاقتصــاد

ة ـة تــدعم وتعـزز القـدرة التنافسـ ـون ببنــاء واسـتقطاب مؤسسـات قو ـة  تكــون   سـوق جزائرـة قو
ــون إلا مـن خــلال  ة فعـال لا  قظـة إســتراتیج ة مؤشـر لهــا، وامـتلاك مؤشــر  قظـة الإســتراتیج ال

ل مستمر ش مي  ر التنظ   .العمل على التطو
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  :الخاتمة
قظـــة وســـی    ةتعتبـــر ال ة للمؤسســـة الاقتصـــاد ـــة المیـــزات التنافســـ ر وتنم ة فـــي تطـــو   لة أساســـ

ــؤثر ا قظــة ی ــة ال ة، و حیــث أن الســیر الحســن لعمل ــا فــي المؤسســة الاقتصــاد اطها فــي نشــیجاب
حث و  قظة تساعد على ال مـة ناتجـة عـن فال مـا تضـیف للمعلومـة ق ر وعلى اتخـاذ القـرار  التطو

ةمنهــا نتــائج تتطــاب و ة و اســتخراج تحلیـل هــذه الأخیــر  ع  .حاجــات المؤسســة الاقتصــاد وتســتط
ة، أن تنمـي و  هذه الأخیرة من خلال قظة الإستراتیج ة مثـلال اهـا التنافسـ : تطـور العدیـد مـن مزا

صـفة ســرعة، الــوعي فــي  ــل نشــاطاتها، التوصــل إلـى حــل المشــاكل  التسـییر الجیــد للوقــت فـي 
  .قاتها مع زائنها وموردیها، التحسین المستمر في السلعاتخاذ القرارات، التحسین الدائم في علا

عتمــد أساسـا علــى مــد     ة  ة لــد المؤسســة الاقتصـاد فخلـ وضــمان اسـتدامة المیــزة التنافسـ
قظتهــا  ــة  ةفعال ــة(التــي تشــمل العدیــد مــن المجــالات  الإســتراتیج ة، البیئ ــة، التنافســ   التكنولوج

ة، م....) الاجتماع المنافسین الآخرن، والتـي بـدورها قـد والتي تهتم  ختلف المعلومات الخاصة 
ة   .تكون مفیدة لكل نشاطات المؤسسة الاقتصاد

ـه     لاد تبنـي هـذا الـنهج وتوج ة للـ وفي هذا الإطار تسعى الجزائر ومن خلال السلطات الرسم
ة سواء العامة أو الخاصة نحوه مـن خـلال جملـة القـوانین ال ـة أولا ثـم مؤسساتها الاقتصاد م تنظ

ـــات  ـــة، التـــي تشـــجع علـــى اكتســـاب مختلـــف وســـائل وتقن ـــة والإعلام ـــات والـــدورات العلم الملتق
ة علــى رصـــد ومســـح بیئتهـــا  ـــة المؤسســـة الاقتصـــاد ة التـــي تســـاعد فــي النها قظــة الإســـتراتیج ال

ــره ة وفــ مــا ســب ذ اهــا التنافســ ر مزا عـــض . وتحصــیل المعلومــات اللازمــة لتطــو ورغــم أن 
عض الـدول  ة تشیر إلى ضعف أو قلة الإلمـام بهـذا الموضـوع إذا مـا قـورن بـ ات الأول الإحصائ
ــار  ــون لهــا آث المجــاورة، إلا أن نجاحــات المؤسســات التــي تســتعین بهــذا المــنهج لاشــك ســوف 
ساعد علـى انتشـاره ومـن تمـا تحسـین  اقي المؤسسات بتبني هذا المنهج وهو ما س ة على  ایجاب

ة ال   .مؤسسات الجزائرةتنافس
 :قائمة المراجع

ة -أولا  اللغة العر   المراجع 
، على موقع الانترنیت - اء الاقتصاد ات الذ ، نظام المعلومات و تحد رد  //:http :أحمد 

Kenanna online.com/Ahmed Kordy, consulté le 10 /1/2014  
ة للجمهورة الجزائرة، العدد  - س 30، 78الجردة الرسم  .2009مبر د
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حمــــال ر  - ــــ ــــة نحــــوو ت ات الكو اســــتخدام المعلومــــات  ، دراســــة مــــد وعــــي مســــؤولي الشــــر
ة ـــة :الإســـتراتیج ـــة العلـــوم الإدار ل ـــة ،  ـــة للعلـــوم الإدار ـــة العر ـــة، مجل ، جامعـــة  دراســـة میدان

ت ، العدد   .2003، 2الكو
ـــــة ل - ـــــازور العلم ات التســـــو ، دار ال ـــــر ، إســـــتراتج ـــــع ، عمـــــان ثـــــامر ال   لنشـــــر والتوز

2008 . 
ســـى،  - ة"حیـــرش ع قظـــة الإســـتراتیج رة، جـــوان "محاضـــرات فـــي ال ســـ ضـــر،  ، جامعـــة محمد خ

2003.  
ــــة حدیــــد، نوفــــل حدیــــد،  - ة المؤسســــة"رتی ة وســــیلة تســــییرة حدیثــــة للتنافســــ قظــــة التنافســــ   " ال

ومات والمنظمات، جامعة  .2011، ورقلة المؤتمر الدولي حول الأداء المتمیز للح
ة، - ة للمؤسســـة الاقتصـــاد ـــة المیـــزة التنافســـ ـــي تنم قظـــة ف رة  ســـهیلة بـــومعزة ، دور ال مـــذ

 .2009 -2008ماجستیر، قسنطینة، 
ة  - ، دار "مــدخل تكــاملي"صــالح عبــد الرضــا رشــید، إحســان دهــش جــلاب، الإدارة الإســتراتیج

  .2008المناهج للنشر و التوزع، عمان، 
اح، ع - ة عائشــة مصــ ــة المیــزة التنافســ ة فــي تنم قظــة الإســتراتیج بــد الفتــاح بــو خمخــم، دور ال

ـــــع حـــــول ة ،الملتقـــــى الـــــدولي الرا ة : للمؤسســـــة الاقتصـــــاد ات التنافســـــ المنافســـــة و الاســـــتراتیج
ة بـن بـو علـي ـة ، جامعـة حسـی ة خارج المحروقات فـي الـدول العر   الشـلف للمؤسسات الصناع

 . 9: ، ص2010نوفمبر  08/09
ة ، إدارة جدیـدة  فـي عـالم متغیـر،  - دار    2عبد العزز صالح بن حبتور،الإدارة الإستراتیج

سرة ،الأردن ،  . 2007الم
ة  - ــدة فــي عــالم متغیــر «عبــد العزــز صــالح بــن حیتــور ، الإدارة الإســتراتیج   2 » إدارة جدی

اعة، عمان،   . 2007دار المسیرة للنشر والتوزع والط
ة و عثمــــان ح - ة ، جامعــــة ســــن عثمان،المؤسســــة الاقتصــــاد ــــوم الإنســــان ــــة العل المحــــ ، مجل

 . 2009، 16منتور قسنطینة،العدد 
ة ،  -  . 2008، دار وائل، الأردن،1علاء عبد الرزاق السالمي ، الإدارة الالكترون
ة - ـــي المؤسســـة الاقتصـــاد ة ف ـــزة التنافســـ رهـــ مصـــدرها :عمـــار بوشـــناف، المی   اتنمیتهـــا و تطو

لا   . 2002الجزائر، جامعة ، رسالة الماجستیر، دراسة حالة مؤسسة 
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، مــدخل المعلومــات و  ،منیــر نــور - ات،  التســو ــة2الإســتراتیج   ، دیــوان المطبوعــات الجامع
  .2009الجزائر، 

ــة ، الإســتر  - ةنجــم عبــود نجــم ، الإدارة و المعرفــة الالكترون   1، المجــالات–الوظــائف  -اتیج
، الأردن ، دار ال   .2009ازور

ـــة مؤسســـة  - ـــي المؤسســـة، دراســـة حال عامـــل للتغییـــر ف ة  قظـــة الإســـتراتیج ، ال نصـــیرة عـــلاو
شـرة   ات نیل شهادة الماجسـتیر تخصـص تسـییر المـوارد ال س، رسالة مقدمة ضمن متطل یل مو

ر بلقاید ، تلمسان،  تورة عائشة بوشیخي، جامعة أبي   . 2010/2011إشراف الد
ـــاء الأعمـــال فـــي منظمـــات  - ة وذ قظـــة الإســـتراتیج ـــة زغیـــب ، واقـــع ال مـــة غـــلاب ، مل نع

ـــة  ـــة  -الأعمــال الجزائر ـــاء : ، المــؤتمر العلمـــي الــدولي الحـــاد عشــر حـــول -دراســة میدان ذ
ـة الاقتصـاد والعلـوم الإدارـة ،  ل ة ،   23/26الأعمال واقتصاد المعرفة، جامعة الزتونة الأردن

 .2012أفرل 
اء الإســتراتیجي یوســف بومـــدین، - قظـــة والـــذ ــة ال ة وأحـــد : آل ات المســـتقبل أداة لمواجهـــة التحــد

ــع حــول ة، الملتقــى الــدولي الرا ة للمؤسســات : عوامــل التنافســ ات التنافســ المنافســة والاســتراتیج
ة بـن بــوعلي ، الشــلف،  ـة ، جامعــة حســی ة خــارج المحروقـات فــي الــدول العر   08/09الصـناع

 . 2010وفمبر ن
ات إقتصاد المعرفة، الملتقى الـدولي الثالـث حـول تسـییر  - ة المؤسسة وتحد لالي، تنافس أحمد 

یــزة الجدیـدة والتحــد التنافســي للمؤسسـات : المؤسسـات اتالمعرفــة الر ــة العلــوم والاقتصــاد ل  ،
ة رة ، الاقتصاد س      . 2005نوفمبر  13 -12وعلوم التسییر ، جامعة 

ة الشــی - فـــاءات المؤسســـة فــي تحقیـــ المیـــزة التنافســـ ، دور التســـییر الفعــال لمـــوارد و خ الـــداو
شــرة وفــرص  ــة ال شــرة الانــدماجالملتقــى الــدولي حــول التنم  فــي اقتصــاد المعرفــة والكفــاءات ال
ة، جامعة ورقلة، ة الحقوق والعلوم الإقتصاد  .2004مارس  10 -09ل

ه ســــملالي ، نحــــ - حضــــ ة ســــعید وصــــاف و و تســــییر إســــتراتیجي للمعرفــــة والمیــــزة التنافســــ
ة، الملتقـى الــدولي الثالــث حـول تســییر المؤسســات یــزة الجدیــدة : للمؤسسـة الإقتصــاد المعرفـة الر

ة وعلـوم التســییر، جامعــة  ــة العلـوم الإقتصــاد ل ات ،  والتحـد التنافســي للمؤسسـات والإقتصــاد
رة،   . 2005نوفمبر  13 -12س
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ـا المعلومـات ودورهـا فـي عبد السـتار  - ات تكنولوج ، إسـتراتیج العلـي وفـالح عبـد القـادر الحـور
ة  ــز المیــزة التنافســ صــائر، المجلــد : تعز ــة، مجلــة ال ــة فــي قطــاع المصــارف الأردن دراســة میدان

ر 02، العدد 10  .2006، جامعة البترا، الأردن،أكتو
ـــا  - ـــة ، تكنولوج م براهم بـــراه شـــیر وإ مصـــدر لمیـــزة التكلفـــة الأقـــل فـــي عبـــد الكـــرم ال الإنتـــاج 

ة، الملتقــى الـدولي حــول المعرفــة فـي ظــل الإقتصــاد الرقمـي ومســاهمتها فــي  المؤسسـة الإقتصــاد
ة وعلــوم التسـییر، جامعـة الشــلف ــة العلـوم الإقتصـاد ل ـة،  ة للبلـدان العر ـا التنافســ ن المزا   تكـو

سمبر  05 -04  . 2007د
شـــی - ـــة  ـــدر وحبی زة قو ة فـــي بیئـــة الأعمـــال ومصـــادرها ، الملتقـــى دةلـــو ، دور المیـــزة التنافســـ

ـــدان : الـــدولي ة للبل ـــا التنافســـ ن المزا ـــي تكـــو ـــي ظـــل الإقتصـــاد الرقمـــي ومســـاهمتها ف ـــة ف المعرف
ة وعلوم التسییر، جامعة الشلف،  ة العلوم الإقتصاد ل ة،  سمبر  05 -04العر  . 2007د

ــي غــز وحســین بلعجــوز،  - ة مــن الإقتمحمد العر ــزة التنافســ صــاد الصــناعي إلــى الإقتصــاد المی
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