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    :  
هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى مفهــوم إدارة الأزمــات    

ل عام ش ابها  اتها وجذورها وأس والتعـرف   ومهامها ومتطل
ـــــات إدارة الأزمـــــات فـــــي المؤسســـــات العامــــــة،  علـــــى متطل
ــــد إدارة  شــــرة المتــــوفرة ل ــــة وال ــــات الماد ان ومعرفــــة الإم

مـــن  توصـــلت الدراســـة إلـــى العدیـــد مـــن النتـــائج ، مـــاتالأز 
یل فرـ عمـل لإدارة  :أهمها ة تشـ ان یوجد في الجامعة إم

ماتهــــا تشــــتمل ضــــرورة ، وأن الأزمــــات نظــــام الجامعــــة وتعل
الأزمـــــات یل إدارة خاصــــة  إدارة الجامعــــة تـــــوفر ، وأن تشــــ

ة التنسـی بـین الإدارات المختلفـة لإدارة الأزمـات ان ، ولا إم
وجد في الجامعة إدارة خاصة بإدارة الأزمات ونظام إدار ی

إدارة الجامعـــــــة لا تقـــــــوم وأن . متخصـــــــص لإدارة الأزمـــــــات
ـــة لإدارة الأزمـــات ولا تـــوفر قاعـــدة  انـــات المال بتـــوفیر الإم

قـــة تزودهـــا إلــــى إدارة الأزمـــات، و  انـــات دق یتواجـــد فــــي لا ب
ل مستمر فر إدارة أزمات ش اسـة أوصت الدر . الجامعة و

ـــان أبرزهـــا ات هامـــه  إدارة ضـــرورة إیجـــاد  :عـــدة توصـــ
خاصـــــة بــــــإدارة الأزمــــــات ونظــــــام إدار متخصــــــص لإدارة 

انات ضرورة أن الأزمات، و  تقوم إدارة الجامعة بتوفیر الإم
قــة تزودهــا  انــات دق ــة لإدارة الأزمــات وتــوفیر قاعــدة ب المال

لجــب أن إلــى إدارة الأزمــات و  شـــ  یتواجــد فــي الجامعــة و
 . مستمر فر إدارة أزمات

  

Abstract: 
  The study aimed to identify the 
concept of crisis management, function 
and requirement and its roots and causes 
in general, and to recognize the crisis 
management in public institutions 
requirements, and knowing the material 
and human possibilities which available 
to crisis management. The study found 
many results, the most important is that: 
In the university there is the possibility 
of forming a teamwork to manage, the 
crisis and the university system and 
instructions include the need to form a 
special department to crises, and the 
university administration offers the 
possibility of coordination between the 
various departments for crisis 
management. The study recommended 
several important recommendations, the 
most notably are the need to find special 
management for crisis management, and 
system management specialist for crisis 
management, and the need for the 
university administration to provide the 
financial means for crisis management 
and provide accurate database supplied 
to crisis management and must reside 
and continuously in the university crisis 
management team.  
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  :المقدمة
ـــر ج عـــة لـــوزارة تعتب ـــة التا ـــة الحدیث وم ة الح امعـــة الاســـتقلال مـــن الجامعـــات الفلســـطین

م العالي فـي مجـال العلـوم  التعل ة  م العالي والتي تختص دون غیرها من الجامعات الفلسطین التعل
ة، والتــي تُ  رة والشــرط ــة والعســ ــوادر الأمــن الأمن ة  رة الفلســطین المــدرین مــد المؤسســة العســ

الإضافة إلى إعـادة تأهیـل  الوروس  عة برامج لل ة من خلال س ة والمهن العلوم الأمن والمسلحین 
ــة عبــر بــرامج الــدبلوم المهنــي المتخصــص وفــي مختلــف فــروع  ة فــي الأجهــزة الأمن الفئــات الشــا

ة رة والشرط ة والعس   .العلوم الأمن
تها الم ـة تتطلع جامعة الاستقلال من خلال رؤ ـة لتلب ة إلى أن تكون الرائدة في العلـوم الأمن ستقبل

عــة الجامعــات  ، وأن تكــون فــي طل ــاً ــاً ومهن ــة مــن الكــوادر المؤهلــة علم اجـات المؤسســة الأمن احت
م وتـــدرب  ـــة فـــي خدمـــة المجتمـــع الفلســـطیني، مـــن خـــلال تـــوفیر تعلـــ ـــة الأمن ـــات العر م والأكاد

مي عـــالي ونـــوعي فـــي التخصصـــات ال ـــة شـــاملة أكـــاد ـــة والاســـتناد إلـــى رؤ ـــالعلوم الأمن ـــة  متعلق
مـة  ـة والـروح الق ق ـة والتطب ـة والعلم ـة الذهن شرة فـي المجـالات المعرف ر النوعي للموارد ال للتطو

قطاع الأمن   .المتعلقة 
ــى المســاعدات  لــي عل ل  شــ ة تعتمــد  ــة الفلســطین غیرهــا مــن مؤسســات الدول جامعــة الاســتقلال 

ـة، فهــ وم ل ســلبي علــى الح شـ شـرة، تــؤثر  ــة وال ي تعـاني مــن أزمـات عــدة منهــا الإدارـة والمال
ـن أن تكـون ناتجـة عـن موقـف أو  م ـة، و ـة أو خارج أداء موظفیها، وقد تكون هذه الأزمات داخل

الخطر لد إدارتها   .إحساس 
لة الدراسة   :مش

لة الدراســة مــن موضــوعها الــذ یتحــدث عــن إدارة الأزمــات ، حیــث لا یوجــد مؤسســة تنطلــ مشــ
ل المؤسسـات إدارة خاصـة تُ  ل عـام تشـ شـ عنـى تعمل إلا وتتعرض لنوع أو أكثر مـن الأزمـات، و
فتهــا ومهامهــا وتحقیــ أهــدافها، وصــولاً  ــة وظ قــاء والاســتمرار فــي تأد إلــى  الأزمــات، مــن اجــل ال

غیرهـا مـن ال مؤسسـات تتعـرض الرسالة التي وجـدت مـن اجلهـا، فالمؤسسـات العامـة فـي فلسـطین 
ل دائـم ومسـتمر، وهـذه  شـ یل أدارة أزمات تعمل  ات، وهذا  یتطلب تش إلى أزمات لا بل إلى ن
ـــة، ولهــذا تتحــدث هـــذه  ــات الماد ان شـــرة ومنهــا الإم ثیــرة منهــا ال ـــات  الإدارة تحتــاج إلــى متطل

ـار أن الدراسة عن هذا الموضوع الحیو والفعال على مسـتو تلـك المؤسسـات، مـع الأخـذ  الاعت
مي  ات همــــا الإدار والأكــــاد ــــلاث مســــتو الدراســــة تتحــــدث عــــن مؤسســــة عامــــة تعمــــل علــــى ث
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ـات إدارة الأزمـات فـي الإدارة العامـة ممـثلاً  ، لذلك تسعى الدراسة إلى معرفـة واقـع متطل ر والعس
  .  في موظفي جامعة الاستقلال

  :أسئلة الدراسة
ات إدارة الأزمات في مد توفر ما  .1  المؤسسات العامة ممثلة بجامعة الاستقلال؟متطل
ات المتوفرة لد إدارة الأزمات في المؤسسات العامة؟ .2 ان  ما الإم
مها للنهوض بإدارة الأزمات في المؤسسات العامة؟ .3 ن تقد م  ما المقترحات التي 

  :أهداف الدراسة
ابها  .1 اتها وجذورها وأس ل عامالتعرف على مفهوم إدارة الأزمات ومهامها ومتطل  .ش
ات إدارة الأزمات في المؤسسات العامة .2  .التعرف على متطل
شرة المتوفرة لد إدارة الأزمات  .3 ة وال ات الماد ان  .معرفة الإم
م مقترحات من شأنها النهوض بإدارة الأزمات في حال حدوثها .4  .تقد

ة الدراسة   :فرض
ة عنــد مســتو دلالــة "  حــوثین فــي % 5لا یوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ ة الم متوســ اســتجا

ات إدارة الأزمات في الإدارة العامة تعز إلى متغیرات الدراسة  ".حول متطل
ة الدراسة   :أهم

احــث، والتــي  ونهــا الدراســة الأولــى حســب علــم ال لة الدراســة نفســها  ــة الدراســة مــن مشــ ــع أهم تن
ـة طالمـا تنــادت بهـا إدارة الجامعـة،  ق ــون أن هـذه الجامعـة تعتبــر تخـتص بدراسـة إدارة أزمــة حق و

ح أنـواع هـذه الأزمـات وسـبل الحـد منهـا، ووضـع مقترحـات وحلـول أمـام إدارة  حدیثة النشأة، وتوض
مــــا أنهــــا تســــاهم بإضــــافة معرفــــة جدیــــدة لمعالجــــة الأزمــــات علــــى صــــعید  الجامعــــة لمعالجتهــــا، 

مختلف تخصصاتها وأنواعها ة و   .الجامعات الفلسطین
  :حدود الدراسة

شر الحد ا   .اقتصرت الدراسة على الموظفین الإدارین في جامعة الاستقلال: ل
اني   .فلسطین –أرحا  –جامعة الاستقلال : الحد الم
ار : الحد الزمني سان وأ   .م2015تم أجراء هذه الدراسة في شهر ن

ــات الدراســة ــاحثین حــول مفهــوم إدارة الأزمــات نتیجــة للتغیــرات: أدب التــي  تعــددت آراء الكتــاب وال
ومـة بهـذه المتغیـرات وتتعامـل معهـا بـإدارة  ـة فهـي مح ـة والداخل تحصل فـي بیئـة المنظمـة الخارج



ات إدارة الأزمات في الادارة العامة  حسین عبد القادر .د،،،،                                                  واقع متطل

 

 212    2016جوان   خامسالعدد ال                        یةمجلة العلوم الإنسان
 

 

ة ة فتتحمل آثارها السلب ة، أو غیر واع ة لتلافي آثارها السلب ـة تعرـف . واع ان لزامنا علینـا بدا و
ـان عنـي  تطـورات  لیهـاع مسـتقرة یترتـب غیـر لأوضـاع نتیجـة مفـاجئ خلـل مفهـوم الأزمـة والـذ 

ـاً  قبـل مـن احتوائهـا  عـدم القـدرة علـى نتیجـة غیـر متوقعـة ـة وغال  فعـل تكـون  مـا الأطـراف المعن
أنهـا  ضـا  ة "الإنسـان، وقـد عرفـت أ ات جســد ـات أو إصـا ـن حصـول وف م ه  سـب الحـادث الـذ 

ة للطلاب وأعضاء هیئة التدرس والموظفین أو الجمهور، أو الحادث الـذ قـد یـؤ  د إلـى أو نفس
انتهــا  ــة أو تهدیــد للمؤسســة وم ــة أو بیئ ســبب أضـرار ماد ــات، ممــا  قـاف العمــل وتعطیــل العمل إ

ـة أو صــورتها العامــة مفهــوم إدارة الأزمــات فقــد ، أمــا بخصــوص )Nostrad,2010,p.2".(المال
ل "أنهــا عرفــت  شــ ات المصــممة لمســاعدة منظمــة حــدث فیهــا حــدث ســلبي و تطبیــ الاســتراتیج
انــت مفـاجئ  عـض الأحـداث التـي  نتیجـة غیـر متوقعـة مـن  ـه أو  ـن التنبـؤ  م نتیجـة لحـدث لا 

ســـرعة للحـــد مــن الأضـــرار التـــي لحقـــت  ســـتدعي أن تؤخـــذ القــرارات  ، ممــا  ل خطـــراً محـــتملاً تشــ
ـون مـدیراً للازمـة فـي حـال حـدوثها ، )Margaret,2013 p.3". (المنظمة مع تحدیـد شـخص ل

ناء التنبؤ والتوقعات، یهتم الذ لمالع"وفي تعرف أخر فهي   ون  قد لما التصد القدرة على و
اب الأخطـار، السـعي لتقلیـل محـتملاً أو زالـة الأعـراض والأسـ حجـي، ( واسـتخلاص الـدروس وإ

ـة"ومـن وجهـت نظـر أخـر فهـي ). 429 .ص ،2005 والمنـتظم  المـنظم والتقـدیر الإعـداد عمل
ـة لات الداخل ـة للمشـ  .ص  2002قحـف،  أبـو(المنظمـة خطیـرة بدرجـة تهـدد التـي والخارج

 یهـتم أســلوب إدار حـدیث،"الأزمــة  أن إدارة) 33.ص ،2001أحمــد، (وقـد أضــاف ). 352
الأزمـات المحتملـة ـ عـن ـالتنبؤ  ـة، المتغیـرات ورصـد الاستشـعار، طر ـة البیئ ـة  الداخل والخارج

ـع والاستعداد للأزمة، المولدة فـاءة  للتعامـل معهـا الإعـداد منـع الأزمـة، أول المتاحـة المـوارد بجم
ة ـة الخسـائر من للحد عال ـة الماد عـي للوضـع والعـودة والمعنو أقـل تكلفـة وقـت، أسـرع فـي الطب   و

ة دراسـة ثـم اب المسـب طـرق التعامـل  تحسـین حـدوثها، أو لمنـع واسـتخلاص النتـائج للأزمـة، الأسـ
لاً مع م محاولة معها مستق ـر . لأقصـى درجـة منهـا اتجـةالن الفائـدة تعظـ  ص، 2006مـاهر، ( و

طرة طرقـة"أنهـا ) 21  للتغلـب علـى والجهـود مـن الأدوات، مجموعـة اسـتخدام الأزمـة علـى للسـ
ة لهـا، واحتـواء الأزمـة،  حتـى الأزمـة، مـن الجوانـب الخاصـة والـتعلم والاسـتفادة الأزمـات المسـب

ن ة تفاد م احـث. الأزمات المسـتقبل عرفهـا ال ـة التخطـ المسـب لحـدث سـلبي "أنهـا  و عمل
ات أو مجموعـة  غیر متوقع للحد أو التقلیل من أضـراره علـى المنظمـة وذلـك بوضـع إسـتراتیج

ة لكل منها في حال حدوثه وهات المتوقعة الحدوث واقتراح الحلول المناس   ."امن السینار
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  :الإدارة العامة
ـالإدا" الخدمة"تعني  عمل  صـل عـن طرـ على أساس أن من  قـوم علـى خدمـة الآخـرن، أو  رة 

اع  شـــ ـــاً مســـتمراً لخدمـــة المجتمـــع وإ ح الإدارة نشـــاطاً حیو ـــذلك تصـــ الإدارة إلـــى أداء الخدمـــة، و
ــه، فهــي تــنظم علاقــات الأفــراد وتوجــه  ش ف ارهــا جــزءاً مــن المجتمــع الــذ تعــ اعت حاجــات أفــراده 

الإدارة العامـــة ، )2 .ص ،2010، یــدروسیــدروسالعالع  .(جهــودهم، وترشــدهم لســـبل الوصــول إلــى الهـــدف
ة  حیــث تــنظم علاقــات الســلطات الــثلاث التشــرع هــي تعــاون جهــود المجمــوع فــي المحــ العــام 

ـــ الأهـــداف العامـــة شـــر والمـــاد مـــن أجـــل تحقی ة فـــي تعاملهـــا ال ـــة القضـــائ    مســـرعي. (التنفیذ
ـةو . )5 .ص ،2014 فــة مـن أحــد أهـم الوظــائف تعتبــر هـذه الوظ. هـي علــم مـن العلــوم الاجتماع

سبب ضرورة وجود إدارة فـي المجتمعـات التـي تمتلـك مـوارد  الموجودة في الدول الحدیثة و نشأت 
ـــة ــة وفن ومـــات. ماد اســـات الح ـــة فــي الـــدول الحدیثــة وس ــالأجهزة التنفیذ . تــرت الإدارة العامـــة 

ــه الأفـراد داخــل الم م وتنسـی وتوج  نظمــات لتحقیـ هــدف معـینحیـث تقــوم الإدارة العامـة بتنظــ
)mawdoo3.com( .  

قة  ة فـي التعرفـات الســا شــمل معظـم القواسـم المشــتر ننــا أن نسـتخلص تعرـف  م ممـا سـب 
ـات والمهـام "هي  الإدارة العامة ـأن اسـات العامـة أو ممارسـة الواج أسلوب لتنفیـذ أهـداف الس

ل خــدم شــ ــ أهــداف الدولــة  ــى تحقی ــة مــن أجــل الوصــول إل وم اع الح ات للمــواطنین وإشــ
  ". حاجاتهم وحاجات موظفیها

قة لمفهــوم الإدارة العامــة فــإن عناصــر الإدارة  :عناصــر الإدارة العامــة مــن خــلال التعــارف الســا
  )11 .ص ،2013عبد القادر، هلسه، : (العامة تتكون من الآتي

اتهـــا، : الهــدف .1 ة لتحقیـــ أهــدافها وغا ــل إدارة بوضـــع خططهـــا المســتقبل وهـــدف الإدارة تقـــوم 
اع حاجـات المـواطنین  العامة هو تحقی المصلحة العامة أو النفع العـام للمجتمـع، عـن طرـ إشـ
ــة، والإدارة  الطرقــة المطلو اعها  ــة إشــ ع المنظمــات الخاصــة أو النشــاطات الفرد التــي لا تســتط

ار التـي  الأف اسة المجتمع التي تتأثر  ومة في تنفیذ س یتبناهـا الحـزب الحـاكم العامة هي أداة الح
ومة المختصة  .أو الح

تعتمد الإدارة العامة في تنفیذ خططها وتحقی أهدافها على العنصر الإنسـاني أو مـا : الإنسان .2
سـتخدمون سـلطاتها  عملـون بإسـمها و الموظف العمومي في الدولـة، وهـم المـوظفین الـذین  سمى  ُ

 .لتحقی الأهداف العامة
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اناتهــا لكــل منظمــة فــي ا: الســلطة .3 ــة متخصصــة تبــذل جهودهــا وتســخر إم لدولــة ســلطة إدار
ة على أعمـال موظفیهـا، وتختلـف السـلطة مـن  لخدمة المجتمع فیها وتمارس سلطة الإشراف والرقا
ة  ــل دولــة، فهــي فــي الــدول الرئاســ ــوانین المعمــول بهــا فــي  دولــة إلــى أخــر حســب الأنظمــة والق

س، وفي الدول الإتحا ، وفـي الـدول تتمثل في شخص الرئ ة تتمثل في شـخص المجلـس التنفیـذ د
مارسـون السـلطات  مـثلهم موظفـون  ُ ـل المسـؤولین فـي الـدول  لـك، و ة تتمثل في شـخص المَ الملك

ل الدولة ات في منظمات مختلفة تشمل   .والمسؤول
انـات : العنصر الماد .4 جـب تـوفر الإم ل هذا العنصر أساسا لعمل الموظف العمـومي، و ش

ـ عملهـم فـي تحقیـ أهـداف منظمـاتهم المختلفـة، المال قومـوا  ـة للمـوظفین العمـومیین حتـى  ة والماد
منحها لهم القانون والنظام القائم في الدولة ازات   .وهذا الإمت

ـــام : الأنظمـــة والقـــوانین .5 هـــي العنصـــر الهـــام فـــي الإدارة العامـــة التـــي تخـــول المـــوظفین فـــي الق
اتهم و  ســلطاتهم علــى أســاس مــا تفرضــه القــوانین والأنظمــة علــیهم أعمــالهم ونشــاطاتهم وصــلاح

  .للعمل ضمن إطارها المشروع، وتختلف الأنظمة والقوانین من دولة إلى أخر 
ـات ـات عـدة یوجـد :الأزمـة إدارة متطل ـة لإنجـاح متطل  عبـو ( الآتـي أهمهـا الأزمـة إدارة عمل

 ):54 .ص ، 2007
س  .1 خلـ تعقیـد شأنه من ما ل عن عادالابت وهو تعقیدها وعدم الإجراءات ت نـوع  الأمـور و

ة تسهل القوانین التي وسن الأنظمة ووضع. والوضوح الفهم وعدم الإراك من  الإدارة عمل
ادات والإدارات الأزمة إدارة فر بین التنسی إن :التنسی .2  الأزمة ذات العلاقة الأخر  والق

ـذ القـرارات، لتنفیـذ وذلـك ومهـم ضـرور  متطلـب  والتأكـد الإجـراءات، دون تعـارض للحیلولـة لكو
سر یجر  العمل أن من ذلك وتناغم وسهولة ب ة شدید و ان ادل إم  . الموارد ت
 اتجـاه لإدارة أعمـالهم القـادة خلالـه مـن عمـل الـذ العـام الإطـار هـو التخطـ إن :التخط .3

ة وهو الأزمات مع التعامل ة المنهج عد التي العلم ةعن ا الأزمة ت ة لارتجال  والفوضـى والعشـوائ
  القرارات اتخاذ في
ـن لا : المسـتمر التواجـد .4  أعضـاء خـلال تواجـد مـن إلا معالجتهـا أو الأزمـة مـع التعامـل م

ـ ل الفر ـان فـي مسـتمر شـ ـادل الآراء التنسـی تواجـدهم إلـى یـؤد حیـث الأزمـة إدارة م  وت
ـال جدیـد هـو مـا ـل علـى والاطـلاع ة تخـاذ القـراراتالأزمـة وا تطـور ح ـة المناسـ ـة والآن  والمراق
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ـذلك الأزمـة مسـتقبل ومـن استشـراف تطـورات مـن یجـر  مـا لكـل الفعالـة  التـي الصـعاب تـذلیل و
 . التنفیذ تعترض

ض .5 ض إن :السـلطات تفـو ـة فـي عتبـر السـلطة تفـو ـة غال  فقـد معالجـة الأزمـة أثنـاء الأهم
ل ةومناس قرارات حاسمة اتخاذ إلى الأحداث تضطر شـ  المسـئول الشـخص انتظـار سـرع دون  و

 وحـدوث الوقـت ضـاعةوإ  الأعمـال توقـف حـول دون  وهـذا مسـئولیته تحـت القـرار هـذا قـع والـذ
ـات تفیـد التخطـ .الإراك الأزمـة ومنهـا  لإدارة الاسـتراتیجي یجب أن تتـوفر مجموعـة مـن المتطل
لـه دقـة ـل التخطـ مـن الهـدف تحدیـد انـات قاعـدة الهـدف، تـوفیر حقیـلت مهـام إلـى وتحو  ب

، توافر قـة المسـتمرة المعلومـات علـى الحصـول مصـادر دقی انـات، تـوافر قاعـدة لتحـدیث والدق  الب
ـادة ، تـوافر المؤهلـة الق ـات تـوافر والمتخصصـین، الفنیـین المستشـارن للتخطـ ان ـة الإم      الماد

 .)72 .ص 1998 ،شرف (
 إلـى تشـیر التـي أو الأزمة، تفرزها التي المواقف مع التعامل تطلبی :الأزمات عوامل نجاح إدارة

ـة ان  المناسـب المنـاخ تحقیـ علـى تعمـل متقدمـة إدارـة أسـالیب عـدة أزمـة، إسـتخدام حـدوث إم
ـة الأزمـة مـع للتعامـل ان ة وتجنـب التصـرف وحرـة المـنظم، التصـرف وتـوفیر إم  أو العشـوائ

ـة ـة فـي احالنجـ مـع أن التعامـل، فـي الارتجال  مـن مجموعـة تـوفر تتطلـب الأزمـات  إدارة عمل
  :)Ludwing, 2005,p. 1015(أهمها  ومن العوامل،

ـن ومتطـور متخصـص إدار  نظـام إیجـاد .1 لات علـى التعـرف مـن المنظمـة م   وتحلیلهـا المشـ
یجـاد إلـى  الإضـافة المنظمـة، إدارة فـي المختصـة الكفـاءات مـع والتنسـی التعـاون  لهـا، الحلـول وإ
ـة فـي  السـرعة أو الأهـداف، هـذه تحقیـ نحـو العمـل خـلال مـن المنظمـة أهـداف الالتـزام تقو

ة  .الأزمات تح التي والتغییرات للظروف الاستجا
ـر للإنـذار فعـال نظـام وجـود ضـرورة علـى التأكیـد .2 ـة أجـل مـن المنظمـات، فـي الم مـن  الوقا

ن لا التي الأزمات مع للتعامل والاستعداد وقوعها قبل الأزمات  .وقوعها حال في تجنبها م
ـ إیجـاد ضـرورة .3 مراحلهـا  الأزمـة واسـتغلال وقوعهـا حـال فـي الأزمـات لإدارة مـدرب فر

لها المختلفة اً  وتحو  .المنظمة لصالح ایجاب
ــــى العمــــل .4 ــــة جعــــل عل ا للازمــــات التخطــــ عمل اً  هامــــاً  جــــزءً ــــة مــــن وأساســــ التخطــــ  عمل

ساً  وعنصر الاستراتیجي،  .للمنظمة العامة الخطة من رئ
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زـة جهـة إیجـاد علـى العمـل ضـرورة .5 الخـاص  المعلومـات نظـام تنسـی مهمـة تتـولى مر
ـة للتشـتیت منعـا وذلـك المنظمـة،  فـي الظـروف وخاصـة المعلومـات، ونقـل القـرارات فـي والازدواج

 .أزمة وجود على تؤشر التي
یـز ضـرورة .6 ـة بـرامج عقـد علـى التر أجـل  مـن الخـدمات إدارة مجـال فـي عمـل وورشـات تدرب

ـة حـول المـوظفین تـدرب حـث ف تخـاذ وتحلیلهـا، وتعقبهـا الإنـذار، إشـارات عـن ال الإجـراءات  وإ
ة  .الأزمات حدوث لمنع لها اللازمة الوقائ

ارهـا الأزمـات إدارة لخطـ الدورـة المراجعـة نظـام إعتمـاد ضـرورة .7 مشـابهة  ظـروف فـي واخت
ـة الأزمـات لحـالات التـالي مجابهتهـا، علـى العمـل الفعل الضـغ  تحـت العمـل الأفـراد یتعـود و
ة أزمة وجود حالة في والإجهاد النفسي ق  .المجال هذا في حق

ـادل، والاحتـرام الثقـة مـن أسـاس علـى علاقـات بنـاء علـى المـوظفین تـدرب .8 ح  حتـى المت صـ
فـي  الأزمـات إنـدلاع حـالات فـي وخاصـة مثمـرا، افـة المـوظفین بـین والتنسـی التعـاون  مجـال

 .المنظمة
یل فرـ عمـل خـاص بـإدارة : أهداف إدارة الأزمـات بنـاء علـى أن المؤسسـة تسـعى دائمـا إلـى تشـ

 القــدرة تــوفیر الأزمــات فهــي تســعى إلــى تحقیــ الأهــداف المرجــوة منهــا وهــذه الأهــداف تتمثــل فــي
ة الإضـافة إلـى والاستغلال الأمثل ل الأخطاء والتنبؤ التهدید، مصادر استقراء على العلم لمـوارد، 
ـة الأجهـزة دور تحدیـد م المعن دارة بتنظـ والعمـل علـى عـدم  وحـین حـدوثها الأزمـة قبـل الأزمـة وإ

ما یجب توفیر ة تكرارها،  انات الماد لفـة،  أقل التعمیر وسرعة إعادة والمواجهة للاستعداد الإم
ضا الاستعداد لات، التنبـؤ خـلال من الأزمة لمواجهة وأ ـین الإدارةو  المشـ طرة علـى مـن تم  السـ

ـــــع ثقــــــة علـــــى والمحافظــــــة الموقـــــف، ـــــة، جم         الفعالــــــة الاتصــــــال نظـــــم وتــــــوفیر الأطــــــراف المعن
والضـعف  نقـا القـوة وتحلیـل الأزمة، بؤرة وقوعها، لوقف اتساع عند الأزمات مع الفور  والتعامل

،  ( المواجهة في او     )7 .ص ،2004م
ة غـي أولا :اتالأزمـ أدارة إسـتراتیج  إلـى التطـرق  قبـل وصـناعتها الأزمـة أدارة مفهـوم معرفـة "ین
ـه الـذ تمثـل الوقـت فـي إسـتراتیجیتها طرة وفـن علـم الأزمـات الإدارة أو الأزمـات صـناعة ف  السـ

 الأزمـة بهـدف صـناع یخـدم أهـداف مـا الموقـف وتوجیهـه أحـداث خـلال مـن الآخـرن علـى
م فیهـا نظمـةم فوضـى خلـ عـد والأبتـزاز الأخضـاع انـاً  لـذا تـدعى ، مـتح  صـناعة فـن أح
 وفن علم هي أدارة الأزمة فأن . والشك والتوتر القل من مناخ وجود ذلك على سٌاعد المؤامرات،



ات إدارة الأزمات في الادارة العامة  حسین عبد القادر .د،،،،                                                  واقع متطل

 

 217    2016جوان   خامسالعدد ال                        یةمجلة العلوم الإنسان
 

 

طرة  أجـل ذاتهـا مـن الأزمـة أدارة خـلال مـن مشـروعة خٌدم أهداف ما الموقف وتوجیهها على الس
م ، ال( وأتجاهاتها  ومسارها ضغطها في التح   )23 .ص ،1993خضیر
 (Trtiz ,2001, p. 86)  : الأتي من ل على الناجحة الأزمة أدارة عناصر ترتكز

ة .1   .الأزمة والسرعة إلى الفورة الأستجا
 .المعلومات من وصرح متواصل دف .2
  المحتو  متسقة تكون  التي تلك رسائل صادقة .3
ا مع الإنساني التعامل أ الشفقة، عرض .4  . الضحا
یز  .5 فته واحد شخص المتدرب الرسمي المتحدثتر  . وتحدید وظ

ضع ما  ة عناصر خمسة (Lukaszewski,1999, p.19 ) ف مـا  الأزمة أدارة في أساس وهـي 
  :أتي

ض .1 بیـرة فـي للمدیرن المعنیـین المسب عد التفو ـة  ة أتخـاذ ذو أهم ر إسـتراتیج  لإدارة بتطـو
 .تنفیذال سرعة ثم ومن الوقت، تتقدم على الأزمة

 سـتدعي أن ممـا عدة مشاكل وتتخللها سرعة غیر متوقعة الأزمات تحدث أذ الحاسم، الفعل .2
ة تكون  ة حاسمة تراكمات فاعلة وذات الأستجا یجاب  یخفف تأثیراتها أو الأزمة حجم قلص ما وإ

ة  .المصاح
عـد وأثنـاء قبـل لـلإدارة المناسـب السـلوك .3 ـار لإعـادة الأزمـات و سـرعة الاعت  المنظمـة معةلسـ و

ـرر، سـمع أن سـتح والـذ والمهـم المختصـر والقـول ، الفـور والحـذر العمـل وذلـك  لا إذ و
 . الأزمات في مواقف أسرار توجد

 عـد والتعجـرف ـالبرود المـدراء عـض سـلوك تٌسـم أذ والأفعـال، الأقـوال فـي الإنسـان الجانـب .4
ا، حدوث ل ممـا أزمات تخلف ضـحا ـاوالإ للغضـب مصـدراً  شٌـ ـة القـانون  وللمقاضـاة ح  وللتغط

ة الردیئة ل قل آسف"، الإعلام ش ا وساعد مستمر، وأعتذر   ".الضحا
اشـر التعامل .5 ا مـع والشـخص الم ل یتـأثرون  الـذین أؤلئـك الضـحا اشـر شـ  العـاملین ومـنهم م

قلـل الأمـر والزـائن ة المسـؤول مـن التهـرب عـدم قـدم أذ الأعـلام، وضـغ ، الخصـوم قـوة الـذ 
ار لإعادة والفرصة الحل عزز لسمعة المنظمة، الاعت   . إلیها الأنتماء و
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تمر معظم الأزمـات بخمـس مراحـل ": Crisis Management Phases"مراحل إدارة الأزمة 
ح مســئولاً عــن وقــوع  صــ ة، واذٕا فشــل متخــذ القــرار فــي إدارة مرحلــة مــن هــذه المراحــل فإنــه  أساســ

، الح. (الأزمة وتفاقم أحداثها   ).65- 62 .ص ،1995ملاو
ر  .1 عادة ما ترسل الأزمة قبـل وقوعهـا ": "Signal Detectionاكتشاف إشارات الإنذار الم

ــر لــة سلســلة مــن إشــارات الإنــذار الم احتمــال وقــوع الأزمــة، : فتــرة طو أو الأعــراض التــي تنبــئ 
الإضــافة إلــى  ومـا لــم یوجــه الاهتمــام الكـافي لهــذه الإشــارات فمــن المحتمــل جـداً أن تقــع الأزمــة، و

ــل  صــعب التفرقــة بــین الإشــارات الخاصــة  ــل أزمــة ترســل إشــارات خاصــة بهــا، وقــد  ذلــك فــإن 
عـــض الأمـــاكن  ـــة علـــى الجـــدران أو فـــي  أزمـــة علـــى حـــدة، وعلـــى ســـبیل المثـــال فقـــد تكـــون الكتا
عـــض العـــاملین، أو رمـــا لا تحمـــل هـــذا المعنـــى  الخاصـــة مـــثلاً تعبیـــراً عـــن غضـــب فـــي صـــدور 

ــي  ــب داخل ــات تخر ــر لعمل ــادة عــدد أعطــال الآلات فجــأة إشــارة إنــذار م ، ورمــا تعنــي ز إطلاقــاً
ع   .متعمد، أو رما تكون نتیجة لوجود عیوب في المواد تحت التصن

المنظمات المسـتهدفة للازمـات  ـة مـن "  Crisis Prone"وقد لوح أن المدیرن  علـى درجـة عال
قـرب وقـوع الأزمـات، بینمـا یتـوافر لـد المـدیرن فـي المهارة في حجب إشارات الإنذ ـأ  ار التـي تتن

ــة  Crisis Prepared""المنظمــات المســتعدة لمواجهــة الأزمــات  أ ــة فــي الشــعور  مهــارات عال
المنظمــات المســتهدفة للازمــات لا  انــت خافتــة والأســوأ مــن ذلــك أن المــدیرن  ن  ارات حتــى وإ إشــ

ـار السـیئة، وشـعارهمیتعمـدون حجـب إشـارات الإنـذار فحسـ عـاقبون حملـة الأخ  No: "ب ولكـنهم 
news, good news."  

ــة .2 یجــب أن یتــوافر لــد المجتمــع : Prepatation / Prevention"": الاســتعداد والوقا
ــة إشـــارات الإنـــذار  ـــد ذلــك علـــى أهم ؤ ـــة مــن الأزمـــات، و ــة للوقا الاســتعدادات والأســـالیب الكاف

ر، لأنـه مـن الصـعب أن تمنـ احتمـال وقوعـه، إن الهـدف مـن الم ـأ أو تنـذر  ع وقـوع شـيء لـم تتن
ـالمجتمع، وهنـاك علاقـة بـین التنبـؤ  ـة  ة یتلخص فـي اكتشـاف نقـا الضـعف فـي نظـام الوقا الوقا
ــاني  ــارات الم ــ والســیول وانه ــة منهــا، إذ تعتبــر الــزلازل والحرائ ــین الاســتعداد والوقا الأزمــات و

مـة أهـم الكـوارث التــي ت ــة القد ـس ذلـك علــى خطـ الاسـتعداد والوقا تعـرض لهـا الــدول، حیـث انع
ــى ذلــك ــار للمعــدات ومــا إل مــا تتضــمنه مــن تــدرب للأفــراد واخت ــدفاع المــدني،  قــوم بهــا ال   التــي 
ـــن یـــدخل فــــي دائـــرة المخــــاطر ـــار لــــم  ــــاني الحدیثـــة متعـــددة الطوابــــ للانه  ولكـــن تعـــرض الم

ســت ع ســو عــدد محــدود جــداً مــن النــاس أن یتصــرف بهــدوء المحتملــة، فعنــدما تقــع الأزمــة لا  ط
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م سـیناروهات مختلفـة  ون مدراً على ذلك، ولهذا السبب فمـن الضـرور تصـم فاءة دون أن  و
ه تماماً  ل فرد معروفاً لد ح دور  ص له حتى  ار ذلك  ع للأحداث لأزمة نتخیلها، واخت   .وتتا

مــن ســوء : ""Containment-Damage Limitationاحتــواء الأضــرار والحــد منهــا  .3
ة  ــة تعــد خاصــ ، بــل إنــه مــن المســتحیل منــع الأزمــات مــن الوقــوع طالمــا أن المیــول التدمیر الحــ
ــة فــي إدارة الأزمـات تــتلخص فــي إعــداد  ـة، وعلــى ذلــك فــإن المرحلـة التال ـة لكافــة الــنظم الح ع طب

عــد فــي وســائل للحــد مــن الأضــرار ومنعهــا مــن الانتشــار لتشــمل الأجــزاء الأ ــأثر  خــر التــي لــم تت
عــة الحــادث الــذ وقــع، فعلــى ســبیل  المجتمــع، وتتوقــف هــذه المرحلــة فــي إدارة الأزمــات علــى طب
ــة أرواح مــن  ــاك أ مجــال لحما ــارة، وغرقهــا الســرع لــم یجعــل هن ارثــة غــرق ع المثــال نجــد أن 

صـعب أن نفعـل شـیئاً  ة  ات الإرهاب ما في حال التعرض للعمل لتقلیـل التـأثیر النـاتج  غرقوا فعلا، 
  .عن الصدمة على نفوس أولئك الأشخاص

ــذ بــرامج : Recovery""اســتعادة النشــا  .4 ــة إعــداد وتنفی جــاهزة واختبــرت (تشــمل هــذه المرحل
ــــون مـــن الصــــعب ) الفعـــل قاً فإنـــه  ذا لـــم تختبــــر هـــذه البــــرامج مســـ قصـــیرة وطولــــة الأجـــل، وإ

ة عنــدما تحتــد ة ووضــع الحلــول المناســ م الأزمــة، وتتضــمن مرحلــة اســتعادة النشــا عــدة الإســتجا
ــة التــي فقــدت والملاحــ أن المــدیرن : جوانــب منهــا ــة اســتعادة الأصــول الملموســة والمعنو محاول

ـات والأفـراد قاً العناصـر والعمل حـددون مسـ ـام   الـذین  ـة للق عتبـرون علـى درجـة مـن الأهم الـذین 
عون إنجاز هذه  الم ستط ة  ات الیوم فاءةالعمل   .رحلة 

ـة بتجاهـل   ـات الداخل یز علـى العمل ـالتر ماً  وقد ترتكب المنظمات المستهدفة للأزمات خطأً جسـ
ــة أو تهــتم بــذلك فــي وقــت متــأخر، وعــادة مــا ینتــاب الجماعــة  تــأثیر الأزمــة علــى الأطــراف الخارج

ــد، حیــث تتكــاتف الجماعــة وتتم اســك فــي التــي  تعمــل فــي هــذه المرحلــة شــيء مــن الحمــاس الزائ
  .مواجهة خطر محدد ومهمة أكثر تحدیداً 

م لتحسین مـا تـم إنجـازه : "Learning"التعلم  .5 عادة التقی المرحلة الأخیرة هي التعلم المستمر وإ
رـات مؤلمـة خلفتهـا  ثیـر ذ ـة و ، غیـر أنـه مـؤلم للغا ـاً عـد أمـرا حیو في الماضي، حیث أن الـتعلم 

إن . ون على استعداد لتقبل القل دون الاستسـلام للفـزعولكي یتعلم المرء فإنه یجب أن . الأزمة
قـدر  ارثة أو أزمة رهن بتـوافر حـس مرهـف لـد الإنسـان یجعلـه  استخلاص دروس مستفادة من 

مرون بتجرة الغیر ه  تصور نفسه أو أحب الناس إل   .معاناة الغیر و
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ــادل الاتهامــات، أو إلقــاء اللــوم علــى الغیــر وت عنــي ت حــث عــن والــتعلم لا  ة، أو ال حمیلــه المســؤول
ة اذ طولات    .ش فداء، أو إدعاء 

قة   :الدراسات السا
 Crisis Management: Determining Specific"عنـوان ) Lusia, 2013(دراسـة 

Strategies And Leadership Style For Effectives" ، هـدفت الدراسـة إلـى مناقشـة
ـة تعامـل المنظمـات مـع إدارة الأزمـ عتهـا، ووضـع نمـوذج عـام لإدارة ف ات ومواجهتهـا حسـب طب

ـــة  احثـــة منهج ان لإدارة الأزمـــة، واســـتخدمت ال الحســـ الأزمـــات لمعرفـــة مـــا علـــى المنظمـــة أخـــذه 
ــــة التعامـــل معهــــا ف قة و قة وطـــرق إدارة الأزمــــات الســـا حـــث التـــارخي فــــي الدراســـات الســــا . ال

ــى نــو  ســیین هــيوتوصــلت الدراســة إلــى أن الأزمــات تنقســم إل ــة وأزمــات : عین رئ ع الأزمــات الطب
ل فعـال علـى الأعضـاء فـي المنظمـات فهـم خطـوات  شـ صنع الإنسان، ومن أجـل إدارة الأزمـات 
م  ـــ ة لـــذلك، وعلـــى المنظمـــات تقی ـــة المناســـ اد ات والنمـــاذج الق إدارة الأزمـــات ووضـــع الاســـتراتیج

ات الجدی ات الموجودة قبل بناء الاستراتیج   .دةالاستراتیج
ـومي والأهلـي "عنوان ) 2011الزلفي، (دراسة  م الح إدارة الأزمـات لـد مـدیر مـدارس التعلـ

ـــة  مدینـــة الطـــائف، وم هــدفت الدراســـة إلـــى التعــرف علـــى الأزمـــات التــي تواجهـــه المـــدارس الح
عد حدوثها، وت مدینة الطائف ودور مدراء المدارس في التعامل مع الأزمة قبل وأثناء و ة  م والأهل

ة  ـأداة للدراســة وزعــت علــى عینــة عشــوائ انه  اســتخدام الاســت اسـتخدام المــنهج الوصــفي المســحي 
  .مدیراً في مدارس الطائف) 135(تكونت من 

ـــان أهمهـــا أن أبـــرز الأزمـــات التـــي تواجـــه مـــدراء : وخلصـــت الدراســـة إلـــى مجموعـــة مـــن النتـــائج 
انــت بدرجــة متوســطة، وأن دور مــدیر المــدارس فــي التعامــل مــع الأزمــة قبــل حــدوثها  المــدارس 

ة انت بدرجة عال عد الأزمة   .انت بدرجة متوسطة، وأثناء و
 Crisis Management- What Is It"عنـوان ) Dominic & Ets, 2011(دراسـة 

And How Is It Delivered?" ، ،عتهـا وخصائصـها هـدفت الدراسـة إلـى تعرـف الأزمـة وطب
انت إدارة الأ ذلك التعـرف علـى ومعرفة ما إذا  ة أو قدرة، و أنها عمل زمات من الأفضل تعرفها 

ة  قـت الدراسـة علـى مـوظفي شـر ـة وتوصـلت ) BCI(طرق الاتصـال أثنـاء الأزمـات، وط البرطان
ة الفعالــة فــي حــال حــدوثها ومــد  ــى الاســتجا الدراســة إلــى أن إدارة الأزمــة هــي قــدرة المنظمــة عل
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ــــه مرونــــة المنظمــــة فــــي تطبیــــ الاســــترا ــــذ تكــــون ف قاً وفــــي الوقــــت ال ات الموضــــوعة مســــ تیج
ون في خطر    .المعلومات متفرقة ووضع المنظمة 

 ,Crisis: Definition And Response"عنـــوان ) Hilary, 2010(دراســة 
Understanding Non-Profit Practitioner Perspectives" هـدفت الدراسـة إلـى ،

ة الاتصالات وفاعلیت ن المنظمـة مـن اسـتعادة وضـعها معرفة مد أهم عـد الأزمـة لتـتم ها أثنـاء و
لات مع ذو الخبرة في مجال إدارة الأزمات فـي المنظمـات غیـر  عي، واستخدم أسلوب المقا الطب
ــو فــي إســتعادة المنظمــة  ــة الاتصــالات فــي الأزمــات ودورهــا الحی احــث أهم ــة، واســتنتج ال الرح

ــة للعلاقــات العامــة فــي المؤسســة تســاعد فــي حــال حــدوث دورهــا الایجــابي، وأن الإجــراءات الیو  م
ل المنظمة    .أزمة وتحاف على سمعة وش

وهدفت الدراسة إلـى " أثر التخط الاستراتیجي على إدارة الأزمة"عنوان ) 2009نجم، (دراسة 
ة التـي یجـب ـان العوامـل الأساسـ دارة الأزمـات، و  التعرف على مفهومي التخط الاسـتراتیجي وإ

ـــة إدارة  ف ـــة التخطـــ الاســـتراتیجي، والتعـــرف علـــى  عمل ـــام  ـــار عنـــد الق أن تؤخـــذ بنظـــر الاعت
احـث المـنهج الوصـفي التحلیلـي فـي  الأزمة والتخط الاسـتراتیجي لمواجهـة الأزمـات، واسـتخدم ال

ــ. دراســته ــه إذا لــم  ــن أن نعمــل  م انــت ابــرز نتــائج الدراســة أن التخطــ الاســتراتیجي لا  ن و
ــاك تحلیــل بیئــي داخلــي وخــارجي فــي المنظمــة، ومعرفــة جوانــب القــوة والضــعف للمنظمــة فــي  هن
ــة، وأنـه لا وجــود للتحلیـل البیئــي فـي ذهــن  ـة، والفــرص والتهدیـدات فــي بیئتهـا الخارج بیئتهـا الداخل

ات نها فشلت في إدارة الأزمات ومن الصعب إزالة مسب ادات المسئولة عن الإدارة وإ ار الق   .هاوأف
ـردم، (دراسة  ـة ودورهـا فـي إدارة الأزمـات"عنـوان ) 2005بـن  هـدفت الدراسـة  ،"اللجـان الأمن

لفـة بهـا فـي الوقـت الـراهن وتحدیـد  أداء الوظـائف والمهـام الم ة  ام اللجان الأمن إلى معرفة مد ق
احث المنهج الوصفي في دراست ه، معتمـداً المعوقات التي تعترضها في إدارة الأزمات، واستخدم ال

انــات مــن عینـة الدراســة التــي بلغـت  ــأداة لجمـع الب انة  ، وأظهــرت نتــائج  152علـى الاســت حوثــاً م
عـة  ـا للأمـن الـداخلي ومتا صدر إلى اللجان من توجیهات من اللجنة العل الدراسة أنه یتم تنفیذ ما 

ال ـة للمنشـآت الهامـة فـي المنطقـة، وان أهـم المعوقـات هـي م غـة وسـائل الإعـلام فـي التدابیر الأمن
ــد التعامــل مــع الأزمــات ووجــود نقــص فــي الكــوادر  نقــل الصــورة للجمهــور، وانتشــار الشــائعات عن

فاءة شرة القادرة على التعامل مع الأزمات    .ال
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م العـــالي "عنـــوان ) 2004(دراســة الشـــمراني  إدارة الأزمــات ومعوقاتهـــا فـــي مؤسســات التعلـــ
ة ة التعرف هدفت إلى  ،"السعود ف م مؤسسات في الأزمات ومعوقاتها إدارة على   العالي التعل

ـة المملكـة فـي ة، العر  الخمـس الأزمـات إدارة مراحـل الاسـتفادة مـن خـلال مـن وذلـك السـعود
ـة، واحتـواء والاسـتعداد الإنـذار، إشـارات اكتشـاف والمتمثلـة  النشـا واسـتعادة الأضـرار، والوقا

 إلـى الدراسـة وتوصـلت الإدارـین، مـن العـاملین فـردا 866 مـن الدراسـة عینـة تكونـت وقـد .والـتعلم
ة أبرزهـا مـن ـان نتـائج ـة الإدارـین بدرجـة العـاملین اسـتجا  مـن الأزمـات، مـع التعامـل فـي عال
ات من الاستفادة خلال ة جاءت والتي لإدارة الأزمات، الخمسة المراحل عمل : أهمیتهـا حسـب مرت

ـة،وال فالاسـتعداد ـالتعلم، ، وأخیـراً  اسـتعادة ثـم وقا ة الأضـرار، ـاحتواء النشـا النسـ ة و  للاسـتجا
ـة نحـو ة الإنـذار إشـارات اكتشـاف عمل  مـن تبـین وقـد .متوسـطة بدرجـة علیهـا فجـاءت الاسـتجا

م أن النتائج طرة التح ة على والس ـة المعوقات الإنسـان  الإدارـین العـاملین تواجـه التـي والتكنولوج
ةاسـ بدرجـة انـت ـة المعوقـات أن النتـائج حـین أشـارات فـي متوسـطة، تجا م  درجـة ـان التنظ

ة   .منخفضة بدرجة علیها الاستجا
ة تطبی مد"عنوان ) 2004العوفي، (دراسة    مـع في التعامـل الإدار  الإبداع أسالیب تنم

ـة مدینـة القـر  أم بجامعـة الأقسـام رؤساء الأزمات لد رمـة م  مـنو  جهـة ونظـرهم مـن الم
س نظـر أعضـاء وجهـة أسـالیب  تطبیـ مـد وهـدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى ،"هیئـة التـدر
ـة الأزمـات لـد رؤسـاء الأقسـام التعامل مع في الإدار  الإبداع م  أم جامعـة فـي والإدارـة الأكاد
ة مدینة القر  رمة م  الإدار  أسـالیب الإبـداع تطبی مد نظرهم، والتعرف على وجهة من الم

ة الأزمات لد رؤساء الأقسام التعامل مع في م ة القر  أم جامعة في والإدارة الأكاد  مدینة م
رمـة انـت أهـم .التـدرس أعضـاء هیئـة نظـر وجهـة مـن الم  ممارسـة أنَّ درجـة :الدراسـة نتـائج و
قة رؤساء ة الدراسة في الأقسام للأسالیب المط استطاعة .في معظمها عال  المبـدع الإدار  وأنه 

ـة  تحقیـ فـي ـارز الإدار لـه دور أسـالیب الإبـداع تحدیـد وأنَّ . الأفـراد الإبـداع لـد ینمـي أن تنم
شفت أنَّ  .جیدة إدارة ـا لا الدراسـة مجتمـع یـر  التي عض الأدوار هناك و  بدرجـة تمـارس إلا أنهّ

اً  النتیجة على یؤثر لم هذا لكن متوسطة أو منخفضة     .العامة سل
م إدارة " عنـوان) 2003الألفـي، (دراسـة  ة دراسـة مصـر فـي أزمـات التعلـ ـة مسـتقبل  : "تحلیل

م أهم وهدفت الدراسة إلى تحدید ر مفاه براز الأزمات إدارة المعاصر في الإدار  واتجاهات الف  وإ
ـة م، الأزمـات فـي إدارة فـي المعاصـرة أهـم الاتجاهـات العالم ح التعلـ عـد ملامـح أهـم وتوضـ  ال
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م، الأزمـات فـي رةالمسـتقبلي لإدا عـة وتحدیـد التعلـ م طب ـة أزمـات التعلـ فـي مصـر والمتوقـع  الحال
، لاً ـة إدارة واقع ومعرفة حدوثه مستق الأزمـات  مـع التعامـل وجهـود لهـا الأزمات والممارسـات الحال

م اته في مؤسسات التعل الأزمـات  لإدارة تصـور مسـتقبلي مقتـرح ووضـع المختلفـة، الإدارـة ومستو
مالت فـي  الأزمـات أحـد أسـلوب إدارة أنَّ : وتوصـلت الدراسـة إلـى عـدة نتـائج منهـا .فـي مصـر علـ

ـر فـي الاتجاهـات الحدیثـة ال المعاصـر والـذ الإدار  الف ـة یتجـاوز الأشـ م  المألوفـة التنظ
ـة الإدارة وأسـالیب المنظمـات والمؤسسـات علـى ظـروف ومواقـف الأزمـات التـي  لمسـاعدة الروتین

حت جزءاً  اة نسیج من أص  .المعاصرة الح
قة  : التعلی على الدراسات السا

ل عـــام فـــي  شـــ ـــي حـــال حـــدوثها  ـــة إدارة الأزمـــات ف قة إلـــى أهم ـــت أغلـــب الدراســـات الســـا تطرق
إلـى إدارة الأزمـات فـي الجامعـات مـن ) الشمراني، والعوفي، والالفي(المنظمات، وتطرقت دراسات 

حــث العلمــي المســتخدمة، فمنهــا وجهــات نظــر مختلفــة، واختلــف الدراســات الســا ــة ال قة فــي منهج
عض المـــنهج الوصـــفي إلـــى أن ) Lusia(وتوصـــلت دراســـة . مـــن اســـتخدم المـــنهج التـــارخي والـــ

مـا خلصـت دراسـة : الأزمات تنقسم إلى قسمین هما ـة وأزمـات مـن صـنع الإنسـان، ف ع أزمـات طب
)Dominic (ة ا لفعالـة فـي حـال حـدوثها مـن قبـل إلى أن الأزمة هـي قـدرة المنظمـة علـى الاسـتجا

ــة الاتصــالات فــي اســتعادة دور المنظمــة الحیــو ) Hilary(المـوظفین، وتوصــلت دراســة  إلــى أهم
ینـــت دراســــة  ـــین فــــي التعامـــل مــــع ) الشـــمراني(أثنـــاء الأزمــــة، و ة العــــاملین الإدار ــــة أســـتجا أهم

حـد الاتجاهـات الحدیثـة فـي إلى أن أسلوب إدارة الأزمات هو أ) الالفي(الأزمات، وتوصلت دراسة 
مـا تبـین أن دراسـات  ـر الإدار المعاصـر، ف ـزت علـى التخطـ ) Lusia, Dominic(الف قـد ر

  .الاستراتیجي في إدارة الأزمات، وهذا ما تشابهت معه هذه الدراسة
ـات المتـوفرة لـد إدارة الأزمـات  ان ـات والإم أنهـا قـد أخـذت جانـب المتطل ة  تمیزت الدراسة الحال
ة مـن وجهـة نظـر الإدارـین فـي جامعـة الاسـتقلال التـي تجمـع فـي إدارتهـا  وم في المؤسسات الح

ــین مــن الإدارة  ر (مــا بــین نمطــین مختلف مي والعســ ــه أ )الأكــاد ــذ لــم تتطــرق ل ، فــي الوقــت ال
احث قة على هذا النحو حسب علم ال   .دراسة سا

  إجراءات الدراسة 
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ــین فــي جامعــة الاســتقلال  تكــون مجتمــع :مجتمــع وعینــة الدراســة الدراســة مــن المــوظفین الإدار
الغ عددهم  انة " موظفاً ) 105(وال عینة شاملة، تم توزع الاست وموظفةً، وتم أخذ مجتمع الدراسة 

ة  96علیهم وأستعید منها  انه أ بنس م الدراسة% 91است ة تصلح لتعم   .وهي نس
  :أداة الدراسة 

انة  انات الدراسة وفحص أراء أفـراد عینـة الدراسـة، حیـث قسـمت تم استخدام أسلوب الإست لجمع ب
حوثین، في حین تضـمن القسـم  انة إلى قسمین، تضمن القسم الأول معلومات عامة عن الم الإست

حــوثین نحــو  س أراء الم ــات إدارة الأزمــات فــي الإدارة "الثــاني فقــرات الدراســة التــي تقــ واقــع متطل
ة الدراسة، والتي تجیب على أ"العامة   . سئلة وفرض

ة الدراسة   :منهج
احث وحسب متغیرات الدراسة فإن أنسب منهج لإجراء هذه الدراسـة هـو المـنهج  ة ال بناء على رؤ
انة وغیرهـا  ة والإسـت لات الشخصـ ة مثـل المقـا انـات المناسـ سـتخدم طـرق جمـع الب الوصفي فهـو 

احــث أد ة فــي هــذا المــنهج، أســتخدم ال انهمــن الطــرق المناســ انــات متعــددة منهــا الإســت   اة جمــع ب
رت أنسـب " "liker-type Scale وأستخدم في وضعها على أسلوب ل ذات الخمسة احتمـالات 

ـــاس علـــى التمییـــز بـــین الـــدرجات المختلفـــة  انـــات، نظـــراً لقـــدرة هـــذا المق أســلوب لجمـــع وتحلیـــل الب
ـاس ی طلـب مـن ولسهولة فهمه من قبل المستقصیین، ونظراً لأن هذا المق ـارات  تكـون مـن عـدة ع

ــار بــدیل مــن خمســة بــدائل  ــ إخت المستقصــى منــه إظهــار مــد اتفاقــه أو اختلافــه معهــا عــن طر
شدة"هي  ، غیر مواف  ، محاید، غیر مواف شدة، مواف   ". مواف 

ـــات إدارة " تـــمّ التحقـــ مـــن صـــدق أداة الدراســـة حـــول: Validityصـــدق أداة الدراســـة واقـــع متطل
مـین مـن ذو الاختصـاص والخبـرة  "ي الإدارة العامةالأزمات ف عرضـها علـى مجموعـة مـن المح

ـة علیهـا ضـمن  لها الحـالي، للإجا شـ انة  ـه تـم إخـراج الإسـت والذین أبـدوا ملاحظـاتهم حولهـا، وعل
رت الخماسي اس ل   .مق

ــات أداة الدراســـة   اســـتخدام أشـــهر معادلــة  :ث ـــات أداة الدراســة   ـــات هـــي تـــمّ التحقـــ مــن ث للث
ـاخ ألفـا  ـات الكلـي ) Cronbach Alfa(رون مـة الث ـة ) 0.96(إذ بلغـت ق مـة عال وهـي تعتبـر ق

ات   .في الث
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ات أداة الدراسة )1(جدول  اخ ألفا لث رون   نتائج معامل 
ان مة ألفا  عدد الفقرات  عدد الحالات  الب   ق

انه ات الكلي للاست   0.96  32  96  الث
مغر  ةخصائص العینة الد   :اف

ع العینة حسب متغیر الجنس )2(جدول رقم    توز
ة  العدد  الجنس ة  % النس ة التراكم   %النس

ر   %90.6  90.6  87  ذ
  %100 9.4 9 أنثى

  %100  96  المجموع
ــــم  ــــى أن ) 2(شــــیر الجــــدول رق ور، وان % 90.6إل ــــذ حــــوثین هــــم مــــن ال مــــن % 9.4مــــن الم

حوثین هم من الإناث فق   .الم
ع ا) 3(جدول   لعینة حسب المستو العلميتوز

ة  العدد  المستو العلمي ة  % النس ة التراكم   %النس
وس   %24  24.0  23 فأقل الور

 %46.9  22.9  22  ماجستیر
توراه  %100 53.1 51  د

  %100    المجموع
توراه، %) 53.1(إلــى أن ) 3(شــیر الجــدول رقــم  حملــون شــهادة الــد حــث هــم ممــن  مــن عینــة ال

الوروس% 24وان ما نسبته  حملون شهادة ال   . هم ممن 
ع العینة حسب الخبرة) 4( جدول   توز

ة  العدد  مدة الخبرة ة  % النس ة التراكم   %النس
  %14.6  14.6  14  سنوات فأقل 5
  %55.2  40.6  39 سنوات 6-10

 %77.1  21.9  21  سنوات 11-15
  100% 22.9 22  سنه 15أكثر من 
 100.0  96  المجموع
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حـث هـم مـن المـوظفین ذو الخبـرة %) 40.6(إلـى أن ) 4(قمشیر الجدول ر   10-6مـن عینـة ال
بیرة، وان ما نسبته  ة    .سنة 15هم من ذو مستو الخبرة أكثر من % 22.9سنوات، وهذه نس

ة   :المعالجة الإحصائ
مراجعتهــا وذلــك تمهیــداً لإدخالهــا إلــى الحاســوب، وقــد تــم   احــث  عــد جمــع بانــات الدراســة قــام ال
ــع ذ ــة وذلــك علــى جم ــى أخــر رقم ــة إل ــات اللفظ ــل الإجا لــك بإعطائهــا أرقامــاً معینــة، أ بتحو

ة  اســتخدام الأســالیب الإحصـــائ ة الدراســة  ــار وتحلیــل أســئلة وفرضـــ أســئلة الدراســة، وقــد تـــم اخت
ة   :الآت

ارة: أسالیب الإحصاء الوصفي) 1 ة والانحرافات المع      .             المتوسطات الحساب
اس التجانس الداخلي ) 2 اخ ألفا(ق   ).رون
مـــن أجـــل عمـــل المقارنــــات المختلفـــة التـــي تبــــین ) SPSS(تـــم اعتمـــاد البرنـــامج الإحصــــائي ) 3

این بین الأحداث المدروسة وهي   One Way Anova T.Test)   (بوضوح الفوارق والت
  :عرض نتائج الدراسة

انات التي تم عة الب ح للـدارس  حتى یتم التعرف على طب ل یتـ شـ جمعها، فإنه لابـد مـن عرضـها 
أن یتعـرف علـى متغیراتهــا؛ لتسـاعده علــى فهـم أكبــر وأعمـ لمجتمــع الدراسـة، حیــث سـیتم عــرض 

  .  النتائج من خلال جداول أعدت لهذا الغرض
ــرت  ــاس ل اســتخدام مق ــات أفــراد العینــة علــى محــاور الدراســة  تـم حســاب المتوســ المــرجح لإجا

ــة اتجــاه آراء المســتجیبین  الخماســي، ــات ) أفــراد عینــة الدراســة(وذلــك مــن أجــل معرف وعمــل المقارن
ــاس الاتجاهـات، وذلـك علـى النحــو المختلفـة ــرت مـن أفضـل الأسـالیب لق ـاس ل عتبـر مق ، حیـث 

  :الآتي
  )5(جدول 

مة   الوزن   الق
شدة   1  غیر مواف 

  2  غیر مواف
  3  محاید
  4  مواف

شدة   5  مواف 
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اعت اس التالي لحساب المتوس المرجحو   : ماد المق
 )6(جدول 

  التقدیر  المتوس المرجح
فة جداً   1.79 – 1من    ضع
فة  2.59 – 1.80من    ضع
  متوسطة  3.39 – 2.60من 
  بیرة  4.19 – 3.40من 
  بیرة جداً   5 – 4.20من 

ة على أسئلة الدراسة ومناقشتها  :أولاً    الإجا
ــة علــى أســئلة الدر  حــوثین حــول فقــرات فــي هــذا القســم اســة ســیتم للإجا ــات الم ــائج إجا عــرض نت

انه وتحلیلها ومناقشتها ة الاست   :من خلال الجداول الآت
انة )7(جدول رقم  ارـة لفقـرات الاسـت ة والانحرافات المع ـات إدارة "المتوسطات الحساب واقـع متطل

  "الأزمات في الإدارة العامة
  
  

الوســـــــــــ   الفقرة  رقم
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

  التقدیر

  متوسطة 0.67 3.23  .تضع إدارة الجامعة خط إدارة لإدارة الأزمات  1
اســـات خاصـــة بـــإدارة   2 تشـــجع  الإدارة علـــى وضـــع س

  .الأزمات
3.27 0.86 

 متوسطة

یل إدارة   3 ســـ الإدارة مـــن الإجـــراءات الخاصـــة بتشـــ ت
  .أزمات

2.91 0.91 
 متوسطة

فة 0.83 2.59  . ارة خاصة بإدارة الأزماتیوجد في الجامعة  إد  4  ضع
تســــتعین إدارة الجامعــــة بخبــــراء مــــن الخــــارج لوضــــع   5

ات إدارة الأزمات   .استراتیج
2.51  0.94 

فة  ضع

یل إدارة أزمات  6  متوسطة 1.00  3.30  .تشجع أنظمة الجامعة على تش
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ـــام   7 شـــر قـــادر علـــى الق ـــادر  یتـــوفر فـــي الجامعـــة 
  .زماتمهام إدارة الأ

3.73 0.70 
 متوسطة

ـة   8 یوجد في الجامعة وضوح  فـي أدوار الجهـات المعن
  .بإدارة الأزمات

2.96 0.91 
 متوسطة

ــــین الإدارات   9 ــــة التنســــی ب ان تــــوفر إدارة الجامعــــة إم
  . المختلفة لإدارة الأزمات

3.30 1.18 
 متوسطة

ــ عمــل لإدارة   10 یل فر ــة تشــ ان یوجــد فــي الجامعــة إم
  .الأزمات

4.30 0.68 
 بیرة جداً 

ـــــ إدارة   11 ل مســـــتمر فر شـــــ یتواجـــــد فـــــي الجامعـــــة و
  .أزمات

2.50  0.81 
فة  ضع

ــى   12 ــة تزودهــا إل ق ــات دق ان تــوفر إدارة الجامعــة قاعــدة ب
  .إدارة الأزمات

2.54 0.87 
فة  ضع

ن أن تسـتخدمها   13 م ات حدیثة  تتوافر في الجامعة تقن
  .إدارة الأزمات

3.28 0.94 
 سطةمتو 

قة تســتفید منهــا إدارة   14 یوجــد فــي الجامعــة دراســات ســا
  .الأزمات

2.82 1.10 
 متوسطة

ـــة   15 ـــة للخطـــ المتعلق تقـــوم إدارة الجامعـــة مراجعـــة دور
  .بإدارة الأزمات

2.57 0.87 
فة  ضع

فة 1.07 2.54  .یتم تدرب موظفین الجامعة على إدارة الأزمات  16  ضع
فة 1.03 2.53  .ة على إدارة الأزماتتوفر الجامعة برامج تدرب  17  ضع
ة لإدارة الأزمات   18 انات ماد  متوسطة 1.12 2.93  .تتوافر لد الجامعة إم
ات الإدارـة   19 لاغ المسـتو تحرص إدارة الجامعة على إ

یل إدارة أزمات   .عند تش
3.10 0.92 

 متوسطة

ـــة متخصصـــة لإدارة   20 فــاءات إدار تســتقطب الجامعـــة 
  .الأزمات

2.56 0.84 
فة  ضع

یل إدارة    21 ــرة تشــ ــادة علــى تبنــي ف  متوسطة 1.24 3.18تشــجع الجامعــة الق
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  .أزمات
میین في الجامعـة الآراء مـع    22 ادل الإدارین والأكاد یت

  .إدارة الأزمات
3.07 1.05 

 متوسطة

ات أثنــــاء مواجهــــة   23 تفــــوض إدارة  الجامعــــة الصــــلاح
  .الأزمة

3.00 1.05 
 متوسطة

فة 0.92 2.54  .توفر الجامعة موازنة خاصة لإدارة الأزمات  24  ضع
ـــة لإدارة   25 انـــات المال تقـــوم إدارة الجامعـــة بتـــوفیر الإم

  .الأزمات
2.49 0.92 

فة  ضع

ل إدارة الجامعــة جهــة مســئولة عــن التنســی مــع   26 تشــ
  .إدارة الأزمات

2.92 0.93 
 متوسطة

ماتهـا علـى ضـ  27 یل شـمل نظـام الجامعـة وتعل رورة تشـ
الأزمات   .إدارة خاصة 

3.35 0.82 
 متوسطة

 متوسطة 0.75 3.23  .تتفهم إدارة الجامعة أهداف إدارة الأزمات  28
قــــــة عـــــــن إدارة   29 تتــــــوفر فـــــــي الجامعــــــة معلومـــــــات دق

  .الأزمات
2.82 0.79 

 متوسطة

 متوسطة 0.97 2.91  .  تتعارض إجراءات إدارة الجامعة مع إدارة الأزمات  30
وجـــــد فـــــي الجامعـــــة نظـــــام إدار متخصـــــص لإدارة ی  31

  .الأزمات
2.46 0.91 

فة  ضع

تـــــوفر إدارة الجامعـــــة نظــــــام اتصـــــالات فعالــــــة لإدارة   32
  .الأزمات

2.86 0.89 
 متوسطة

ة   متوسطة 0.92  2.95  الدرجة الكل
عبر عن ) 7(یتضح من خلال الجدول أعلاه جدول رقم  ات إدارة الأزمـات فـي (الذ  واقع متطل

ــــع متوســــطات المحــــور الأول بلغــــت ) لإدارة العامــــةا ــــة لجم ــــانحراف ) 2.95(أن الدرجــــة الكل و
ار بلغ  شیر إلى درجة موافقة متوسـطة عنـد المستقصـیین حـول هـذا المحـور)0.92(مع   ، وهذا 

ما حصلت الفقرة  یل فرـ عمـل لإدارة "، التـي تـنص علـى )10(ف ـة تشـ ان یوجـد فـي الجامعـة إم
ار بلغ )4.30(لى أعلى وس حسابي ع" الأزمات انحراف مع شیر إلـى درجـة ) 0.68(، و مما 
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ة الفقـرة  ة الثان ، وجاءت في المرت بیرة جداً شـمل نظـام الجامعـة "، التـي تـنص علـى )27(موافقة 
الأزمــــات یل إدارة خاصــــة  ــــى ضــــرورة تشــــ ماتهــــا عل ــــانحراف ) 3.35(، بوســــ حســــابي "وتعل و

ــغ  ــار بل ــة جــاءت الفقــرة وهــ) 0.82(مع ــة الثالث ) 6(ي درجــة متوســطة مــن الموافقــة، وفــي المرت
یل إدارة أزمــات" ــى تشــ بدرجــة متوســطة مــن ) 3.31(بوســ حســابي " تشــجع أنظمــة الجامعــة عل

ـــار بلـــغ  ـــانحراف مع ـــرة )1.00(الموافقـــة، و عـــة جـــاءت الفق ـــة الرا ـــي المرت ـــوفر إدارة ) "9(، وف ت
ــة التنســی بــین الإ ان بدرجــة ) 3.30(بوســ حســابي " دارات المختلفــة لإدارة الأزمــاتالجامعــة إم

ار بلغ  انحراف مع ـة الخامسـة جـاءت الفقـرة )1.18(متوسطة من الموافقة، و ) 13(، وفي المرت
ــن أن تسـتخدمها إدارة الأزمــات "  م ــات حدیثـة  ) 3.28(بوسـ حســابي " تتـوافر فــي الجامعـة تقن

ـانح ـار بلـغ بدرجة متوسطة من الموافقـة، و ـة الأخیـرة جـاءت الفقـرة )0.94(راف مع ، وفـي المرت
ـــي الجامعـــة نظـــام إدار متخصـــص لإدارة الأزمـــات"التـــي تـــنص ) 31( بوســـ حســـابي " یوجـــد ف
ــار بلــغ ) 2.46( ـانحراف مع فة الموافقــة) 0.91(و ) 25(قبلهــا الفقــرة  جــاءت. وهــي درجــة ضـع

ـــة لإدارة الأزمـــاتتقـــوم إدارة الجامعـــة بتــوفیر الإم"التــي تـــنص علـــى  بوســـ حســـابي " انـــات المال
ــار بلــغ ) 2.49( ــانحراف مع مــا جــاءت قبلهــا ) 0.92(و ، ف ضــاً ــة أ فة الموافق وهــي درجــة ضــع

ـــ إدارة أزمـــات"التـــي تـــنص علـــى ) 11(الفقـــرة  ل مســـتمر فر شـــ بوســـ " یتواجـــد فـــي الجامعـــة و
ار بلغ ) 2.50(حسابي  انحراف مع فة ) 0.81(و الموافقـة، جـاءت قبلهـا الفقـرة وهي درجـة ضـع

ــــنص علــــى ) 5( ات إدارة "التــــي ت ــــراء مــــن الخــــارج لوضــــع اســــتراتیج تســــتعین إدارة الجامعــــة بخب
ــغ ) 2.51(بوســ حســابي " الأزمــات ــار بل ــانحراف مع فة الموافقــة ) 0.94(و وهــي درجــة ضــع

ة على إدا"التي تنص على ) 17(جاءت قبلها الفقرة  بوسـ " رة الأزمـاتتوفر الجامعة برامج تدرب
ار بلغ ) 2.53(حسابي انحراف مع ضاً ) 1.03(و فة الموافقة أ   .  وهي درجة ضع

اً  ة الدراسة: ثان ة حسب متغیر الجنس فحص فرض   :فحص الفرض
ار ) 8(جدول رقم  عاً لمتغیر الجنس) T.TEST(نتائج اخت   ت

ر  المجال   أنثى  ذ
  الدلالة  )ت(

  نحرافالا   المتوس  الانحراف  المتوس

 0.002 0.091 0.56  2.93 0.64  2.95 الكلي

اً عند مستو الدلالة    )0.05(غیر دالة إحصائ
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ور ) 8(أظهر الجدول رقم  ـة بلـغ عنـد الـذ تضـح3.01والإنـاث  3.28أن وسـ الدرجـة الكل  ، و
ة دلالـة ذات فـروق  وجـود عـدم الجـدول مـن ور والإنـاث عنـد  درجـات متوسـطات بـین إحصـائ الـذ

ة ة عنـد مســتو دلالــة " الــذ تــنص علــى فرضـ فــي متوســ % 5یوجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائ
عـاً لمتغیـر الجـنس ـات إدارة الأزمـات فـي الإدارة العامـة ت حـوثین حـول متطل ة الم  حیـث ،"اسـتجا

ور متوسـ بلـغ متهـا 2.93والإنـاث  2.95الـذ ة بلغـت ق مسـتو دلالـة إحصـائ وهـي  0.091 و
اً عنـــد فر  دالـــة ـــأختلاف إحصـــائ ـــاتهم  عنـــي أن أفـــراد العینـــة قـــد أختلفـــت إجا ة الدراســـة، ممـــا  ضـــ

ـات  ة من عـدم وجـود فـروق لمتغیـر الجـنس فـي إجا ه الفرض الجنس وهذا یتناقض مع ما جاءت 
ة عند هذا المتغیر حوثین، مما یدعونا إلى رفض الفرض   .الم

ة حسب متغیر    : العلميالمستو فحص الفرض
ـاین الأحـاد  ةرضـللتحقـ مـن صـحة الف ـار تحلیـل الت  One Way Analysis( اسـتخدم اخت

Of Variance (ات ـاس دلالـة الفـروق فـي الفرضـ مـا فـي العلمـيالمسـتو تعـز لمتغیـر  لق  ،
   :)9(الجدول 

این الأحاد ) 9(الجدول  اس دلالة الفروق نتائج تحلیل الت   لق
ة   العلميالمستو تعز لمتغیر  في الفرض

ة الأولى على أنه  ة عنـد"نصت الفرض فـي % 5مسـتو دلالـة  لا یوجد فروق ذات دلالـة إحصـائ
عــــاً لمتغیــــرات  ــــات إدارة الأزمــــات فــــي الإدارة العامــــة ت حــــوثین حــــول متطل ة الم متوســــ اســــتجا

ة بـــین ". الدراســـة وأظهـــرت النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــدول إلـــى أنـــه یوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ
ات أفـراد العینـة عنـد مسـتو الدلالـة  ـات إ"نحـو ) α = 0.05(متوسـ اسـتجا دارة الأزمـات متطل

عـــاً لمتغیــر  مــة "العلمـــيالمســـتو فــي الإدارة العامــة ت دلالـــة ) 17.172" (ف"، حیــث بلغـــت ق و

  
  
  

  ةالفرض

این عــــات   مصدر الت مجمــــوع مر
  الانحراف

درجــــــــات 
ة   الحر

متوســـــــــــــــــــــ 
  المرعات

  الدلالة  )ف(

بـــــــــــــــــــــــــین 
  المجموعات

9670.096  2  4835.048  17.172  0.000 

داخــــــــــــــــــــــل 
  المجموعات

26185.560  93  281.565 

 95  35855.656  المجموع
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ة مقــدارها  ــأختلاف مســتواهم )0.000(إحصــائ ــاتهم  عنــي أن أفــراد العینــة قــد أختلفــت إجا ، ممــا 
ة من عدم وجود فروق لمتغیر المستو ال ه الفرض علمـي فـي العلمي وهذا یتناقض مع ما جاءت 

ة عند هذا المتغیر حوثین، مما یدعونا إلى رفض الفرض ات الم   .إجا
ــة بــین فئتــین مـــن الفئــات الــثلاث أو أكثــر، ولمعرفـــة  ــون هــذا الاخــتلاف النـــاتج فــي الإجا وقــد 

ارات  وهـي عدیـدة ومتنوعـة، حیـث ) Post Hoc(مصدر الاختلاف الناتج، فإننا سنجر أحد اخت
ــار اقــل  ــن ســنجر هنــا اخت ــة ) LSD(فــرق مم ــات أفــراد عین لمعرفــة مصــدر الاخــتلاف فــي إجا

ما في الجدول رقم  عاً لمتغیر المستو العلمي، وذلك    ).10(الدراسة ت
ار ) 10(جدول رقم    حسب المستو العلمي LSDاخت

المســــــــــــــــــــــــتو 
  )أ(العلمي 

الفرق في المتوس   )ب(المستو العلمي 
  الحسابي

الدلالة 
ة   الإحصائ

 0.011 *13.06324-  ماجستیر  وسالور
توراه  0.000 *24.39301-  د

 0.011 *13.06324  الوروس  ماجستیر
توراه  0.010 *11.32977-  د

توراه  0.000 *24.39301  الوروس  د
 0.010 *11.32977  ماجستیر

ة في المتوس الحسابي    .یوجد فروق ذات دلالة إحصائ
ات حیــث أنــه وجــد فــروق ذات دلالــة إ ــات أفــراد العینــة عنــد المســتو ــین متوســطات إجا ة ب حصــائ

توراه(الثلاث  انت مؤشراً على وجـود فـروق )الوروس، ماجستیر، د ورة  ، هذه الاختلافات المذ
ات العینـة عنـد مسـتو الدلالـة  ة بـین متوسـ اسـتجا واقــع "حـول ) α= 0.05(ذات دلالـة إحصـائ

ــات إدارة الأزمــات فــي الإدارة  الســنوات، ممــا دعانــا " العامــةمتطل تعــز لمتغیــر المســتو العلمــي 
ة   . إلى رفض الفرض

ة حسب متغیر سنوات الخبرة   : فحص الفرض
ـاین الأحـاد  ةللتحقـ مـن صـحة الفرضـ ـار تحلیـل الت  One Way Analysis( اسـتخدم اخت

Of Variance (ات ــاس دلالــة الفــروق فــي الفرضــ ــر ســنوات  لق ــز لمتغی ــرة،تع مــا فــي  الخب
   :الموالي )11(الجدول 
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این الأحاد) 11(الجدول  اس دلالة الفروق  نتائج تحلیل الت   لق
ة   تعز لمتغیر سنوات الخبرة في الفرض

ة على أنه  ة عند مستو دلالـة "نصت الفرض فـي متوسـ % 5لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائ
ـــرات الدراســـة عـــاً لمتغی ـــي الإدارة العامـــة ت ـــات إدارة الأزمـــات ف حـــوثین حـــول متطل ة الم ". اســـتجا

ـــائج الـــوا ـــین متوســـ وأظهـــرت النت ة ب ـــة إحصـــائ ـــروق ذات دلال ـــى أنـــه یوجـــد ف ردة فـــي الجـــدول إل
ات أفراد العینة عند مستو الدلالة  ـات إدارة الأزمـات فـي الإدارة "نحو ) α = 0.05(استجا متطل

عاً لمتغیـر  مـة "سنوات الخبـرة العامة ت ة مقـدارها ) 5.965" (ف"، حیـث بلغـت ق دلالـة إحصـائ و
عنـي أن )0.001( ـأختلاف سـنوات الخبـرة وهـذا یتنـاقض ، مما  ـاتهم  أفـراد العینـة قـد أختلفـت إجا

حـوثین، ممـا  ات الم ة من عدم وجود فروق لمتغیر سنوات الخبرة في إجا ه الفرض مع ما جاءت 
ة عند هذا المتغیر   .یدعونا إلى رفض الفرض

ــة بــین فئتــین مـــن الفئــات الــثلاث  ــون هــذا الاخــتلاف النـــاتج فــي الإجا أو أكثــر، ولمعرفـــة وقــد 
ارات  وهـي عدیـدة ومتنوعـة، حیـث ) Post Hoc(مصدر الاختلاف الناتج، فإننا سنجر أحد اخت

ــن  ــار اقــل فــرق مم ــة ) LSD(ســنجر هنــا اخت ــات أفــراد عین لمعرفــة مصــدر الاخــتلاف فــي إجا
ما في الجدول رقم  عاً لمتغیر سنوات الخبرة، وذلك    ).12(الدراسة ت

ار اخ) 12(جدول رقم    حسب متغیر سنوات الخبرة LSDت
السنوات  الســــــنوات   )أ(الخبرة  ــــــرة  الخب

  )ب(
الفـــــرق فـــــي المتوســــــ 

  الحسابي
الدلالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

ة   الإحصائ
 0.228 6.83333-  سنوات 10-6  سنوات فأقل 5

 0.001 *21.69048-  سنه 11-15
 0.820 1.40909-  سنة 15أكثر من 

 0.228 6.83333  سنوات فأقل 5  سنوات 6-10

  
  
  

ة   الفرض

این مجموع مرعات   مصدر الت
  الانحراف

درجات 
  الحرة

متوس 
  المرعات

  الدلالة  )ف(

0.00  5.965  1946.144  3  5838.433  بین المجموعات
 326.274  92  30017.223  داخل المجموعات 1

 95  35855.656  المجموع
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 0.003 *14.85714-  سنه 11-15
 0.263 5.42424  سنة 15أكثر من 

 0.001 *21.69048  سنوات فأقل 5  سنه 11-15
 0.003 *14.85714  سنوات 6-10

 0.000 *20.28139  سنة 15أكثر من 
 0.820 1.40909  سنوات فأقل 5  سنة 15أكثر من 

 0.263 5.42424-  سنوات 6-10
 0.000 *20.28139-  سنه 11-15

ة في المتوس الحسابي    .یوجد فروق ذات دلالة إحصائ
أتي   :حیث وجد ما 

متلكـون مـن  ــات أفـراد العینـة الــذین  ة بـین متوسـ إجا ســنوات  5وجـود فـروق ذات دلالـة إحصــائ
متلكــون مــن  خبــرة فــي العمــل وأفــراد العینــة الــذین  ــة  15-11فأقــل  الإضــافة أفــراد عین ســنوات، 

مت ــذین  ــة  10-6لكــون الدراســة ال ــة  15-11ســنوات وأفــراد العین ــذلك أفــراد العین ســنوات خبــرة، و
متلكــون أكثــر مــن  ــذین  ــة  15ال هــذه الاختلافــات . ســنة خبــرة 15-11ســنة خبــرة مــع أفــراد العین

ات العینـة عنــد  ة بـین متوسـ اسـتجا انـت مؤشـراً علـى وجـود فـروق ذات دلالــة إحصـائ ورة  المـذ
ـات إدارة الأزمـات فـي الإدارة العامـة"ول ح) α= 0.05(مستو الدلالة  تعـز لمتغیـر " واقـع متطل

ة السنوات، مما دعانا إلى رفض الفرض   .الخبرة 
   :نتائج الدراسة

ة   :توصلت الدراسة من خلال التحلیل الإحصائي إلى النتائج الآت
ـة تبین من نتائج الدراسـة أنـه  .1 ان یل فرـ عمـل لإدارة الألیوجـد فـي الجامعـة إم ، أذ زمـاتتشـ

انه لا یوجد حتى اللحظة إدارة خاصة لإدارة الأزمات في جامعة الاستقلال، وهـذا مـا أختلـف عنـه 
قت علیها الدراسات قة بوجود إدارة للازمات في المؤسسات التي ط ل الدراسات السا  .نتائج 

یل إدارة خاصــــةأظهـــرت نتــــائج الدراســــة أن  .2 ماتهـــا تشــــتمل ضــــرورة تشــــ  نظــــام الجامعــــة وتعل
 .الأزمات

یل إدارة أزماتتبین من نتائج الدراسة أن  .3  . أنظمة الجامعة تشجع على تش
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ــین الإدارات المختلفــة لإدارة أظهــرت نتــائج الدراســة أن  .4 ــة التنســی ب ان ــوفر إم إدارة الجامعــة ت
 .الأزمات

ـة لإدارة اتبین من نتائج الدراسـة أنـه  .5 انـات المال لأزمـات ولا إدارة الجامعـة لا تقـوم بتـوفیر الإم
ـــى إدارة الأزمـــات ـــة تزودهـــا إل ق انـــات دق ـــائج دراســـة تـــوفر قاعـــدة ب ـــت هـــذه النتیجـــة مـــع نت ، أختلف

) ،  .)2004الشمرا
ل مستمر فر إدارة أزمـاتأشارت نتائج الدراسة أن لا  .6 ش تسـتعین ولا . یتواجد في الجامعة و

ات إدارة الأزمـ ـة علـى ولا  ات،إدارة الجامعة بخبراء من الخـارج لوضـع اسـتراتیج تـوفر بـرامج تدرب
 ).2009نجم، (ودراسة ) Lusia,2013(، أختلفت هذه النتیجة مع دراسة إدارة الأزمات

ـــإدارة تبـــین مـــن نتـــائج الدراســـة  .7 ـــة للخطـــ المتعلقـــة ب مراجعـــة دور أنـــه إدارة الجامعـــة لا تقـــوم 
ـــوفر موازنـــة خاصـــة لإدارة الأزمـــات. الأزمـــات ـــت هـــذه النتیجـــة مـــولا ت ع نتـــائج دراســـة نجـــم ، اتفق

ادات المسؤولة عن الإدارة) 2009( ار الق  .حول عدم وجود تحلیل بیئي في ذهن وأف
ــى إدارة الأزمــات ولا تســتقطب أظهــرت نتــائج الدراســة  .8 أنــه لا یــتم تــدرب مــوظفین الجامعــة عل

ــة متخصصــة لإدارة الأزمــات فــاءات إدار ــردم(، تشــابهت هــذه النتیجــة مــع دراســة الجامعــة    بــن 
2005(. 

ة عنـــد مســـتو دلالـــة "أنـــه أظهـــرت نتـــائج الدراســـة  .9 فـــي % 5یوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ
عــــاً لمتغیــــرات  ــــات إدارة الأزمــــات فــــي الإدارة العامــــة ت حــــوثین حــــول متطل ة الم متوســــ اســــتجا

  ".الدراسة
ات الدراسة ة :توص ات الآت التوص   :أوصت الدراسة 

 .زمات ونظام إدار متخصص لإدارة الأزماتإدارة خاصة بإدارة الأضرورة إیجاد  .1
انــات ضـرورة أن  .2 ـة لإدارة الأزمـات وتــوفیر قاعـدة ب انــات المال تقـوم إدارة الجامعــة بتـوفیر الإم

قة تزودها إلى إدارة الأزمات  .دق
ــ إدارة أزمــاتیجــب أن  .3 ل مســتمر فر شــ تســتعین إدارة الجامعــة وأن . یتواجــد فــي الجامعــة و

ات إدارة الأزمــات،بخبــراء مــن الخــارج  ــة و  لوضـــع اســتراتیج علـــى إدارة تســاعد تــوفر بـــرامج تدرب
  .الأزمات

مراجعة دورة للخطـ المتعلقـة بـإدارة الأزمـاتضرورة أن  .4 وتـوفیر موازنـة . تقوم إدارة الجامعة 
 .خاصة لإدارة الأزمات
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ـــــیجــــب أن  .5 فـــــاءات إدار ســـــتقطاب  م تـــــدرب مــــوظفین الجامعـــــة علـــــى إدارة الأزمــــات وإ ة یـــــت
 .متخصصة لإدارة الأزمات في الجامعة

  :قائمة المراجع
ة اللغة المراجع –أولا    :العر
 دارة الإدارة). 2002(السـلام  عبـد قحـف، أبـو ة وإ ندرة، دارالأزمـات الإسـتراتیج  ، الإسـ

  .الجدیدة الجامعة
  م ـــة منظــــور عـــالمي). 2001(احمـــد، إبـــراه م عــــة الأولـــى، المإدارة الأزمــــة التعل تــــب ، الط

ندرة   .العلمي للكمبیوتر والنشر والتوزع، الإس
 ،م إدارة). 2003(أشـرف  الألفـي ة دراسـة "مصـر فـي أزمـات التعلـ ـة مسـتقبل ، رسـالة "تحلیل

توراه، جامعة المنصورة مصر   .د
  ـردم، عبـدالله ـة ودورهــا فـي إدارة الأزمـات). 2005(بـن  ، رسـالة ماجسـتیر غیــر اللجـان الأمن

ةمنشورة، جامعة  ا، السعود ة الدراسات العل ل ة،    .نایف للعلوم الأمن
 ،ة الإدارة). 2005(أحمد  حجي م ة والإدارة التعل ر العري ، القاهرة، دارالمدرس   .الف
  محمد ، ة: إدارة الأزمات). 1995(حملاو ة وعالم ـة عـین شـمس"تجارب محل ت القـاهرة،   ، م

2.  
 ، مسـتو  علـى الأزمـات لحـل إدار  اقتصاد نهجم: الأزمات إدارة ).1993(محسن خضیر

ة القومي الأقتصاد ة ،والوحدة الأقتصاد ت   . القاهرة مدبول، م
  ــة ). 2011(زلفــي، وافــي مدین ــي  ــومي والأهل م الح ــ ــد مــدیر مــدارس التعل إدارة الأزمــات ل

ةالطائف ، السعود   .، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القر
 قاء الوسیلة الأزمات دارةإ ).1998(شرف منى انلل اعة ، الب    .والنشر، القاهرة، مصر للط
 ،م في الأزمات ومعوقاتها إدارة). 2004(سعید  الشمراني  المملكـة العالي فـي مؤسسات التعل

ة ة العر  .عمان الیرموك، جامعة غیر منشورة، ماجستیر ، رسالةالسعود
  المهـارات -العناصـر -المـداخل(دارة العامـة الإ). 2013(عبد القـادر، حسـین، وهلسـه، محمد(، 

ر، فلسطین عة دار الف عة الأولى، مط   .الط
 عة المعرفة، نوز دار ،الأزمات إدارة). 2007( عبو زد  .عمان، الأردن الأولى، الط
  ةالإدارة والتخط الترو ). 2010(العیدروس، آغادیر ، السعود   .، جامعة أم القر
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 ،مـع الأزمـات لـد التعامـل فـي الإدار  أسـالیب الإبـداع تطبی مد. )2004(فوزة  عوفي 
ة الأقسام رؤساء م مدینة أم بجامعة والإدارة الأكاد رمة القر  ة الم  ومـن نظـرهم وجهـة من م
ـأة أعضـاء نظـر وجهـة ـة دراسـة" التـدرس ه  أم جامعـة غیـر منشـورة، ماجسـتیر ، رسـالة"میدان

ة ، م رمة القر   .الم
 ،ندرة، الدارالأزمات إدارة ).2006(حمد أ ماهر ة ، الإس  .الجامع
  م ةالإدارة العامة). 2014(مسرعي، إبراه   .، جامعة الإمام محمد بن سعود، السعود
  حسن ، او ة الدار :، القاهرةالأزمات ومعالجة الإعلام ):2004(م   .المصرة اللبنان
  حـثالأزمـة إدارة ىعلـ الاسـتراتیجي التخطـ اثـر). 2009(نجـم، الغـزاو  إلـى مقـدم ، 

ع الـدولي العلمي المؤتمر ـة الاقتصـاد – الخاصـة الزرقـاء جامعـة فـي عقـد الـذ السـا  والعلـوم ل
ات " عنوان تحت . الإدارة ة الأزمة تداع ة الاقتصاد ات"منظمات الأعمال، على العالم   التحـد
 ".الآفاق الفرص،

  سى، ناتاشا ، مـن 5/5/2015، تـم اسـترجاعها فـي ارة العامـةتعرـف الإد). 26/8/2014(ع
   .mawdoo3.coالموقع الالكتروني 
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