
 

 

 

 
 

م التواف المهني لد مدراء التعل ة وعلاقتها    الأمراض المهن
ة أم البواقي - المتوس والثانو  ة بولا   -دراسة میدان

Les maladies professionnelles et  leur relation avec l’adaptation  
professionnelle auprès des directeurs de l'enseignement  moyen  et 

secondaire -   étude de terrain dans la wilaya d’oum el bouaghi - 
  الجزائر ،أم البواقيجامعة  ،وسام عداد.أ
م خ التسل خ القبول)22/12/2015:(تار  )25/05/2016:(، تار

    :  
  

مجموعـة   عـن الكشـف الدراسـة هـدفت    
ـــــــة عنـــــــد م  الأمـــــــراض المهن مـــــــدراء التعلـــــــ

ـة أم البـواق والتوافـ  يالمتوسـ والثـانو بولا
ـل ومعرفة عنها، الناجمة المهني  مـن أثـر 
 فـــــــي العلمــــــي، والمؤهـــــــل والخبــــــرة، الســــــن،

 تكونـت الأمـراض، تلـك لمسـتو  تقـدیراتهم
 علـى مـوزعین مـدیر ) 111( عینة الدراسـة

ـة أم البــواقي ان إعـداد تـم  ولا  أداة اســتب
ـاس ـة والتوافـ المهنـي لق  الأمـراض المهن

م المت  عند  وس والثانو تكونتمدراء التعل
ـات لهـا اسـتخرج فقـرة )50(مـن   صـدق وث

الأمراض  أن على:النتائج وأظهرت .مقبولین
ـة التـي  مسـتو  انـت المـدراء تواجـه المهن

ـل، علـى مرتفـع  ذات فـروق  وجـود الأداة 
ــــــة ة دلال ــــــي إحصــــــائ مســــــتو الأمــــــراض  ف
ة    .المهن

  

Le résumé:  

 
       

   L’objectif de cette étude c’est 
découvrir l’ensemble  des 
maladies professionnelles chez les 
directeurs des lycées et ceux du 
C.E.M .et savoir comment l’âge et   
l’expérienc et le niveau éducatif 
influencent sur elles 
.Selon  eux l’échantillon puis de 
111 directeurs distribués dans 
O.E.B contient 50 résultats surs et 
certains ,crédibles .Ainsi ces 
maladies professionnelles qui 
touchent les directeurs étaient 
variée selon leur degret.Parmis les    
problèmes ou les symptômes    
qui font souffrir  les directeurs : 
.Comme il ya une relation intime 
négative opposée de ces maladies 
professionnels entre chacun  
directeurs de lycée et du C.E.M. 
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  :مقدمة
شــرة منــذ وجــود   ة لازمــت ال ــة قضــ   علــى الأرض الإنســانعــد موضــوع الأمــراض المهن

ـان ولا یـزال مصـدر  ومن قاء فیها، العمل الذ   سـعى الیـوم فالإنسـان شـقةوم إرهـاقمصادر ال
اته مجالات مختلف في  النفسـي والاجتمـاعي یؤد للاسـتقرار الذ المهني التواف تحقی إلى ح

ة من جاهدا عمل ذلك ولتحقی اته بدا زا نهایتها حتى ح ـار مـا علـى مر ه، اخت  ـل ولأنـه یناسـ
 تكمن هنا ومن الأخر  جالاتالم بتوافقه في أكید مرت ما، مجال في تواف تحقی فإن متكامل
ــة ــ أهم ح،(.ــان فــرد لأ المهنــي التواف عــض الدراســات  )155ص ،1995 الســم أثبتــت 

ة على  ة أن المدیرن وخاصة في الدول النام ق اتهم فـي المؤسسـات الإدارـة  اخـتلافالتطب مسـتو
ــان نوعهــا ونشــاطها،أو حجمهــا یتعرضــون للأمــراض عدیــدة، وأن الب ــا  ــة أو المختلفـة أ یئــة الداخل

مـا أثبتـت هـذه الدراسـات أن السـلطة الممنوحـة للمـدیرن لا  ة هي مصدر هـذه الأمـراض،  الخارج
ات المنوطة بهم، س أثرها  تتناسب مع المسؤول صـفة عامـة  علىوالتي ینع التواف المهني لدیهم 

  ) 69ص ،2006المعطي، عبد (
شـــر لـــه دور فعـــال فـــي نظـــا ـــة والمعلـــوم أن العنصـــر ال ومـــدیر .م المؤسســـات وخصوصـــا الترو

ة ســـواء  اهلــه ســـیر الأعمــال المدرســ قـــع علــى  ــذلك  شـــرة المهمــة و المدرســة مــن العناصــر ال
ـــین  اته الإشـــراف علــى المعلمـــین فــي المدرســـة والإدار ـــة، والــذ مـــن أهــم مســـؤول الإدارــة أو الفن

ـــة شـــؤونهم ل جلـــي أمـــا واقـــع المدرســـ. والتلامیـــذ والموجـــودین فیهـــا ورعا شـــ ـــس و ع ـــة  ة الجزائر
ات المســتمرة  ــة فالإضــرا م ــل الأطــوار التعل ة وفــي  المشــاكل التــي تعانیهــا هیئــة الإدارة المدرســ
ـــي  ـــاء والتغیـــر المســـتمر ف للمدرســـین والإكتظـــا فـــي الصـــفوف، والتعامـــل القاســـي لـــلإدارة، والأول

  )250، ص ،2000المیر،.(البرامج 
ه الصحف من ع  لها وغیرهـا مـن مؤشـرات وما تطلعنا عل نف مدرسي اتجاه المدیر،هذه 

ة ، ة التي تعاني منها الإدارة الترو ة الصع  ـالرغم أنـه نـدرك أن علینـا لابـد إذ دالة على الوضع
ة من ل تناول من  لـد أننا تناولهـا إلا دراساتال من العدید في المهني والتواف الأمراض المهن

عـا علیهـا ضـفي الجزائـر  المـدیر عـا خاصـا طا ـة  ت عـة جهـة مـن المهنـةلأهم النشـا  وطب
ذا الممارس ة المواقف و ة والعلاقات الصع ـة والظـروف المتشا ـة غیـر المهن  التـي تحـ المثال

 لا مـدیر، لكـل مسـعى المهنـي فـالتواف بتحسـینها، تنـاد الفئـة هذه فتأت ما والتي المدیر عمل
ة احتـهلر  الأخیـر هـذا بتحقیـ إلا یتـأتى ـة روحـه ورفـع النفسـ في، ورضـاه المعنو  إضـافة الـوظ
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ه بإدارته تجمعه جیدة لعلاقات ذا ومدرس ـة الراحة اثنـاء أداء مهامـه شعوره عدم و  وغرـة المهن
اب العمل وترك الذات ذا والغ   . العمل دوران و

نطلاقـا    ـة المعـالم لتحدیـد دراسـتنا جـاءت ذلـك مـن وإ ق ـالتواف لعلاقـة الأمـراض الحق ـة   المهن
م المتوس والثانو  المهني  لد الجزائر، ومحاولة ایجاد اقتراحـات للتخفیـف مـن هـذه  مدیر التعل

  .الأمراض والعراقیل التي تواجه المدیر
ة -1 ال  :الإش

ـــب منهـــا  ـــة ، إن اضـــطرب جان ة اجتماع ة نفســـ ـــوم وحـــدة جســـم مـــا هـــو معل الإنســـان و
ــه ســائر جوانبهــا وممــا لا  ســتنفذ معظــم وقــت الأفــراد هــو إضــطرت ل ــذ  ــدان ال ــه أن المی شــك ف

اتهـا وشـروطها مختلفـة  لة وهو ینجـز أعمـال متطل ه الفرد ساعات طو قضي ف میدان العمل الذ 
حقـــ فیهـــا الفـــرد أكبـــر قـــدر مـــن التوافـــ وذلـــك لعـــاملین  غـــي أن  ووقـــت أدائهـــا محـــدد ، والتـــي ین

بیرة إحداهماأساسین  ة  قضي نس من وقتـه فـي میـدان العمـل ، وثانیهـا هـو الـدور الهـام  أن الفرد 
ة  ــان التوافــ  المهنــي أحــد المظــاهر الأساســ انتــه ومــن هنــا  ــاة الفــرد وم للعمــل ،وتــأثیره علــى ح

ـون أكثـر توافقـا فـي هـذا المجـال  ـان لابـد للإنسـان أن    2003حـداد،(للتواف العـام ومـن هنالـك 
  ).199ص

ــان لابــد مــن  ــه ممــا ســب  الجانــب الاجتمــاعي والنفســي لإنســان فــي أ  وعل الاهتمــام 
أســـالیب وطـــرق تحفیـــز العـــاملین ـــة .  منظمـــة  فعال ـــة لأهـــدافها  ح تحقیـــ المؤسســـة الترو وأصـــ

ة نحو مؤسساتهم فاءة یتطلب وجود أفراد لدیهم اتجاهات ایجاب   .و
ات،وطر  شیر حمد  عتهـا مـن حیـث المسـؤول قة الأداء،والنتـائج اسین أن المهن تتفاوت في طب

ــاین یـؤد إلـى درجــات مختلفـة مـن الامــراض  ــه الفـرد وهـذا الت قـوم  ـة علـى الســلوك أو مـا  المترت
ه   ).98،ص،2009وآخرون،الغرماو  (الواقعة عل

ـــة  ـــى   منظومتنـــا الترو حجمـــه ونتائجـــه  عل ح منتشـــرا  ـــذ أصـــ إن خطـــورة  المـــرض ال
ة  في حد ذاته وعلـى المجتمـع  م ـل جعلنـا نتوجـه نحـو دراسـتنا ومحاولـة مقارتهـا  لمعرفـة التعل

م المتوسـ والثـانو  نة  حسب وجهة  نظر مـدراء  التعلـ ابها للمساهمة في إیجاد الحلول المم أس
قة لهـذا الموضـوع لـم تتطـرق لهـذه الفئـة مـن  ار أن أغلب الدراسات السـا ة أم البواقي،على إعت بولا

ننــا مــن رصـــد أهــم العوامــل المســـاهمة  فــي تفشــي المـــرض المجتمــع، حیــث أن هــذه الدراســـ ة تم
ـــة حـــول  إجـــراء إلـــىومـــن هنـــا ظهـــرت الحاجـــة . المهنـــي   عنـــد المـــدراء الأمـــراض " دراســـة میدان
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التواف المهني    ة وعلاقتها  یجادالمهن م  المتوسـ  وإ ـة  تسـاعد  مـدیر التعلـ ف ات التك استراتج
، ة الدرا والثانو ال ماوتبلورت إش   :یلي سة 

م المتوســـ والثـــانو مـــن  - عـــاني مـــدراء التعلـــ مهنتهم،ومـــا نـــوع هـــذه  أمـــراضهـــل  ذات علاقـــة 
  الامراض؟

م المتوســـ  - ـــالتعل ـــة  هـــل هنـــاك علاقـــة بـــین المـــرض والتوافـــ المهنـــي لمـــدیر المدرســـة الجزائر
ة.والثانو  ار العوامل التال ة،المؤهل العلمي(اعت   ).السن،الخبرة المهن

ات -2    :الفرض
ار -1 اعت ة لد المدراء  ة في مستو الامراض المهن  ).السن( توجد فروق ذات دلالة احصائ
م المتوســ حتوجـد فــروق ذات دلالــة ا -2 ــة لــد مــدراء التعلــ ة فــي مســتو الامــراض المهن   صــائ

ار اعت ة(والثانو   ).الخبرة المهن
ة فــي مســتو احتوجـد فــروق ذات دلالــة ا -3 م المتوســ صــائ ــة لــد مــدراء التعلــ   لامــراض المهن

ار اعت  ).المؤهل العلمي(والثانو 
ةتوجــد فــروق ذات دلالــة  -4 م المتوســ  إحصــائ     فــي مســتو التوافــ المهنــي لــد مــدراء التعلــ

 ).السن( والثانو 
م المت -5 ة فــي مســتو التوافــ المهنــي لــد مــدراء التعلــ     وســ توجــد فــروق ذات دلالــة اجصــائ

ار اعت   ).المؤهل العلمي(والثانو 
ـة بـین  علاقة هناك-6 اط الجزائرـة  المدرسـة لـد مـدیر  والتوافـ المهنـي المـرض المهنـي   ارت

م المتوس والثانو    التعل
ة الدراسة-3   :أهم

ـة و  بـین علاقـة وجـود مـن التحقـ-    مـدیر المدرسـة  لـد ـالتواف المهنـي الأمـراض المهن
م المتوس والثانو الجزا التعل ذا.ئرة  عة على التعرف و عة عمل العلاقة ونوعها، هذه طب  فطب

الأمـراض  هـذه عملـه، یـؤد وهـو الأمـراض مـن لمجموعـة یتعـرض جعلتـه مـدیر المدرسـة الیـوم 
مـدیر المدرسـة   علـى تأثیرهـا مد حیث منالتواف المهني   على علاقتها سنحاول التعرف التي

م الجزائر التعل   .المتوس والثانو 
ـة رصـد-  تتخللهـا الجزائـر فـي المـدیر   فمهنـة مـدیر  المدرسـة ، تعتـرض التـي الأمـراض المهن

ات مـن مجموعـة  هـذه لعمله،ومعرفـة أدائـه أمـام عائقـا تقـف أن تحـاول التـي والمشـاكل الصـعو
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ات ةعـد الأمـراض بوضـع هـذه لمختلـف حـل إیجـاد فـي سـاهم قـد تؤرقـه التي الأمراض   إسـتراتج
طها فعالـة ـاة علـى حـدتها مـن والتقلیـل لضـ ـة الح  أكمـل علـى مهمتـه لمـدیر المدرسـة لأداء المهن
  .وجه

اعها للحد من  أهمالتعرف على  - ن ات م ات التي  ة لهذه الامراض الآثارالاستراتج    السلب
 العمـل سـوق  قـعفوا مـدیر المدرسـة الجزائرـة،  لـد التوافـ المهنـي  مسـتو  علـى التعـرف -

ـار فـرص مـن یجعـل الیـوم الجزائـر  فـة اخت أخـر  بـدول مقارنـة تقـل الجزائـرین طـرف مـن الوظ
طالة لانتشار عض على حتم مما العمل، فرص وقلة ال  التخصـص خـارج ولـو عمـل أ قبـول الـ

منا  ه تمر واقع وهو ذا أخر  قطاعات مقارنة الأجور لواقع إضافة الیوم، تعل  التي المخاطر و
ل ،مدیرا لمدرسة  یواجهها  توافقه المهني  درجة على المؤثرة العوامل ضمن تدخل العوامل هذه و

ـة الدراسـات مقارنـة  الدراسـة هـذه إتجـاه علـى التعـرف - ـة العر قة، والأجنب  لا وهنـا نحـن السـا
ة إتجاهها على نتعرف تناولـت  دراسـة أ علمنـا حـدود وفـي نجد لم لأننا مدیر المدرسة لفئة النس

ـة ـالتواف المهنـي ،  الأمـراض المهن  مقارنـة علـى نعمـل یجعلنـا ممـا لمـدیر المدرسـة وعلاقتـه 
ة فئات مجال على أجرت أخر  بدارسات دراستنا  .أخر  مهن

م- ـاحثین من سواء للمهتمین الاقتراحات  من مجموعة تقد ـة مدیرـة  أو ال  منطلـ لتكـون   التر
ر لهم   .دیرالم عمل لتطو
ة الدراسة-4     :أهم

ـة وعلاقتهـا     ار أن دراستنا ستتناول الامراض المهن لـد مـدیر المدرسـة  ـالتواف المهنـي  بإعت
ة تكتسي فهي ، الجزائرة ع ذات أهم  :خلال من تظهر خاص، طا

ـة - م أهم ـة ومـا التعلـ ـه التر س دور مـن الیـوم تلع  علـى بـل فحسـب الفـرد المسـتو  علـى لـ
اتنا مجرات مختلف في یؤثر مهما عاملا أضحت حیث الجماعي  المستو   .ح

ـة الدراسـات تعـدد مـن الـرغم علـى - ـة العر ـة  الظـاهرتین، تناولـت التـي والأجنب الامـراض المهن
حـاث الدراسـة منطلقـا هـذه یجعـل ممـا المـدیر،  لـد بینهمـا تـر لـم أنها والتواف المهني  إلا  لأ

ة خاصة قادمة ة الجزائرة ةللبیئ النس  .والعر
م واقـع علـى الإطـلاع - شـه ومـا الجزائـر فـي التعلـ ـه سـاهمت إرهاصـات مـن تع  مـن الكثیـر ف

ة العوامل اس ة الس ة والاقتصاد  خلال من أداء المدراء لعملهم ظروف لمعرفة إضافة ،والاجتماع
شونه المعاش الواقع ع س الذ  ة المتعارف الصورة ول  .مغلوطة تكون  دق والتي علیها العام
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ات العراقیل وأهم مدیر المدرسة مهنة ثب عن إكتشاف - یؤد  وهو المدیر تواجه التي والصعو
ـة   التغیـرات ظـل فـي  منـه المطلـوب حـول .الـرؤ  وضـوح عـدم ظـل فـي خاصـة عملـه،  الترو
 .الیوم

ـالتواف المهنـي والإ موضـوع فـي راسـات الـد إثـراء - ـة وعلاقتهـا   ات الامـراض المهن سـتراتج
ة لد مدیر المدرسة الجزائرة، ف ة  الساحة  یتصدران أساسیین لموضوعین والتصد التك  الحال

اشرا ؤثران تأثیرا م في العائد على  و  .والمنظمة للفرد الوظ
م فـي تـدخل والتـي بهـا، ینـاد فتـأ ما الذ مدیر المدرسة الجزائرة،  عمل مشاكل معرفة-  صـم

ـة مطالـب انـت سـواء مهنتـه، ن إجتماع ـة أو الأجـور، وتحسـین السـ  تحسـین مطالـب مهن
ة، قانون  وتفعیل العمل ظروف  . للمدیر المدرسة الأساسي القانوني سن إلى إضافة التر

اه إثارة - ة شؤون  المهتمین إنت احثین ونقابیین مسؤولین من التر ـة إلى و ـة  أهم الامـراض المهن
ه الذ والتواف المهني ،والدور    . المدرسة الجزائرة أداء في تلع
ـة  والتوافـ المهنـي  ، العلاقة معرفة -  تقلـل أعمـال بـرامج وضـع فـي سـهم بین الامـراض المهن

  .مدیر المدرسة  عمل مستو  في رفع تساهم ومنه التواف المهني ، وتحق الامراض  هذه  من
 والمهتمـین للدارسـین مرجعـا سـتكون  ، سـاتلدرا إنطلاقـة تكـون  مـا قدر  الدراسة هذه نتائج إن -

م، قطـاع ـة والتعلـ ـا تصـورا سـتقدم مـا التر ـة والتوافـ المهنـي للمـدیر  علم عـن الامـراض المهن
  .الإدار المدرسة وطاقمه 

   :الإطار النظر للدراسة -5
هو المرض الناتج عن ممارسة مهنة معینة وتظهر أعراض هـذا المـرض لـد : المرض المهني*
مارسون مهنة ماالأ   )23،ص2006عبد المعطي،(.شخاص الذین 
ـین بیئتـه :التواف المهني :التواف المهني * هو قدرة مدیر المدرسة علـى تحقیـ التكیـف بینـه و

الرضــا والارضــاء فــي عملــه مــع المدرســین والتلامیــذ ومقدرتــه علــى التعامــل مــع  ــة وشــعوره  المهن
ة ومیوله، ومع مطلب ال ـالأمن خصائصه الذات عمل وظروفه المتغیرة ، وتوافقه مع دخله وشـعوره 

والاســتقرار فــي العمــل والقــدرة علــى التقــدم فــي العمــل وتحســین مهاراتــه والقــدرة علــى انجــاز العمــل 
اس التواف المهني س الأداة المستخدمة لق ق ما  ا ،   )20،ص1963عبد العزز،(.انجازا مرض
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  :منهج الدراسة -6
ــة ــان موضــوع هــذ    مــا یخــص الأمــراض المهن الوصــف والتحلیــل والمقارنــة ف ه الدراســة یتعلــ 

ــارن  ــاع المــنهج  الوصــفي التحلیلــي المق قتضــي ات ــه  ــالتواف  المهنــي فان  لــد المــدیرن وعلاقتــه 
فهو وصفي لأنه یجمع الحقائ والمعلومات عـن موضـوع الدراسـة وتحلیلهـا وتفسـیرها لاسـتخلاص 

شــأن موضـــوع دلالتهــا ووضــع مؤشــرات  م  ة ومــن ثمــة الوصـــول إلــى تعمــ نــاء تنبـــؤات مســتقبل و
ة  لات الشخصــــ المقــــا انــــات  ــــف طــــرق جمــــع الب ــــى مختل احــــث فــــي ذلــــك عل عتمــــد ال حــــث و ال

ان   )119ص ،2000،دوقان واخرون (" والملاحظة والاستب
   :مجتمع الدراسة وعینتها -7

م المتوســ والثــانو الم    ــع مــدراء التعلــ ــالغ عــددهم تكــون مــن جم ــة أم البــواقي وال وجــودین بولا
ة  لأنهــا تعتمـد علــى و  مـدیر، 111 ة تفضـل العینــات العشـوائ ــة ذات مصـداق مـن أجــل نتـائج علم

ـــار احتمــالاتالمســاواة بـــین  ـــرة  الاخت لكــل فـــرد مــن أفـــراد المجتمــع الأصـــلي، حیــث تقـــوم علــى ف
ة أو القرعة ـار المؤسسـات التـي سـتج.الصدفة العشوائ ـة ولاخت تا احثـة  ر فیهـا الدراسـة قامـت ال

ضـــم ) المـــدارس( أســـماء المؤسســـات  علـــى قصاصـــات صـــغیرة ووضـــعتها فـــي وعـــائین، وعـــاء 
عد ات و ضم الثانو ـا جیـدا سـحبت مـن الوعـاء الأول  المتوسطات ووعاء  تقلیب  القصاصات تقلی

ة أم البواقي انت المتوسطات الموجودة بولا ضـاء –قي دائرة أم البـوا(  قصاصة ف  -دائـرة عـین الب
رون    ). -دائرة عین ملیلة –دائرة عین ف

ــة ، المتمثلـة ب انـت للمــدارس الثانو  -دائــرة أم البــواقي: (  سـحبت مــن الوعـاء الثــاني قصاصــة ف
ضاء رون   -ودائرة عین الب   )دائرة ولاد حملة –دائرة عین ملیلة  -دائرة عین ف

ع أفراد العین) 1(جدول رقم    حسب المؤسسات  ةیوضح توز

ة   الولا
  

 الدائرة

  
عدد 

 المتوسطات

  

عدد 
ات  الثانو

  

  المجموع
  

  
  
  أم البواقي

  21  8  13  أم البواقي

ضاء   18 7 11 عین الب

  14 4 10 عین فكرون 
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ة-8 ان الامــراض : أدوات الدراس ــد تطلــب ذلــك بنــاء اســتب مــن اجــل تحقیــ أهــداف الدراســة فق

ما اس التواف المهني و ة لعدم توفره فضلا عن بناء مق   :یلي  المهن

ــة-1 ــاس الامــراض المهن انات: مق ــات والاســتب ان الاطــلاع علــى الأدب  تطلــب بنــاء الاســتب
محـاور ) 9(فقـرة  موزعـة فـي تسـعة ) 50(التي تناولت هذا الموضوع ومن ثم جمـع الفقـرات وهـي 

ــدائل  ــا( ،)لا( ،)نعــم) (3(مــع تحدیــد الب ان ان علــى مجموعــة مــن ) أح الصــدق تــم عــرض  الاســتب
معامـل لوتشـي حیـث ) 10(الأساتذة ان  انـت الآراء متفقـة علـى صـدق الاسـتب في علم النفس وقد 

ـــات  0.89بلــغ  ــات لغــرض التحقــ مــن ث اســه الث ان صــادق لمــا اعــد لق ــأن الاســتب عنــي  ممــا 
قه على عینة مؤلفة من  اس تم تطب الغـة) 50(المق ـاس ال فقـرة ) 50( فردا وقد قسمت فقـرات المق

ـا بیرسـون بـین  ل منها ومـن ثـم اسـتخدام معامـل الارت ة،وحسب درجات  ة وفرد إلى فقرات زوج

  
 
  

رشة   8 2 6 عین 

انة   6 4 3 مس

قصر 
حي  الصب

3 2 5  

قوس   5 2 3 س

  8 2 6 ه تومغني

  5  2  3  الضلعة

  111  ع الكليالمجمو 
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لغــت ق معادلــة ســبرمان  بــراون ) 0.81(مــة العامــل النصــفین و حه  عــد تصــح حتو مــة  أصــ ق
ات   )0.89(الث

اس التواف المهني -2 انات التـي : مق ات والاستب ان الاطلاع على الأدب تطلب بناء الاستب
محـاور مـع ) 5(فقـرة  موزعـة فـي خمسـة ) 50(تناولت هذا الموضوع ومن ثم جمـع الفقـرات وهـي 

انا( ،)أبدا( ،)نعم)  (3(تحدید البدائل   )أح
ان على مجموعة من الأساتذة - انـت الآراء ) 50(الصدق تم عرض  الاستب في علم النفس وقـد 

معامل لوتشي حیث بلغ  ان  ان صـادق لمـا  0.73متفقة على صدق الاستب ـأن الاسـتب عني  مما 
اسه    .اعد لق

ــه علــى عینــة مؤلفــة مــن  - ق ــاس تــم تطب ــات المق ــات لغــرض التحقــ مــن ث وقــد  فــردا) 50(الث
الغـة اس ال ـل منهـا ومـن ) 50(قسمت فقرات المق ة،وحسـب درجـات  ـة وفرد فقـرة إلـى فقـرات زوج

مـة العامـل  لغــت ق ــا بیرسـون بـین النصـفین و حه ) 0.81(ثـم اسـتخدام معامـل الارت عـد تصــح و
ات  معادلة سبرمان  مة الث حت ق   )0.73(براون أص

  :خصائص العینة  -9
  : خصائص العینة حسب السن*

  خصائص العینة حسب السن) 2(جدول رقم 

  
  
  
  
  

ــة ال ل والجــدول  یتضــح أن أغلب مــدراء مــنهم محصــور مــا بــین مــن خــلال النتــائج المبینــة فــي الشــ
ة ذلــك  51-60 مــدیر وهــي  111فــرد مــن أصــل  71وتعــادل  % 63.96ســنة حیــث بلفــت نســ

ة الـذین تراوحـت أعمـارهم مـا بـین  ة مقارنة مع نسـ ة عال  % 36.036سـنة وتقابـل   50-40نس
ه وخبرة في العمل الإدار  40أ  التالي فان عینة الدراسة لها أقدم   .مدیر ، 

ة خصائص  * م   :العینة حسب المرحلة التعل

ة  التكرار  السن   النسب المئو

40-50  40  36.036 % 

51-60  71  63.96% 

 100%  111  المجموع
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ة ) :3(جدول  م   خصائص العینة حسب المرحلة التعل
ـاني أعــلاه أن هنـاك اخـتلاف  فــي توزـع أفــراد العینـة حیــث  ل الب یتضـح مـن خــلال الجـدول والشــ

ة  متوس  م ل مرحلة تعل ة في  ة المئو   )45.04%(وثانو  ) 54.95%(النس

ةخصائص العینة حسب الخبرة ال *   :مهن
ة) : 3(جدول    خصائص العینة حسب الخبرة المهن

ة ة  التكرار  الخبرة المهن   النسب المئو

 %36.93  41  سنوات  10- 5

 63.06%  70  سنة فأكثر 11

 100%  111  المجموع

ل والجـدول  أن الفئـة التـي تراوحـت سـنوات العمـل فیهـا    سـنة أكبـر  11یتبین لنا مـن خـلال الشـ
عنـــي أنهــ ة ذلـــكتكــرار وهـــا  ـــه فــي العمـــل الإدار ،بلغـــت نســ ة  % 63.06ا لهـــا أقدم وهـــي نســـ

ســـنوات التـــي تقـــدر بــــ  10-5مرتفعــة مقارنـــة مـــع الـــذین لـــدیهم خبــرة مـــع الـــذین لـــدیهم خبـــرة بــین 
  .مدیر 5وتعادل   % 36.93

  :خصائص العینة حسب المؤهل العلمي ) : 4(الجدول 

ة  التكرار  المؤهل العلمي   النسب المئو

 72.07%  80  نهائي

 27.92%  31  جامعي

 100%  111  المجموع

ة  ة المـدراء لـدیهم مسـتو النهـائي حیـث بلغـت النسـ ل أعلاه أن أغلب یوضح الجدول والش
ـــب  72.07% التقر ، وهـــذا ا لا ینفـــي وجـــود  111مـــدیر مـــن أصـــل 80أ  %27.92،تعـــادل 

ــة ، ونفـــي ذلــك أ ـــة أو شــهادة معهـــد التر ـــا لهـــم مــدراء لهـــم شــهادات جامع ن نصـــف العینــة تقر
بیـر فــي تســییر  ــة فالمؤهـل العلمــي لــه دور  مسـتو نهــائي والنصـف الآخــر لــدیهم شـهادات جامع
صــفة  ــة  ــأس بهــا تــؤهلهم لتســییر أعمــالهم الإدار ــة لا  مــؤهلات علم تمیــز المــدراء  المؤسســة ، و
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ــة، والمؤهــل العلمــي هــو الوســیلة التــي یــدل مــن خلالهــا علــى ة وفعال القــدرات والمهــارات  موضــوع
ار المدراء الأكفاء وفي المستو    .لاخت

ان :التطبیـ النهـائي * م اسـتب ــة والتوافـ المهنـي معـا  الأمـراضتـم التطبیــ بتقـد  لأفــرادالمهن
ل جمعي عینة ش حث    .ال

ة-   : الوسائل الإحصائ
ـــات المحصـــل علیهـــا خـــلال  ان ـــامج التا الأســـالیبتـــم اســـتخدام  الأداةالتعامـــل مـــع الب ـــة مـــن البرن ل

(spss16) 
ا بیرسون -  معامل الارت
ار -  الانحراف المع
این -  الت
ار التائي -    (T test)الاخت

  :النتائج ومناقشتها-10
ة الأولى   :الفرض

ة  الأولى لغرض  ار الفرض ة في الامراض  :والمتمثلة فياخت توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة تعز لمتغیر السن بین  ة ،قامت  60 -51سنة و  50-40المهن سنة ، في الامراض المهن

ل عینة  ل وعند   اس  ار لنتیجة المق حساب المتوس الحسابي  والانحراف المع احثة   ال
اس  :) 5(جدول رقم . ار لمق ة حسب  الأمراضالمتوس الحسابي والانحراف المع المهن

  متغیر السن

انات   العینة  الب
المتوس 
  الحسابي

حراف الان
ار    المع

مة ف   ق
درجة 
  الحرة

مة    ق
   )ت( 

  الدلالة

  10.85  110  40 سنة40-50
0.78 
  غیر دالة

109  0.09   
0.37 
 غیر

  دالة
  12.09  109.78  71 سنة51-60
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ـــة حســب متغیـــر الســـن ـــاس الامــراض المهن ــار لمق  یوضــح المتوســـ الحســابي والانحـــراف المع
مــة  مــة الد) F=(0.78نلاحــ أن ق مــة غیــر دالــة عنــد مســتو وهــذه ال) 0.37(لالــة وق ــة ق  الدلال

مــة )0.05(المقتــرح مــا  نلاحــ أن ق مــة " ت"، ة اقــل مــن ق المجدولــة ومنــه نســتنتج " ت"المحســو
ة بــین المــدراء الأقـل ســنا و الأكبــر ســنا فــي مســتو الامــراض  عـدم وجــود فــروق ذا دلالــة إحصــائ

ة المتوسـ الحسـابي للمـدراء اللـذین یتـراوح سـنهم مـابین  نلاح أن 19العودة للجدول رقم . المهن
ساو  40-50 ل  اس  ار ) 110(سنة للمق ـة  ،)10.85( انحراف مع أما الفئـة العمرـة الثان

ـار  )109.78( بلغ المتوس الحسابي 60-51التي یتراوح سنهم مابین  ) 12.09(ـانحراف مع
ة بـین المـدراء ومما سب یتضح عدم وجـود فـروق ذا دلالـة إحصـا ـالمرض مـن .ئ خـلال شـعورهم 

ة التـي تقـول  ة فـي مسـتو الامـراض : خلال هذا  نرفض الفرضـ توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائ
ة تعز لمتغیر السن    . المهن

ة البدیلـــة الفرضـــ ة بـــین المـــدراء الأقـــل ســـنا : ونعوضـــها         عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ
ة لأمراضاوالأكبر سنا في مستو    .المهن

ة تعز لمتغیر السن د عدم وجود فروق ذا دلالة إحصائ   إذن نؤ

التالي  ة  و ة الأولى للأمراض المهن د عدم تحقی الفرض   نؤ

ة – ة الفرض   :الثان
ــة  لغــرض ة  الثان ــار الفرضــ ة فــي  :والمتمثلــة فــياخت  الأمــراضتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ

ــة تعــز لمتغیــر الخبــ ــة بــین المهن ــأكثر11و ســنوات10-5رة المهن ــة  الأمــراضفــي  ســنة ف المهن
ـل  ـل وعنـد   ـاس  ـار لنتیجـة المق حساب المتوس الحسابي  والانحراف المع احثة   ،قامت ال

  عینة
اس ) 6(جدول رقم  ار لمق   یوضح المتوس الحسابي والانحراف المع

ة الأمراض ة حسب متغیر  الخبرة المهن   .المهن
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مــة  مــة الدلالــة ) F=3.61(نلاحــ أن ق مــة غیــر دالــة عنــد ) 0.75(وق ــة وهــذه الق مســتو الدلال
مـة )0.05(المقترح ما  نلاحـ أن ق مـة " ت"، ة اقـل مـن ق المجدولـة و منـه نسـتنتج " ت"المحسـو

ة بین المدراء الأقل خبـرة والأكثـر خبـرة فـي مسـتو   الأمـراضعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ
ة    .المهن

سـنوات  10-5خبـرتهم مـابین العودة للجدول نلاح أن المتوسـ الحسـابي للمـدراء اللـذین تتـراوح  
ساو  ل  اس  ـار ) 109.41(للمق ـة التـي تتـراوح  خبرتـه )9.69( ـانحراف مع ،أمـا الفئـة الثان

ــار  )110.12( بلــغ المتوســ الحســابي11مــن  أكثــر وممــا ســب یتضــح ) 12.66(ــانحراف مع
ـالمرض ة بین المدراء خلال شعورهم  هـذا نـرفض  مـن خـلال عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

ة التي تقول ة فـي مسـتو : الفرض ـة تعـز لمتغیـر  الأمـراضتوجد فروق ذات دلالة إحصائ المهن
ة   . الخبرة المهن

ة البدیلـــة الفرضـــ ـــل خبـــرة : ونعوضـــها  ة بـــین المـــدراء الأق ـــة إحصـــائ ـــروق ذات دلال       عـــدم وجـــود ف
ة الأمراضوالأكثر خبرة في مستو    المهن

د عدم وجود    ةإذن نؤ ة تعز لمتغیر الخبرة المهن  فروق ذا دلالة إحصائ

التالي  ة  :و ة للأمراض المهن ة الثان د عدم تحقی الفرض   .نؤ

ة الثالثة –   :الفرض
ـــة الثالثـــة لغـــرض  ة الفرع ـــار الفرضـــ ةتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة  :والمتمثلـــة فـــياخت فـــي  إحصـــائ
ـــة تعـــز لمتغیـــر المؤهــل العلمـــي نهـــائ الأمــراض ـــة، الأمـــراضي وجـــامعي فــي المهن قامـــت  المهن

ل عینة ل وعند   اس  ار لنتیجة المق حساب المتوس الحسابي والانحراف المع احثة     ال
اس) 7(جدول رقم  ار لمق   یوضح المتوس الحسابي والانحراف المع

ة حسب متغیر المؤهل العلمي الأمراض  .المهن

اناتا   العینة  لب
المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

مة  ق
  ف

درجة 
  الحرة

مة   ق
   )ت(  

  الدلالة

 3.61  9.69  109.41 41 سنوات05-10
غیر 
  دالة

109  0.31   
0.75 

  12.66  110.12  70 فاكثر  11    دالة غیر
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انات   العینة  الب
المتوس 
  الحسابي

اف الانحر 
ار    المع

مة  ق
  ف

درجة 
ة   الحر

مة  ( ق
  )ت 

  الدلالة

 3.38  9.69  110.01 80 نهائي
غیر 
  دالة

109  0.21  
0.83 
 غیر
  دالة

  12.66  109.48  31 جامعي 

  
مــة  مــة الدلالــة ) F=3.38(نلاحــ أن ق مــة غیــر دالــة عنــد مســتو وهــذه ال) 0.83(وق ــةق  الدلال

مة  ،)0.05(المقترح مة " ت"ما  نلاح أن ق ة اقل من ق و منه نسـتنتج . المجدولة" ت"المحسو
ة بـــین المــدراء تعـــز لمتغیــر المؤهـــل العلمــي فـــي مســـتو  عــدم وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائ

العودة للجـدول رقـم  ة  ـاس  21الامراض المهن نلاحـ أن المتوسـ الحسـابي للمـدراء النهـائي للمق
سـاو  ـار ) 110.01(ـل  ـان مسـتواها جــامعي  ،)9.69(ـانحراف مع ـة  التـي  أمـا الفئـة الثان

ـــار  )109.48(بلـــغ المتوســـ الحســـابي وممـــا ســـب یتضـــح عـــدم وجـــود ) 12.66(ـــانحراف مع
ة بین المدراء  المرض.فروق ذا دلالة إحصائ   .خلال شعورهم 

ة التي تقول  ة فـي مسـتو : من خلال هذا  نرفض الفرض  الأمـراضتوجد فروق ذا دلالة إحصـائ
ة تعز لمتغیر المؤهل العلمي   . المهن

ة البدیلة الفرض ة بین المدراء  المتوسـ والثـانو : ونعوضها  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ
ة الأمراضتعز لمتغیر المؤهل العلمي في مستو    المهن

ة تعز لمتغیر المؤهل العلمي د عدم وجود فروق ذا دلالة إحصائ  إذن نؤ

التالي  ةنؤ :و ة الثالثة للأمراض المهن   .د عدم تحقی الفرض

  :لتواف المهنيا -11 

ة ال – عــالفرضــ ــار لغــرض  :ةرا عــةاخت ة الرا توجــد فــروق ذا دلالـــة  :والمتمثلــة فــي الفرضــ
ة في التواف المهني تعز لمتغیر السن بین  ي التوافـ سنة، فـ 60 -51سنة و  50-40إحصائ

احثــة المهنــي، ــل حســاب ا قامــت ال ــاس  ــار لنتیجــة المق لمتوســ الحســابي  والانحــراف المع
ل عینة    .وعند 

اس) : 8(جدول رقم  ار لمق   یوضح المتوس الحسابي والانحراف المع
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  التواف المهني حسب متغیر السن
مة      مة الدلالة ) F=0.22(نلاح أن ق مة غیر دالة عند مستو الدلالة ) 0.76(وق وهذه الق

مة  ،)0.05( المقترح مـة " ت"ما  نلاح أن ق ة اقـل مـن ق تج المجدولـة ومنـه نسـتن" ت"المحسو
ة بین المدراء الأقـل سـنا و الأكبـر سـنا فـي مسـتو   الأمـراضعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

ة    .المهن
-40نلاحــ أن المتوســ الحســابي للمــدراء اللــذین یتــراوح ســنهم مــابین  23ــالعودة للجــدول رقــم  

ســاو  50 ــل  ــاس  ــار ) 124.85(ســنة للمق ــة ا ،)9.17(ــانحراف مع ــة العمر ــة أمــا الفئ لثان
ـار  )125.43( بلغ المتوس الحسابي 60-51التي یتراوح سنهم مابین  ) 10.15(ـانحراف مع

ة بین المدراء    .ومما سب یتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ
ة التـي تقـول  ة فـي مسـتو  التوافـ : من خلال هذا  نرفض الفرض توجـد فـروق ذا دلالـة إحصـائ

  المهني تعز لمتغیر السن 
ة البدیلة  الفرض ة بـین المـدراء الأقـل سـنا والأكبـر : ونعوضها  عدم وجـود فـروق ذا دلالـة إحصـائ

  .سنا في مستو التواف المهني

ة تعز لمتغیر السن د عدم وجود فروق ذا دلالة إحصائ   إذن نؤ

التالي ة  و د عدم تحقی الفرض عة نؤ   .للتواف المهنيالرا

ـــرض  - ة  لغ ـــار الفرضـــ ـــة  :والمتمثلـــة فـــيخامســـة الاخت ـــروق ذات دلال ةتوجـــد ف فـــي  إحصـــائ
ـــة تعـــز لمتعـــر المؤهـــل العلمـــي نهـــائي وجـــامعي فـــي  الأمـــراض ـــة، الأمـــراضالمهن قامـــت  المهن

حساب المتوس الحسابي احثة   ل عینة ال ل وعند   اس  ار لنتیجة المق   .والانحراف المع
ار یوضح المتوس الحسابي والانحرا) 9(جدول رقم    ف المع

اس التواف المهني حسب متغیر المؤهل العلمي   .لمق

انات   الب
العــــــی

  نة
المتوســــــــــ 

  الحسابي
الانحـــــــراف 

ار    المع
مـــــــــــة  ق

  ف
درجــــــــــة 

ة   الحر
ــــــــــة  م ( ق

  )ت 
  الدلالة

40-
 نةس50

40  124.85 9.17  
0.22 

غیـــــــــــــــــــر 
  دالة

109  0.30   
0.76 
 غیــــر
  10.15  125.43  71 سنة60-51  دالة
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مة ن     مة الدلالة ) F=2.26(لاح أن ق مة غیر دالة عند مستو الدلالة) 0.12(وق  وهذه الق
مة )0.05(المقترح ما  نلاح أن ق مـة " ت"، ة اقل مـن ق و منـه نسـتنتج . المجدولـة" ت"المحسو

ة بـــین المــدراء تعـــز لمتغیــر المؤهـــل العلمــي فـــي مســـتو  عــدم وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائ
  مهني التواف ال

ســـاو  25ــالعودة للجـــدول رقـــم   ـــل  ـــاس  نلاحـــ أن المتوســـ الحســابي للمـــدراء النهـــائي للمق
ار ) 124.32( ـان مسـتواها جـامعي بلـغ المتوسـ )10.50(انحراف مع ة  التي  ،أما الفئة الثان

ــار )127.54(الحســابي وممــا ســب یتضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة ) 7.22(ــانحراف مع
ة    .بین المدراء إحصائ

ة التـي تقـول  ة فـي مسـتو التوافـ : من خـلال هـذا  نـرفض الفرضـ توجـد فـروق ذا دلالـة إحصـائ
  . المهني تعز لمتغیر المؤهل العلمي

ة البدیلة  الفرض ة بـین المـدراء  المتوسـ والثـانو : ونعوضها  عدم وجود فـروق ذا دلالـة إحصـائ
  تواف المهنيتعز لمتغیر المؤهل العلمي في مستو ال

ة تعز لمتغیر المؤهل العلمي د عدم وجود فروق ذا دلالة إحصائ  إذن نؤ

التالي          ة   :و د عدم تحقی الفرض   للتواف المهنيالخامسة  نؤ

ـــة :* ـــه بـــین المـــرض المهنـــي والتوافـــ المهنـــي لـــد مـــدیر المدرســـة الجزائر اط هنـــاك علاقـــة ارت
م المتوس والثانو    .التعل

انات   العینة  الب
المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

مة ف   ق
درجة 
ة   الحر

مة  ( ق
  )ت 

  الدلالة

 1.85  8.64  125.19 41 سنوات05-10
  غیر دالة

109  0.02  
 غیر 0.98
  10.43  125.24  70 فأكثر  11    دالة
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ـار ة السادسـة  لغرض اخت ـة والتوافـ المهنـي : الفرضـ ـة بـین الامـراض المهن اط توجـد علاقـة ارت
ا لبیرسون  حساب معامل الارت احثة  ه قامت ال م المتوس والثانو ، وعل   .لد مدراء التعل

ة   :وتحصل على النتائج التال
  
  

ا لبیرسون ) 10(جدول رقم ة والتواف المهنيللأمراض المه  یوضح معامل الارت   .ن
  
  
  
  

ــا بیرســون تسـاو  26مـن خــلال الجـدول  مــة معامـل الارت ة  0.732 -وجــدنا أن ق  و هــي ســال
ــة دالــة عنــد مســتو الدلالــة    ة قو ســ ــه ع اط عنــي انــه توجــد علاقــة ارت التــالي  0.01وهـذا  ، و

ة  العا ة علـى أن تحق الفرض مة  والتي تقول بوجود هذه العلاقـة ، ومـن خـلال الدلالـة الإحصـائ
ا دال عند مستو  د على أننا علـى درجـة ثقـة ، 0.01الارت ن أن نؤ ـه  99%م اط علاقـة ارت

اسـي  م المتوس والثانو حسب مق ة والتواف المهني لد مدراء التعل ة بین الامراض المهن س ع
لما  الدراسة، ة حادة أدت إلى ظهور سوء التواف المهني لد المدراءف   .انت هناك أمراض مهن

ــة  ــد مســتو الدلال ــة دالــة عن ة قو ســ ــه ع اط ـــ . 0.01انــه توجــد علاقــة ارت ــالي ) 0.73-(ب الت و
ة  العامة  والتي تقول بوجود هذه العلاقة   تحق الفرض

  :اقتراحات-12
سن  القانوني اللازم  لذلكتحسین ظروف أداء المدیر لمهنته بتنظ*   .م المهنة ، 
ة*   .عمل دورات للمدراء في الصحة النفس
ــة الـــتخلص  *  ف ـــة  التوافــ المهنـــي  و ة  تحمــل إرشـــادات للمــدراء حــول أهم ــام دراســـ أ ــام  الق

ة الأمراض ف اء الوظ ل یخفف عنه الأع ش م عمله  ة وتنظ  المهن
ل *  اتتوفیر  ان فتهالتي تساعد ا الإم  .لمدیر على أداء وظ
ة حول *  م برامج تدرب ةتصم ة أو التكیف معها إستراتیج  .التغلب على الأمراض المهن

ا   مستو الدلالة  معامل الارت
- 0.732 0.01 
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اته*  حدد واج حمي حقوقه و ما یخدم المدیر و ة   .تفعیل قانون التر
 .توفیر المناخ المناسب لأداء المدیر لمهامه وف ما هو مطلوب منه في مهته النبیلة* 
ة التــي یتعــرض لهــا المــدیر تحمـل م*  عــة القضــائ املــة فــي حالـة المتا اتها  ــة لمســؤول دیرــة التر

شعره بنوع من الدعم النفسي والماد ما   .النبیل 
م *  ع مراحل التعل  )ابتدائي ، إكمالي ، ثانو (تسقیف أجور المدراء ومحاولة توحیدها بین جم
ـــة *  ص أمـــاكن داخـــل المؤسســـات الترو ـــوترات والتشـــنجات ) ارسالمـــد(تخصـــ للتخفیـــف مـــن الت

ه وغیرها غرف خاصة للاسترخاء النفسي ونواد للراحة وأماكن للعب والترف  .والإجهاد ، 

  :قائمة المراجع
حال - م عبد سم ین العمل ضغو بین العلاقة .( 1995 ).الرح مي الولاء و   والأداء التنظ
في -)2000(المیــر ، -  ةالش والصــفات والرضــاالوظ  الإدارة مجلــة.مقارنــة دراســة:خصــ

  العام،الراض  الإدارة معهدالعامة،
ة الصحة)2003(حداد، - ، النفس ز والتواف ندرة مر ندرة، للكتاب، الإس   199 مصر، الإس
،رضــا عبــد الله - ــي الفرماو ــاة والعمــل،)2009(حمــد عل ة فــي مجــال الح دار  الضــغو النفســ

  ، عمان1صفاء للنشر والتوزع،
ة) 2006(عبـــد المعطـــي حســـن مصـــطفى، - ـــاة وأســـالیب مواجهتها،الصـــحة النفســـ  ضـــغو الح

عة الأولى، ة الشرق القاهرة،مصر،ص الط ت   23دار م
ة الصـحة أسـس )1962( القوصي العزز عبد - ـة ,النفسـ ت   القـاهرة4  ،المصـرة النهضـة م
ة,النفسي التكیف:)1963(القوصي العزز عبد - ت ة القاهرةالم النهضة م   .صر 
حث العلمي،دار اسامة للنشر،الرا) 2000(عبیدات دوقان واخرون   -   .ضال


