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Le résumé:

Cette recherche a pour but l’étude et
l’évaluation des types de relations humaines
adoptés par les chefs de départements dans
leur gestion quotidienne et cela a travers le
collectif enseignant .Pour information ce
collectif est composé d'enseignants
appartenant a la faculté des sciences sociales
et humaines de l'université Oum El Bouaghi.

et dans cette optique un questionnaire
de 27 paragraphes a été confectionné a fin
d'analyser la nature de l'exploitation du type
de relations humaines.

Après le dépouillement des données
recueillies et le traitement statistique en
s'apuyant sur le système (spss), il est en
est ressorti ce qui suit:

le degré d’usage des relations humaines
par les chefs des départements dans la
gestion est  minimum. selon ces résultats,

des conseils ont été donnés et qui
peuvent éventuellement attirer l’attention
des responsables afin de focaliser l'attention
sur les relations humaines au sein des
établissements universitaires.

bien entendu ces relations sont
considérées comme un critère principal
pour la réalisation de la satisfaction
professionnelle et la santé mentale de
l'enseignant.
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المقدمة:

من تغییرات والتي اجتاحت كل المجالات دون استئذان فتضخم حجمھا وازداد عدد 

تغییرات في أسلوب التسییر الإداري وفي نمطھ كما دفع إلى الاھتمام بإدارة الأفراد 

ن في مجال للاستغلال متى أراد رب العمل ویعود الفضل في ذلك إلى جھود الباحثی
"Elton Mayo"1927

بمثابة الثورة التي مست الفكر الإداري الإنساني أما نتائج تجاربھ فتمثل بدایة میلاد 
)1(.
والانتقالیة والحدیثة

تحدث بین أفراد المنظمة الواحدة ھذا من جھة ومن جھة ثانیة العمل على تحسین ھذه 
.التفاعلات ضمن المسار الایجابي مما یحقق أھداف المنظمة

جانب الإدارة لضمان تحقق مبدأ التقدیر والاحترام بین الجمیع 

طار العلاقات الإنسانیة بالاتصال التفاعلي الایجابي والعمل كفریق متماسك ضمن إ

)2(.Scott

نسانيصول إفعال یؤدي للو الإ اء  لإرض ا ن 
الشنواني" ) لأ1984(

إنجاز أھداف أو إغراض محدده وإجل أالمنظمة ھو من 
نظمة أكما  لم سواء ن ا

إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة، مؤسسة شباب الجامعة )2003(حسن، عادل -)1(
.مصرسكندریة، الإ

.مصر) العلاقات الإنسانیة في المنشات، مكتبة عین شمس الإسكندریة1991حمد (أعلي، -)2(
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، )3(للتطبیق الإداري"

وعند دراستھ لابد أن یأخ
كشف

.یتولد مفھوم العلاقات الإنسانیة

عامة حی
لمؤسسات  ؛ فا

ومؤسساتھا التعلیمیة قبل الجامعیة 
الوطنیة حیث أن ھذه الأخیرة تضم صفوة الفلسفة التربویة

علیھ فان و. )4(علمیة وثقافیة
--

نظام  لات ال
و

لحسبان لأدائھا، لذا فدورھا فعال ولن یكون فعالا بالدرجة الایجابیة إن  في ا تؤخذ  م 

فل ال
-لابد 

ھم شرط لابد من الحرص علي توفره وھو أومھارات التخطیط والتنظیم-المنظمة
شخصیفي تعتبر من السمات الھامة التي مھارات العلاقات الإنسانیة 

، 2ط) الاتجاھات الحدیثة في إدارة الإفراد والعلاقات الإنسانیة1999زكي محمود، ھاشم (- )3(
.السلاسل للطباعة والنشر والتوزیع عمان الأردن

) 68) دورة الجامعة في تنمیة بیئتھا، مجلة الإدارة العامة (عدد1990محمد حربي، حسن (-)4(
.73–70صعمان، الأردن،
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20042001

، لأالنفس

)5(.ذا ما یولد مفھوم المھارة الإنسانیة المتكاملة والفعالةذاتھ، ھ

مشكلةالدراسة:

العلاقات وانعكاساتھا على الجو العام داخل 

منتخب ویعتبر عمید الكلیة المسؤول الأول فھو الذي

ونشاطاتھ العلمیة

)6()56في مادتھ (279-03التنفیذي رقم 

ئیس الجامعةبناء على اقتراح من عمید الكلیة بعد اخذ رأي ر
وأدواره وبالرجوع إلى اللوائح والقوانین التنظیمیة للجامعة الجزائریة فإنھا لم تحدد 

"56المادة (

ال

) العلاقات الإنسانیة في المؤسسات التعلیمیة، دار الوفاء 1999حمد (أإبراھیم، -)5(
الإسكندریة، مصر.

.2003–51) العدد56(المادة 279-03الجریدة الرسمیة، المرسوم التنفیذي رقم -)6(
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یمارسھا رؤساء الأقسام الجامعیین في الجزا

ما جراء ھذه الدراسةالباحث لإ

القسم من وجھة نظر الأساتذة؟
أهداف الدراسة:

لأسلو

التدریسیة.
الدراسة:أسئلة

بناء على الأھداف
عن الأسئلة الآتیة: 

-α≥0.05

ر الجنس؟العلاقات الإنسانیة من وجھة نظر الأستاذة تعزى لمتغی
-α≥0.05

العلاقات الإنسانیة من وجھة نظر الأستاذة تعزى لمتغیر الدرجة العلمیة؟
-α≥0.05

العلاقات الإنسانیة من وجھة نظر الأستاذة تعزى لمتغیر الخبرة؟
منهج الدراسة:

بالعلاقات التي تربط ظاھرة 
ووتحلیلھا، 

وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة.
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مجتمع الدراسة وعینتها:

أستاذ وأستاذة.52م والإنسانیة والبالغ عددھ
طریقة توزیع أفراد مجتمع الدراسة)1(: الجدول رقم

المجموعإناثذكورالجنس
213152العدد

عینة الدراسة:
تم اختیار عینة الدراسة باعتماد العینة القصدیة، حیث تم استبعاد الأساتذة الذین 

فرد؛ 45
08إلا انھ عند التطبیق تم استبعاد (

.) فرد37فعلیة التي تم التطبیق علیھا والبالغ عددھا (یوضح خصائصھا العینة ال
خصائص عینة الدراسة حسب المتغیرات)2(: الجدول

العددالمتغیرات

الجنس
12ذكور

24إناث

الدرجة العلمیة
12أستاذة محاضرین

(أ+ب)
25

الخبرة

17سنوات5اقل من

12سنوات6-10

06ةسن11أكثر من 

أداة الدراسة: 
اعتماد الاستبیان كأداة أسیاسیة لتحقیق أھداف الدراسة، حیث اعتمد في تم 

2010
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من 31(واحد وثلاثون
وفقا لسلم الموالي:خمسة بدائل 


في النقاط التالیة:

د.سلامة الصیاغة اللغویة للبنو-
مدى صلاحیة نظام التقدیر.-
تعدیل أو إضافة أو حذف ما یرونھ مناسبا.-

)30 ،2126 (
)27

نطلاقا من القیمة المتوصل ) وا0.96(وبتطبیق الصدق الذاتي كانت النتیجة تساوي
.إلیھا یتضح أن الاستبیان یتمتع بصدق عال



)Pearsonفكان معامل الارتباط یساوي ()R=0.94 ثم جرى تعدیل الطول باستخدام (
) Spearman Brown)R= 0.96براون -معادلة سیبرمان

وھذه القیمة تبین وتأكد بان الأداة تتمیز بثبات مرتفع.
عرض وتفسیر نتائج الدراسة: 

SPSS (و

من خلال المتوسط الحسابي لكل فقرة من فقرات الاستمارة الموضحة كما الإنسانیة 
: یلي

درجة الاستخدامفئة المتوسط الحسابي
كبیرة3.66-5.00
متوسطة2.33-3.66
ضعیفة1.00-2.33

جدادرجة ضعیفةمتوسطةكبیرةجدا
54321
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
03

:إلیھا
نتائج المعالجة الإحصائیة للفرضیة الأولى) 03(: جدول رقم

درجة الاستخدامالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالبندرقم
ضعیفة011,6029,84887
ضعیفة021,2941,57456
ضعیفة031,2353,64917
ضعیفة041,48529,889284
ضعیفة051,5882,98094
ضعیفة061,5588,93653
ضعیفة071,6029,79438
ضعیفة081,6471,87698
ضعیفة091,6765,90506
ضعیفة101,6176,93089
ضعیفة111,5588,88743
ضعیفة121,88241,15293
ضعیفة131,60291,00950
ضعیفة141,4559,88830
ضعیفة151,86761,22053
ضعیفة161,95591,20241
ضعیفة171,5588,88743
ضعیفة181,5441,85403
ضعیفة192,22061,26781
ضعیفة202,01471,23980
ضعیفة211,86761,00602
ضعیفة222,08821,21846
ضعیفة231,69121,05459
ضعیفة241,4412,69930
ضعیفة251,3235,67892
ضعیفة261,4706,81900
ضعیفة271,3529,84226

تضح 03 ) أعلاه ا
)1.62
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وح في 14) وقد سجل (1.24- 2.39الأداة بین ( ا تر بي  توسط حسا لى م الأداة ع في  ندا  ) ب
) بندا 2.0510حده الأعلى (

).2.36ة استخدام متوسط، بمتوسط حسابي تراوح في حده الأعلى (على درج

2010) و(الزبون وآخرون 2001
لنجاح أي قائد في التسییر، كما تعتبر عاملا جوھریا لا یمك

المتوصل إلیھا في دراستنا لا
1.62الأدنى جدا بقیمة (

الأساتذة 

،الزمني

.)2010ھذه النتیجة مع دراسة (الزبون وآخرون، 
وال

في ) α≥0.05مستوى (

الجدول "ت"  و
) یبین النتائج المتوصل إلیھا:04المولي رقم (

معالجة الإحصائیة للفرضیة الثانیةنتائج ال)04(: جدول رقم
الجنس N Mean Std. Deviation

الاستمارة ذكر 13 1,7721 ,99045
أنثى 24 1,5478 ,57853
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)04
α≥0.05

لح الذكور الأساتذة لصا

بي قدره ( توسط حسا بم لذكور   لح ا 1.55) مقابل (1.77لصا
وعن 

وتداعمت ھذه النتیجة مع ما بصفة عامة العلوم الاجتماعیة وبالتالي تأثر جودة التعلیم 
(الزبون .واختلفت)2006

.)2010وآخرون،
 

حص إ لة  ذات دلا فروق  توجد   "
α≥0.05مستوى (

تعزى لمتغیر الدرجة العلمیة" 
)05(:جدول رقم

Sum of
Squares Df Mean Square F Sig.

Levene's Test for Equality of Variances

F .Sigالدلالة T Df
مستوى الدلالة
Sig. (2-tailed)

ة
Equal

variances assu
3+med

8,164 ,007 ,873 35 ,389

الفروق
Equal

variances not
assumed

,750 16,550 ,464
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Between
Groups

,593 1 ,593 1,076 ,307

Within Groups 19,301 35 ,551
Total 19,894 36

05)α≥0.05  (

(علم النفس وعلم الاجتماع) فلكل مقتنع بأھمیتھا وھو الأمر الوحید الاجتماعیة بصفة
الذي من شانھ 

یعتبر ھذا الكلام صحیح من الناحیة النظریة إلا أنھ القسم

ةالمسؤولیالموضوعیة العلمیة وتحمل 

لشرفا1985الدكتوراه ت،) و(ا
).2010واختلفت مع نتیجة دراسة (الزبون وآخرون، )1989) و(رویدا سلیمان،2001
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 

"α≥0.05

" نظر الأستاذة تعزى لمتغیر الخبرةسانیة من وجھة الإن
)06(:جدول رقم

Sum of
Squares Df Mean Square F Sig.

Between
Groups

,697 2 ,349 ,617 ,545

Within Groups 19,197 34 ,565
Total 19,894 36

) 06α≥0.05تشیر نتائج الجدول رقم (

لت إلى التعلیمیة، فھي مطلب أساسي عند مختلف الأساتذة  وص ت اسة  در ل أن ا لرغم  با
ات خبرزى لوجود فروق تع نو لجامعيس من ا

ة10أكثر من 
بالجانب 

 ،--

الدور الذي یھدفون إلیھ و
لزبون ) و2001،) و(الشرفات1985دراسة (الربیضي (ا

.)2010وآخرون
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فروق لصالح من لدیھم خبرة كبیرة وھذا لان عامل الخبرة كثیرا ما ینعكس على أداء 

كالخبرة

التغییر والدور الثاني إحداث والتوجیھ والتنویر
المجتمع بعمومھ للانتقال إلى أوضاع أفضل

تدل وقدرة على إدارة شئونھا
ستخدام العلاقات الإنسانیة لاعلى شبھ غیاب 

.التوصیات
توصیات ومقترحات:

في ضوء النتائج التي تم توصل إلیھا فانھ یقترح ما یلي: 
-

.جة، المر دودیةالساعي والتوزیع الزمني الأسبوعي، الترقیة في الدر
المنظمة والتي تعتبر صفوة ونخبة المجتمع.الاعتراف بقیمة ومكانة كل فرد من أفراد - 
-

(أساتذة

خرى البعیدة عن مفھوم العلاقات الإنسانیة فھما وتدریسا.الأ
-

وتحدید معاییر الترشح لھذا المنصب.
-

اتخاذ القرارات المناسبة لیصبحوا قادة لا إداریا.من الحریة لكي یتمكنوا من
-

الجودة الموجودة في كل الجامعات.مجتمع الدراسة خاصة من طرف خلایا 
المراجع: قائمة 

1999حمد (أ، -1
مصر.،الإسكندریة

.2003-51) العدد56(المادة 279-03الجریدة الرسمیة، المرسوم التنفیذي رقم -2
2003حسن، عادل (-3

مصر.،الإسكندریة
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1989ریالات، رویدا سلیمان (-4

عمان.
5-)2010

) سوریا.03، العدد26(المجلد
العلاقات ) 6-2006

العراق.(رسالة ماجستیر) جامعة بغدادالتدریسیة في كلیات ومعاھد ھیئة التعلیم التقني
2005عاطف یوسف، مقابلة (-7

ة في الأردن من وجھة نظرھمالأھلیفي الجامعات 
) الأردن.7عدد-20الإنسانیة والاجتماعیة (المجلد

2001عبد الله، الشرفات (-8

یرموك، اربد الأردن.جامعة ال
1991أ- 9

مصر.
1990محمد حربي، حسن (-10
) عمان، الأردن.68عدد(

11-1999
، السلاسل للطباعة والنشر والتوزیع عمان الأردن.2الإنسانیة، ط

12-1984
.مصرالمصریة، الإسكندریة


