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Summary of the study

The study aimed to identify the

environmental value whether organization

values or personal.

Prevailing among public employer in

government institution. And determine the

degree of positive values and the negative

values as well, added the degree of each

sequence within the system of values

prevailing among employers. The study

sample consisted of 180 employees were

randomly selected working in government

institution from Jerusalem and Jericho

governors. Questionnaire was used to

collect data from respondents based on

the description analytical approach.

The study found that there are statistical

relationship between positive values,

according to the study variables (sex, title job,

years of experience, qualifications). It is also

there is also statistical relationship between

negative values and the previous variables.

The study found that the most important

positive values prevailing in the government

institutions where women respect and the

mutual respect among employees. But, the

most important negative values were

favouring private interest and the conflict

between staff.

The study found that the positive

prevailing among employees was 3.29
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)3.29(

بتقدير متوسط حسب المقياس )3.19(

وأوصت الدراسة بالع

حول 

grade average, and this values is not

acceptable either negative value was

3.19 estimates the average. expressing

negative values used to resist.

The study conducted to work on the

formation of a national comprehensive

strategy. to promote positive values, and

strategy  formulation on overall level to

strengthen the organizational values of a

value system to cope with the mental

image with the employee (about the

importance of values on performance

and impact of ethics to enhance the

educational ethics on employees),

Through specialized training programs.
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:مقدمة
یرتبط الفكر الإداري الحدیث بجمیع مكونات واتجاھاتھ الحدیثة بقیم إداریة 
كثیرة تؤثر إیجاباً أو سلباً على العمل الإداري وخاصة في ظل التأكید على فلسفة 

مة قیم إداریة متوافقة مع ثقافة وعلى أھمیة وجود منظو، إدارة الجودة الشاملة
وتحدیات واشتراطات التقدم والتطویر التي ، المجتمع وفلسفتھ العامة السائدة

حیث أصبح من الأولویات التي یركز علیھا ،ازدادت تعقیدا في عصر العولمة
وفعالیة الأداء منظومة القیم السائدة في المنظمة كفاءة العاملین في المنظمة من اجل 

) إن أھم وأول ما یجب العمل من اجلھ ھو اختیار p231992,Faure,ویؤكد (
منظومة القیم المتوافقة والعمل على نشرھا على جمیع المستویات التنظیمیة 

فیؤكد على انھ یجب )Watson 1993,p11(وبخاصة لدى موظفي السلطة العلیا، أما 
لتي یرتكز علیھا على أي منظمة ناجحة أن تتبنى منظومة راسخة من المعتقدات ا

كل شيء في المنظمة.
إن بناء الفلسفة الممیزة والمتكاملة ھو الذي یمثل )138ص ،1995،یقول (ثارو

،

لى السواء مع ما یتوقعھ النظام من التالنظام على تحقیق متطلبات الفرد ع
.بقیم الأداء التنظیمي

مشكلة الدراسة:
تعتبر البیئة القیمیة التي تحكم العلاقات داخل مؤسسات القطاع العام في 
فلسطین ھي الأساس الأول الذي تتحدد على أساسھ ھویة ھذه المنظمات ومدى 

د ورصد ھذه القیم أصبح من القضایا الھامة والمنطق یقول إن تحدی، فعالیتھا وأدائھا
.أداء ھذه المؤسسات ممیزا وفعالامن اجل عملیة إعادة بنائھا وتطویرھا لیصبح

بیة 
وتقدیم اقتراحات بتعزیز القیم الایجابیة والتخلص من القیم السلبیة ومواجھتھا.

أھداف الدراسة:
1-

.المؤسسات الحكومیة
.ه القیمالتعرف على درجة القیم الایجابیة السائدة بین الموظفین وتعزیز ھذ-2
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3-
.منھا

:الدراسةأھمیة
-

القیم محورا ھاما ل

العامة.
-

تسعى ، ،و

والعولمة والمنافسة والسعي نحو التقدم بین الدول.
مصطلحات الدراسة:

.بالاة والالتزام والجدیة وغیرھاالشجاعة والغنى واللامحیاتھ وسلوكھ كالعدل و

فھي تعبر عن المعاني الھامة أو )Umstot, 1988,p.61غایة مفضلة للفرد والجماعة (
إلى ادوار كثیرة وھامة ذات التقدیر العالي في الحیاة الفرد أو الجماعة، فالقیم تؤدي 

.)68ص،2009احمد ،ما بین الأفراد وبین الجماعات (الخضراءالفرد نفسھ أو في 
Halstead, 1996,p17

التي ینظرون من خلالھا للمواقف أو العلاقات المحیطة بھم.

.)121ص، 1994، التنظیمي وصنع القرارات (مقدم



جعفرد. یونس إبراهیمواقع البیئة القیمیة في المؤسسات،،، 

201537العدد الثالث جوان مجلة العلوم الإنسانیة

32ص1985
.)(Parsons.t, 1968, p67وضع القیم في الغایات المرغوبة الفعل

من خلال ا

.ل القیم التي تؤدا داخل المنظمةالمؤسسة في تقدیم أفضل صورة من خلا
رف بأي  لتص
طریقة أخرى متاحة أو اتخاذ ھدفاً للحیاة یكون أفضل من اتخاذ أي ھدف أخر متاح 

.في مواقفھ الحیاتیة وأفعالھ الیومیة"

الاتجاھات التي یتبناھا الفرد والتي توجھھ في حیاتھ الیومیة.

كما أن التنشئة الاجتماعیة لھا دور في تبني قیم معینة وتظھر في ،التي یعیشون بھا

بین الموظفین بعضھم البعض أو بین الموظفین والمدیرین.

أ

بالاختلاف إلى الصراع، وحین یقع الصراع یقل الانجذاب نحو المجموعة وبالتالي 
یتدنى الإنتاج ویسوء الأداء. أما قیمة المنفعة

فعة  من

).58م، ص2002

ویمكن من خلالھا الوصول إل

عقیدة إنسانیة یختارھا الفرد أو یجد نفسھ ملزما بھا لیحقق م
البیئة الكلیة التي یعیش فیھا.ویمكن إدراج الفرق بینھما في الجدول الآتي:
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)1(: ول رقمجد

الاتجاهالقیم
القیمة مفھوم اجتماعي یتعلق بما ھیھ 

الأشیاء
الاتجاه مفھوم فردي شخصي

الاتجاھات لیست دائمة وقابلة للتغیرالقیم أكثر ثباتا ودیمومة
یم مكتسبة وتتولى المؤسسات الق

النظامیة
مكتسبة وقیم تعلمھا بالطرق المصاحبة

قابلة للقیاس والتقویم من خلال 
الملاحظة 

یصعب قیاساتھا بسبب المیل لإخفائھا

یصعب التعبیر عنھایمكن التعبیر عنھا بلغة سھلة وواضحة
ة المجتمعلا تشكل جزءا من الثقافتشكل جزءا من ثقافة المرء والمجتمع

ینبغي أن تنسجم قیم المرء مع ثقافة وقیم 
الجماعة

اتجاھات المرء لا تنسجم بالضرورة مع 
القیم 

السائدة في مجتمعھ 

،
الأفكار 

لصلة ،،التقدیر العالي في حیاة الفرد أو الجماعة فا
.داً لكن القیم لیست ھي المعتقداتبینھما وثیقة ج

أھمیة القیم وأنواعھا:

الآتیة:
تؤثر القیم في مدركات الفرد واتجاھاتھ ودوافعھ وتعلمھ, فھي محدد أساسي -1

لجوانب مختلفة من الشخصیة.
توفر القیم معاییر مرشدة للسلوك الیومي للفرد أو الجماعة.-2
3-،

مقبول أخلاقي للفرد. فمعرفة قیم العاملین تساعد على تحدید نوع الوظائف الملائمة 
لھم وأنواع التدریب السلوكي اللازمة.
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، تؤثر القیم على التفاعل-4
ة الضغوط التي یتقبلھا.تؤثر على مدى تقبل المدیر للضغوط الاجتماعیة ونوعی

تؤثر في قرارات المدیر وحلولھ.-5
6-

داخل المنظمة.
7- ،

والجماعات.فقد یحدث نزاع داخل الفرد بین ق
والأخرى بواجبھ التنظیمي (كمعاقبة موظف صغیر). وقد یحدث النزاع (كالرحمة)

وإیمان عضو آخر بالعشائریة).، بقیمة الجدارة
مما یؤثر على ، ین المجتمعات المختلفةأن القیم تعكس اختلافات حضاریة ب-8

الوقت والجدیة في العمل واحترام الأوامر وغیر ذلك من المجتمع لآخر.وان معرفة 

).75-74، 1988(رفاعي،رنة مع المجتمعات الأخرىللمقا

اعل  تف
63، ص1981جوردن،(مندلمعھم بطرق ایجابیة أكثر

متخذ القرار داخل النظام لیس آلة لھا رد فعل متوقع أو متنبأ بھ بشكل واضح تماما، 
تخذ القرار / ولكن یجب یفسر السلوك التنظیم لم خصي  لش وك ا ل لس ات ا محدد ل ي وفقا 

المدیر، وھو سلوك یتأثر بالحالة الداخلیة وبمجموعة من المؤثرات الخارجیة والتي 

ئما على مع القیم التي تؤثر على متخذي القرار داخل النظام لابد أن یكون تعام لا قا
لسقا،  (ا

.)41ص،2001
:حدود الدراسة


منطقة الدراسة.
.تعتبر منطقة أریحا وضواحي القدس منطقة الدراسة
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2013

العام.
الدراسات السابقة: 

2001ال

.

450الریاض، وبلغ حجم العینة 
من قبل (فرانسیس وودكوك).

.المدیرین نحو التغییر التنظیميواستغلال الفرص والعدالة والدفاع وبین اتجاھات
2001عنوان: "العلاقة والتأثیر

منظور الفكر المعاصر والإسلامي، من خلال محورین ھما:
1 -

المعاصر.
القیم الأخلاقیة للفرد والمنظمة من منظور الفكر الإسلامي.-2

المن
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مباشر على قیم الفرد والمنظمة، إلا أ
و

.منظماتھم
Aiken mike, 2003موسومة ل با

و
، حاسمة لمنظمات الاقتصاد الاجتماعي وھي: كیف

واستخدام إستراتیجیات البحث كدراسة حالة استكشافیة، وإجراء المقابلات، وقراءة 

بد 

وجھ الخصوص 
انحدار المستوى العمل على تشجیع إعادة إنتاج القیم وان 

.قد یحدث
2003نونة لمع ا

فعملت الدراسة على تحدید مدى العلاقة بین القیم التنظیمیة وكفاءة الخدمات الطبیة
الأداء. ونتج عن

لنظام  نون وا ا -––التنافس –الق
.اد.أما بقیة الأبعاد لم یثبت أن لھا علاقة إحصائیةبارتفاع ھذه الأبع

)Gilbert Jeffrey, 2005( : المعنونة

الجیش". ھدفت الدراسة
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ادة من المستوى السلوكیات للمدراء المتوسطین والقیم التنظیمیة المتصورة من قبل الق
.الأعلى
،2006( :قیم العمل والالتزام الوظیفي لدى المدیرین المعنونة "

. ھدفت والمعلمین في المدارس"

المتغیرات الشخصیة كالجنس والخبرة والمؤھل العلمي على قیم العمل وعلى تحقق 

ال

زملائھ المعلمین ونحو أولیاء الأمور والمجتمع في طلیعة مجالات التزامھ الوظیفي 

.الوظیفي لدى المدیرین والمعلمینالالتزام 
-2005(: نونة لمع "ا

 .
الدراسة إلى الكشف عن القیم التنظیمیة لإدارة التربیة والتعلیم بمنطقة مكة المكرمة 

تأثیرھا

.رجة مرتفعةمتوسطة عدا قیمة القوة التي تمارس بد
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2007:لمعنونة ا
.فاعلیة رؤساء الأقسام بالجامعات الحكومیة السعودیة"

رئیس قسم بسبع جامعات سعودیة.وكان من أھم 363على أفراد العینة البالغ عددھم 
 :

الأقسام.
2000:ال

نظرھم".

ي مجال الإدارة المدرسیةوالمرحلة الدراسیة، والخبرة ف
توسط - لم سب ا -ح

ذات دلالة إحصائیة بی

الدینیة والقیم السیاسیة.
:أسئلة الدراسة

.ما ھي القیم الایجابیة السائدة ودرجة أھمیتھا في المؤسسات الحكومیة-1
.ما ھي القیم السلبیة السائدة ودرجة مقاومتھا في المؤسسات الحكومیة-2

فرضیات الدراسة:
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%5أ-1
متوسطات إجابة المبحوثین حول وجود قیم ایجا

"
".والمستوى الوظیفي

%5أ-2

"الحكوم
.ستوى الوظیفي"العمل، والم

منھج الدراسة:
- البیئة القیمیة - وصف الظاھرة 

وعلاق
.التنظیمي)

مجتمع الدراسة:

عینة الدراس، ) موظف وموظفة850وزارة (
.%89) موظفا وموظفة، بما نسبتھ 116) موظف استجاب منھم (130أفراد العینة (

وصف عینة الدراسة تبعا لمتغیرات الدراسة)2(:جدول رقم

%النسبة المئویةالتكرارالبیانالمتغیر
7564.7ذكرالجنس

4135.3أنثى

المؤھل 
العلمي

108.6انویة فأقلث

7968.1بكالوریوس فأقل

2723.3أعلى من بكالوریوس

52824.1- 1سنوات الخبرة
6 -102521.6

11 -153429.3
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152925أكثر من 

المستوى 
الوظیفي

C9682.8أقل من مدیر 

2017.2فأعلىCمدیر 

%116100المجموع

أدوات الدراسة: 
استخدم

إلى الإطار النظري والدراسات السابقة.
Consistency أجل من   (

وھذا النوع من الثبات یشیر إلى قوة الارتباط بین الفقرات فحص ثبات أداة الدراسة

0.77
معامل ثبات مرتفع ومناسب لأغراض الدراسة الحالیة، 

,Malhotra,2007( فأعلى تعد قیمة مقبولة لثبات الاستبانة0,6على أن قیمة p6.(
معامل كرونباخ ألفا)3(:جدول رقم

قیمة ألفاعدد الفقراتعدد الحالاتالبیانالمحور
116220.86الثبات الكليالأول
116210.95الثبات الكليالثاني

116430.77الثبات الكلي لمحاور الاستبانة

 .تم عرض الأداة بعد بنائھا على عدد من المتخصصین والمدققین
سواء من حیث الصیاغة وتم الأخذ بالملاحظات والتعدیلات لفقرات الاستبانة

.أو حذف بعض الفقرات أو تعدیلھااللغویة
دمة في الدراسة:المعالجات الإحصائیة المستخ

)SPSS(المعالجات الإحصائیة الآتیة:وذلك باستخدام
الوسط الحسابي للإجابة عن أسئلة الدراسة..-1
2.-)Independent T-Test (

.ة بمتغیر الجنسالفرضیات المتعلق
3.-)One-Way Analysis Variance(

.سنوات الخبرةالمؤھل العلمي،المتعلقة بالدراسة المسمى الوظیفي
.)Cronbach's Alpha(معادلة كرونباخ ألفا لقیاس الثبات -.4
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عرض نتائج الدراسة:

لیكرت من أفضل الأسالیب لقیاس الاتجاھات، وذلك على النحو الآتي:

)4(رقم:جدول

الوزنالقیمة
1غیر موافق بشدة

2غیر موافق

3محاید

4موافق

5موافق بشدة

باعتماد المقیاس الآتي لحساب المتوسط المرجح: 
)5(رقم: جدول 

المستوىالمتوسط المرجح
ضعیفة جداً 1.79–1من 

ضعیفة2.59–1.80من 
متوسطة3.39–2.60من
كبیرة4.19–3.40من 

یرة جداً كب5–4.20من 

الوسط الحسابي والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال تحلیل نتائج )6(رقم جدول 
المحور الأول

"ما ھي القیم الایجابیة السائدة ودرجة أھمیتھا في المؤسسات الحكومیة؟"
الوسط الفقرةرقم

الحساب
الانحراف 
المعیاري

المستوى
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ي
متوسطة3.311.05صدق في التعامل بین الموظفین.1
یوجد حریة تتیح لي أداء عملي 2

متوسطة3.220.99على نحو جید في العمل.

یوجد عدالة في التعامل مع 3
ضعیفة2.591.08الموظفین.

یوجد مساواة في التعامل بین 4
متوسطة2.631.11الموظفین.

یوجد تعاون في انجاز المھام 5
متوسطة3.381.08الوظیفیة.

كبیرة3.541.02نتماء للمؤسسة.یوجد ا6
یوجد احترام بین الموظفین في 7

كبیرة3.650.78العمل.

یوجد أمانة في التعامل بین 8
كبیرة3.490.91الموظفین.

تتوفر بیئة عمل مواتیة للإبداع 9
متوسطة2.781.11في حل المشكلات.

یوجد حرص في المؤسسة على 10
كبیرة3.450.98إتقان العمل.

یوجد حرص لدى الموظفین على 11
متوسطة3.320.97المصلحة العامة.

یوجد ثقة بزملائي أثناء تأدیة 12
كبیرة3.600.74المھام.

تشیع روح المبادرة في أجواء 13
متوسطة2.971.04العمل.

كبیرة3.490.84یوجد التزام بتأدیة المھام.14
ار یوجد قناعة بعدم كشف أسر15

متوسطة3.391.08المؤسسة إلى خارجھا.
یوجد نزاھة في التعامل مع 16

كبیرة3.523.83الموظفین.
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تنافس الموظفین فیم بینھم على 17
كبیرة3.410.92النمو الإداري.

متوسطة2.770.98الشفافیة سائدة بین الموظفین.18
كبیرة3.410.98یوجد مساءلة في العمل.19
تشارك الموظفون فیما بینھم في ی20

كبیرة3.550.91تأدیة العمل.
یتصرف الموظفین بموضوعیة بین 21

متوسطة3.280.82بعضھم.

كبیرة3.830.82یوجد احترام للمرأة في التعامل.22

متوسطة3.291.11الدرجة الكلیة
درجة )6(یتضح من خلال الجدول رقم  ل أن ا  ،(

3.29
)22(

نحراف )3.83("على وا
مما یشی)0.82(معیاري بلغت قیمتھ 

یوجد احترام ، التي تنص على ")7(احترام المرأة، وجاءت في المرتبة الثانیة الفقرة 
)3.65(

وھي درجة كبیرة من الموافقة أیضاً، ھذا یدل على توفر احترام متبادل بین ،)0.78(
")12(الموظفین

)0.74()3.60(المھام"، بوسط حسابي 

التي تنص على ")20(الموظفین فیما حصلت الفقرة 
)0.91()3.55(في تأدیة العمل

وھي درجة كبیرة من الموافقة
)3("

)2.59(
)1.08(

)4("
وھي درجة ) 1.11(وبانحراف معیاري بلغت قیمتھ )2.63(الموظفین" بوسط حسابي 

نحراف )2.77()18(قبلھا الفقرة  ، وا
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)0.98(يمعیار
.متوسطة

الوسط الحسابي والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال تحلیل نتائج )7(:جدول رقم
المحور الثاني

" ما ھي القیم السلبیة السائدة ودرجة مقاومتھا في المؤسسات الحكومیة ؟"
الوسط الفقرةرقم

سابيالح
الانحراف 
المعیاري

المستوى

متوسطة2.811.05.قیم فاسدة بین الموظفین1
سخط في التعامل بین 2

2.971.08.الموظفین
متوسطة

متوسطة3.341.06حسد بین الموظفین.3
متوسطة3.131.03حقد في التعامل بین الموظفین.4
أنانیة في التعامل بین 5

3.440.99الموظفین.
كبیرة

كبیرة3.781.01.نمیمة بین الموظفین6
یتربص الموظفین ببعضھم 7

3.521.05.البعض
كبیرة

كبیرة3.581.06.صراع وظیفي بین الموظفین8
للمحسوبیة دور في التعامل بین 9

3.411.22الموظفین.
كبیرة

یتنافس الموظفین فیما بینھم بشكل 10
3.211.14سلبي.

متوسطة

إھمال في العلاقة بین 11
3.131.09.الموظفین

متوسطة

متوسطة3.011.34.تسیب بالعمل12
یتقاعس الموظف في أداء 13

2.971.15.مھامھ
متوسطة

ضعیفة2.530.99.تعطیل مقصود لتنفیذ المھام14
متوسطة3.271.09نفاق بین الموظفین في التعامل.15
متوسطة2.911.09كراھیة في التعامل.16
عدائیة بین الموظفین في 17

2.781.05التعامل.
متوسطة

متوسطة3.211.12فردیة في تأدیة مھامھم.18



جعفرد. یونس إبراهیمواقع البیئة القیمیة في المؤسسات،،، 

201550العدد الثالث جوان مجلة العلوم الإنسانیة

حرص الموظفین على 19
3.591.14مصلحتھم الخاصة.

كبیرة

متوسطة3.311.17استئثار القرابة في التعامل.20
للانتماء الحزبي اثر على 21

3.201.20ن الموظفین.بیالتعامل
متوسطة

متوسطة3.191.10الدرجة الكلیة
القیم السلبیة)، أن الدرجة الذي یعبر عن ()7(یتضح من خلال الجدول رقم 

وھذا یشیر إلى درجة موافقة )3.19(الكلیة لجمیع متوسطات المحور الثاني بلغت 
، التي تنص )1(ة متوسطة عند المستقصیین حول ھذا المحور، فیما حصلت الفقر

، وانحراف معیاري )3.78(على" نمیمة بین الموظفین" على أعلى وسط حسابي 
مما یشیر إلى درجة موافقة كبیرة على ھذه الفقرة من قبل أفراد )1.01(بلغت قیمتھ 

عینة الدراسة وھذا یدل على أن النمیمة موجودة بین الموظفین، وجاءت في المرتبة 
التي تنص على "حرص الموظفین على مصلحتھم الخاصة" ،)19(الثانیة الفقرة 

وھي درجة كبیرة من ،)1.14(قیمتھوانحراف معیاري بلغ )3.59(بوسط حسابي 
الموافقة أیضاً، وھذا یدل على استئثار المصلحة الخاصة، وفي المرتبة الثالثة 

اف وبانحر)3.58("صراع وظیفي بین الموظفین"، بوسط حسابي )8(جاءت الفقرة 
وبدرجة كبیرة من الموافقة، وھذا یدلل على وجود صراع )1.06(معیاري بلغ قیمتھ 

التي تنص على "یتربص الموظفین )7(كبیر بین الموظفین، فیما حصلت الفقرة 
)1.05(وبانحراف معیاري بلغ قیمتھ )3.52(ببعضھم البعض"، على وسط حسابي 

قیمة جوھریة سلبیة بین الموظفین وھي درجة كبیرة من الموافقة وھذا یدلل وجود
"تعطیل )14(وھي التربص وفي المرتبة الأخیرة من حیث الأھمیة الفقرة رقم 

)0.99(وبانحراف معیاري بلغت قیمتھ )2.53(مقصود لتنفیذ المھام"، بوسط حسابي 
ن بیئة عرقلة العمل أثناء تأدیة أة ضعیفة الموافقة، وھذا یدل على وھي درج
"عدائیة بین الموظفین في التعامل" )17(ة، وقد جاءت قبلھا الفقرة رقم مھامھم قلیل

وھي درجة متوسطة )1.05(وبانحراف معیاري بلغت قیمتھ ) 2.78(بوسط حسابي 
الموافقة، ویدلل ذلك تباین الآراء المبحوثین حول قیمة العدائیة في التعامل متوسطة

وانحراف )2.81(ظفین"، بوسط حسابي"قیم فاسدة بین المو)1(جاءت قبلھا الفقرة 
.قیم الفاسدة بین الموظفین متوسطة، وھذا دلیل على أن درجة ال)1.05(معیاري

الإجابة على فرضیات الدراسة: 
نتائج اختبار "ت" لمجموعتین مستقلتین؛ لفحص دلالة الفروق تبعاً )8(: جدول رقم

لمتغیر الجنس:
الفرضیة

الحسابياراتالاستمالمستقل
الانحراف 

المعیاري
Tقیمة 

الدلالة
1163.620.710.1870.204ذكر
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1163.640.67أنثىالأولى

الثانیة
1163.340.780.2470.267ذكر
1163.380.92أنثى

الكلیة
1163.480.7450.4840.517ذكر
1163.510.795أنثى

)One Way Analysis Of Variance(نتائج تحلیل التباین الأحادي )9(: جدول رقم
المؤھل العلمي:تعزى لمتغیرلقیاس دلالة الفروق في الفرضیات 

مصدر ف
الحریةالمربعاتالتباین

متوسط 
المربعات

قیمة 
"ف"

الدلالة

الأول
ى

102.296251.148264768بین المجموعات
21860.393113193.455داخل المجموعات

21962.690115المجموع
160.760280.380289750بین المجموعاتالثانیة

31480.689113278.590داخل المجموعات
31641.448115المجموع

.)%5قل من أو تساوي أ(ألفا دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة*
0.05%

%5قل منأ

ین یحمل السائدة في المؤسسات لیست ضعیفة وخاصة أن النسبة الأكبر من المبحوث
.درجة البكالوریوس فأكثر

)One Way Analysis Of Variance(نتائج تحلیل التباین الأحادي )10(:جدول رقم
:وات الخبرةتعزى لمتغیر سنلقیاس دلالة الفروق في الفرضیات 

مصدرالفرضیة
التباین

مجموع 
الإحصائیة"ف"المربعاتالحریةالمربعات

الأولى
المجموعات

239.949379.983412744

المجموعات
21722.740112193.953

21962.690115المجموع
268.535389.512320811الثانیة
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المجموعات

المجموعات
31372.913112280.115

31641.448115المجموع

.)%5(ألفا اقل من أو تساويدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة*
0.05%

م
)%5قل منأ

.رة طویلة وھذا یتفق معسنوات خب
)One Way Analysis Of Variance(نتائج تحلیل التباین الأحادي )11(:جدول رقم

لقیاس دلالة الفروق في الفرضیات تعزى لمتغیر المستوى الوظیفي:
مصدر التباینالفرضیة

الإحصائیة"ف"المربعاتالحریةالمربعات
ین الأولى

المجموعات
405.9001405.9002.147.146

المجموعات
21556.790114189.095

21962.690115المجموع
الثانیة

المجموعات
549.6231549.6232.015.158

المجموعات
31091.825114272.735

31641.448115المجموع

.)%5(ألفا اقل من أو تساوي الدلالةدالة إحصائیا عند مستوى *
0.05% ،

%5قل منأ

.ة القیمیة السائدة وھذا یتفق معدرجة البیئ
النتائج: 

أ-1

تأثیر ھذه المتغیرات على القیم السائدة في المؤسسات.
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جد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نھ یوأ-2

.ت على القیم السائدة في المؤسساتھذه المتغیرا
3 -

احترام المرأة، احترام بین الموظفین، الثقة، المشاركة، الانتماء النزاھة، الأمانة إتقان 
العمل، التنافس، القناعة والمسائلة، ا

.الشفافیة، المساواة، العدالةالموضوعیة، الحریة، الإبداع
تترتب القیم السلبیة السائدة حسب درجة سلبیتھا من وجھت نظر المبحوثین -4

كالتالي: النمیمة، المصلحة الخاصة، الصراع، التربص الأنانیة المحسوبیة، الحسد، 

.ط، العدائیة تعطیل مقصود الأداءالكراھیة، السخالإھمال، تسب العمل، التقاعس
5-

.درجات متفاوتةء المبحوثین، بوأخرى ایجابیة وھذا بناء على را
6-

.وتعبر عن بیئة قیمیة غیر مقبولة، بل متوسطة
7-

تطویر لاح وال) بدرجة متوسطة، الأمر الذي یضع سلطة الإص3.19القیمیة السلبیة (
.أمام مشكلة كبیرة وحقیقیة

درجة 8-3.29 ب  (
، أنمتوسطة، وھذا یدل على 

بیئة القیم غیر جیدة.
التوصیات:

1 -

، جاءت حسب رأي المبحوثین في الترتیب الأخیر من القیم الایجابیة
على الأداء 

أجاءت في أعلى الترتیب من حیث درجة سلبیتھا، وھذا لا یعني 
.أھمیة

2 -

.القیم على الأداء
3-

.الایجابیة
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إن تحقیق الفعالیة التنظیمیة تتطلب توفیر جو وظیفي ملائم یعمل من خلالھ -4
.لداعم للقیم والسلوك والأخلاقیةاخ اوتوفیر المن، الموظفین بروح الفریق الواحد

5-
.جباتھ والسلوكیات المحظورة علیةأثناء قیام الموظف بوا

6-
متخصصة.

7- ،
 ،

.التنظیمیة
یقترح الباحث

یة 

.الأداء
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