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احي عالمي مقصد س ة  ج للصحراء الجزائر ة الانترنت في الترو  دور ش
منطقة الآهقار دراسة - ة على عینة من السواح الأجانب    - میدان

The role of the Internet in promoting the Algerian desert world as a tourist destination 
-A field study on a sample of foreign tourists  in  Ahaggar area 
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 الأكثر الحدیثة الأسالیب أحد خدمة الانترنت عتبرت
احي النشا في استخداما  الحاضر الوقت في الس
ة التطورات ظل في وخاصة  المتسارعة، التكنولوج

ة الوجهات فعلى اح  تبني الحاضر الوقت في الس
ع ا أسالیب جم اح المستحدثة التكنولوج  لجذب الس

ناء على ذلك، تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور  و
احي عبر الانترنت لجعل  ج الس استخدام الترو

ا ا عالم اح ولهذا تم . الصحراء الجزائرة مقصدا س
اح الأ ان على عینة من الس جانب لجمع توزع استب

متغیرات الدراسة، ولقد أظهرت  انات المتعلقة  الب
النتائج وجود علاقة بین المتغیرن إذ یوجد تأثیر 
ا  اح للانترنت في جعل الصحراء الجزائرة مقصدا س
جي الإعلان  ا عن طر عناصر المزج الترو عالم
عات والتسو  ة والعلاقات العامة وتنش المب والدعا

اشر   .الم
ة ة الانترنت :الكلمات المفتاح ج  ،ش الترو
  .منطقة الآهقار، للصحراء الجزائرة

At present, the Internet services  considered 
as one of the most  modern methods  used in 
the tourist activity  especially in the light of 
the rapid technological developments, for the 
time being, the tourist destination must take  
all the modern  technological methods to 
attracts the tourists, and based on this,  this 
field study aims  to know the  role of using 
the tourism promotion through the internet  
in order  to make the Algerian desert  a  
global tourist destination . For that  reason, a 
questionnaire was distributed to a sample of  
foreigen  tourists to gather data relating to 
the study variables, and the  consequences 
showed the relation between the two 
variables since there is an impact of the 
internet  in  making the Algerian desert  a 
tourist  destination globally  through 
promotional mix  elements : the 
announcement, Hype, the public relations, 
stimulate sales and the direct  marketing.  

       Key words: Internet, promotion of the 
  algerian desert, Ahaggar area. 
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  : مقدمة
ا استخدام وتسارع لتزاید نتیجة ادین مختلف في والاتصال المعلومات تكنولوج  الدول على تحتم والأنشطة، الم

م نفسها على نحو  والمجتمعات ي"أن تعید تنظ ع المجتمع حیث الجارة، مع التغییرات یتف "ش  ستط
انات امل وتسخیر وتقاسمها واستخدامها إلیها والنفاذ المعلومات استحداث ة النهوض في الإم  التنم
مها تسییرها وطرق  المؤسسات في جدر  تغییر إلى هذا أد وقد  المستدامة   .وتنظ

ا تعتبر      ة الأدوات من والاتصال المعلومات تكنولوج ة القو ة، السوق  في للمشار  توفیر وتحسین العالم
ة، الخدمات ة فرص وتعزز الأساس ة، التنم عد المحل ات أحد فیها الاستثمار و ة المحر ة الأساس  لتنافس

ة منظمة التعاون  دراسة وحسب المؤسسات، ة  والتنم ا فإن OCDEالاقتصاد  والاتصال المعلومات تكنولوج
ة دفع في والحاسمة الهامة العوامل أحد هي ة التنم  الاقتصاد النسیج في إقحامها من لابد ولذلك الاقتصاد

ر والاجتماعي، ذ احة الخدمات أن و ا الس ة تحتل حال ة التجارة في الأولى المرت   .الالكترون
ة وتعد     قات لانتشار والهام الأساسي الفقر  العمود الانترنت ش ا تطب  والاتصال، المعلومات تكنولوج

المقابل ا و ة جعل هو هدفها والاتصال المعلومات تكنولوج یلة خلال من جدو  أكثر الإنترنت ش  من تش
ح عبر التجارة الصفقات عقد حجم أ للمؤسسات من یتسنى حیث والخدمات، البرامج ة، وتت  هذه الش

ا ارات التكنولوج دائل خ ار عدیدة، و ر الخدمات منها اخت  أو حدة، على مؤسسة ل حاجة تلبي حلول لتطو
ار ة حلول اخت رهالأ مؤسسة، فضلا عن  الراهنة الأنظمة في الاندماج القدرة على تتمیز راق ة تطو ان   .إم
ان السائح       احة إذ بإم هذا التطور التكنولوجي الهائل ساهم في تحقی نمو متسارع لصناعة الس

ة نحو البلد  اح شأن الوجهة الس ة الانترنت في اتخاذ القرار  الاستفادة من المعلومات التي تقدمها ش
ة الانترنت في ال ة ش المقومات المستهدف، من جهة أخر تكمن أهم احي من خلال التعرف  ج الس ترو

ا ا عالم اح ة للبلدان وجعلها مقصدا س اح   . الس
لة الدراسة   :مش

ة على المستو العالمي       اح ل المقومات التي تؤهلها لأن تكون من ابرز الأقطاب الس تمتلك الجزائر 
ة وصحراء واسعة صن فت من أجمل صحار العالم، إذ فضل تنوع تضارسها من سواحل ومرتفعات جبل

ح  احي عبر الانترنت لتص ج الس ة الترو تحتاج صحراء الجزائر إلى حسن استغلالها والاهتمام بها من ناح
اح نها من جذب ملایین الس ا تم ا عالم اح ا س   .قط

ن طرح التساؤل التالي م ج للصحراء الجز : من خلال هذا  ة الانترنت في الترو ة یف تساهم ش ائر
ا؟  ا عالم اح  وجعلها مقصدا س

ل     ا المعلومات والاتصال من تطورات هائلة ودخول  ما تشهده تكنولوج ة هذه الدراسة ف تكمن أهم
احة تجاهل ما تقدمه هذه  ن لقطاع الس م ة إذ لا  ة المختلفة عالم التجارة الالكترون القطاعات الاقتصاد
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ة الجزائرة الأ اح المعالم الس ه في التعرف  ا وما تساهم ف إذ جاءت هذه الدراسة . كثر جمالاالتكنولوج
ة وجعل الصحراء الجزائرة  احة الصحراو احي عبر الانترنت في تنش الس ج الس لمحاولة إبراز دور الترو

ا ا عالم اح   .مقصدا س
ات الدراسة ة: فرض ة التال س ة الرئ لة الدراسة قمنا بوضع الفرض مش ة على السؤال المتعل    :للإجا

  ة عند مستو دلالة احي عبر الانترنت في جعل  α=0,05یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائ ج الس للترو
ا ا عالم اح  الصحراء الجزائرة مقصدا س

التالي ة  ات فرع ة تتفرع فرض س ة الرئ   :ومن خلال الفرض
  ة عند مستو دلالة جعل الصحراء للإعلان عبر الانترنت في  α=0,05یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائ

ا ا عالم اح  الجزائرة مقصدا س
  ة عند مستو دلالة ة عبر الانترنت في  α=0,05یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائ جعل الصحراء للدعا

ا ا عالم اح  الجزائرة مقصدا س
  ة عند مستو دلالة جعل للعلاقات العامة عبر الانترنت في  α=0,05یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائ

االصحراء  ا عالم اح  الجزائرة مقصدا س
  ة عند مستو دلالة عات عبر الانترنت في  α=0,05یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائ جعل للتنش المب

ا ا عالم اح  الصحراء الجزائرة مقصدا س
  ة عند مستو دلالة اشر عبر الانترنت في  α=0,05یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائ جعل للتسو الم

االصحراء الج ا عالم اح   .زائرة مقصدا س
احي: اولا   ج الس  الانترنت عبر  الترو
ادل     ة من مجرد بیئة لت ة تحولت تلك التقن اتنا الیوم للانتشار الواسع في استخدام الانترنت في ح

ائز المهمة في مجال التسو الرقمي العالمي وفتح الانترنت آفاقا واسعة أمام صناعة  المعلومات إلى احد الر
احة ات جدیدة في میدان الأعمال فقد أدت الاستخدمات التجارة للانترنت إلى ظهو  . الفنادق والس ر تسم

ة  ات الأعمال الإلكترون ة  Electronic Businessوالتسو ومن هذه التسم والتجارة الإلكترون
Electronic Commerce   والتسو الإلكترونيElectronic Marketing   والتسو عبر الأنترنت

Marketing Internet   والتسو الافتراضيVirtual  Marketing  ولقد أطل )Hoffman  1994  (
ة جدیدة هي  قي في فضاء الانترنت تسم و یر أن الأنشطة   Hypermarketingعلى النشا التسو

ما  ة وهذا یتطلب تنفیذ هذه الأنشطة  طها بیئة جدیدة مختلفة عن البیئة التقلید ة عبر الانترنت تح ق التسو
ات هذه البیئة الافتراضینسجم مع مقت ة أسواقا جدیدة ض اح ة الجدیدة وقد فتحت الانترنت أمام المنشآت الس

ة  اح حت هذه الأسواق أحد عناصر النجاح للمنشآت الس ة وقد أص   .هي أسواق الأعمال الإلكترون
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ة التطورات أدت :الانترنت_1 ة وظهور الحاسوب و الاتصالات میدان في الحاصلة التكنولوج ة الش  العالم
ة في هامة نقلة إحداث إلى ،" الانترنت " للمعلومات ة والأنشطة المعاملات وحجم  نوع ق ة التسو النس ، 

ة من المؤسسات للعدید ة  الإنتاج حها التي العدیدة الاستخدامات فعل وذلك سواء، حد على الخدم  هذه تت
ة، والقدرة  المستهلكین إلى لتصل سرعة، واسترجاعها المعلومات تخزن على الحاسوب لأجهزة الهائلة الش

ع في ح .أنحاء العالم جم ان فأص ادل موقعه ان أینما شخص أ بإم انات هائلة سرعة المعلومات ت إم  و
طة ة ومعرفة هاتفي وخ تراسل مودام وجهاز حاسوب جهاز تتعد لا س ة، أما الش ة العالم  النس

ات حت فلقد للشر ا خلال من أعمالها تدیر أص ة اتهش ادل الخاصة الإلكترون ما المعلومات لت بینها  ف
نجازها ا وإ ا  محل ورتل،(وخارج ما  تتم التي المعاملات ذلك في ما ،)211،ص2003فرد  بین المؤسسات ف

ین عملائها  (Business-to-Business)بینها  ین  (Business-to-Consumer)أو بینها و أو بینها و
ة  وم  الأعمال من الأكبر الجزء یدخل حیث. (Business-to-Administration )الإدارات الح

ة ة المنشآت ممارسة أن إذ الأخیرن، الصنفین هذین ضمن الفنادق لصناعة الإلكترون اح  عبر لأعمالها الس
نها  الإنترنت اعدة و واسعة مناط في سواح د إلى الوصول من م  اتهعلاقا تعزز و العالم، من مت
جتهبخدما التعرف خلال معهم من المختلفة ة  توفیر لها، مع ا والترو ان عد  عن ) الإلكتروني الحجز (إم
   .لعملائها

ة العلاقة إلى تشیر التي"  Inter" انثر "هما جزئین من انترنت لمة تتكون      أكثر،و أو شیئین بین البین
ح هذه " net"نت " لمة ذا تص ة، وه ةالتي تعني الش  المتداول مفهومها في عنيت "Internet" الكلمة المر

ا  ة"علم ات من العدید بین تر واسعة ش إن    Fronçoise Renzenttiفتقول  ،" المحدودة الش
ة ات، الانترنت هي ش ة مقارة إلى یدفع جماعي بناء وهي الش حث تعاون  استخدام طرقة وتحسین لل

ة وتعمل .والزمن  الفضاء ة تحقی على الش ح عام فضاء ابتكار طر عن الحرة في الرغ ا ص  ماد
نور الدین بومهرة وماجد (النهائي للمستخدم والمنتجات الخدمات من للعدید انيالمج  العرض بواسطة

  ).216حجار،ص
عرف     ة أحمد وطارق  قحف أبو السلام عبد الأستاذان و ة ":انهأ على الإنترنت ش ة ش  واسعة دول

م لأ خاضعة غیر النطاق ، تح ز ات مجموعة بداخلها تضم مر ات ش ة حاس ع في منتشرة آل  أنحاء جم
ر  "العالم ة هذه أن لاهما و ة خصائص بثلاث تتصف الش س نور الدین بومهرة وماجد (وهي رئ

  ):217حجار،ص
ة - ات ش ة انهأ معنى :ش ات من مجموعة بداخلها تضم النطاق واسعة ش ة للحواسیب الش  سواء الآل

 ؛ الخاصة أو العامة
ة مستخدموا - ة انهلأ نظرا :مجهولون  الش ة، ش  ، العالم دول مختلف من معها مستخدمون  یتعامل دول

التالي عضهم مجهولون  فهم و  ؛ ل
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قصد :محدودة غیر قدرات ذات - ة أداء أن بذلك و  لا العدد فهذا مستخدمیها، عدد بزادة ینخفض لا الش
ن م م ه، التح   .مجهول الإشارة سب ما لأنه ف

ة وضع تعرف واحد للانترنت لسببین تضح صعو   :  و
 تنوع الخدمات والوظائف التي تقدم من خلالها.  
 اختلاف الأشخاص المستفیدین من خدماتها.  
ات وهناك   ة :منها الإنترنت إلى للإشارة تستخدم عدیدة تسم ات، ش ة الفضاء الش  العلمي، الش

ة، بوت لها ، الافتراضي الفضاء العن  .الإنترنت ظاهرة تعیین تحاول ألفا ف
احي  - 2 ج الس ة الانترنت في الترو   أهم
ة من      عات الإجمال بلیون  61إلى  1996بلیون دولار عام  2إن مواقع الانترنت حققت زادة في المب

سبب  . 2000دولار عام  ة  اح ة والس ج وتوزع الخدمات الفندق ة لترو ا الانترنت تعد أداة مناس فتكنولوج
ة والقادرة على  ة والجذا ة والمناس عتمد في نجاحها على توفیر المعلومات الكاف عة هذه الخدمات التي  طب

وتبرز أهمیتها في جعل  .)Walle ,AH.1996, p75(الضیف إلى طلبها وشرائها/ استقطاب السائح 
ان من  ل م ة في  اح ة قادرة على الوصول إلى الموقع الالكتروني للمنشآت الس ة والفندق اح الأسواق الس

اشرة    :وهي one line shoppingالعالم، للاطلاع على خدماتها المتعددة عبر الخ م
  اته رمج   )Computer Products(الحاسوب و
   السفر)Travel (  
 ه  التسل  ) Entertainment(ة والترف
عات وذلك      ج وتنش المب ة وفي ترو اح ة في دراسة السوق الس ة والفندق اح دأت المنظمات الس   :و
  ل صال  عات من خلال إ ج المب ة وترو اح ة الس ج والتسو والدعا ع في مجالات الترو للتوس

احي والخدمات للمستهلك  ة لا تنسى /السائح/مواقع الجذب الس   .الضیف ورسم صورة ذهن
  انت منظمات ة سواء  اح ة للمنافسة في السوق الس ساعد الانترنت في إعطاء فرص متساو

بیرة أو صغیرة الحجم أ لها تواجد عالمي على الانترنت ة  اح  .س
 شمل احي الذ  ج الس عات، ال( إن الترو ة، العلاقات العامة، تنش المب تسو الإعلان، الدعا

اشر ام بها، فساهم ) الم ة الصغیرة الق اح ع المنظمات الس بیرة لا تستط ة  حتاج إلى میزان
ج على المواقع  ة في التنافس والانتشار من خلال الترو الانترنت في توفیر فرص متساو

ة اح  .والخدمات الس
 ع المنظم ات الكلفة وتستط ة إن الانترنت یلعب دور مهم في تحقی اقتصاد ة والفندق اح ات الس

ة ج والتسو التقلید أسالیب الترو ج عن خدماتها وتوزعها بتكالیف منخفضة مقارنة   . الترو
 اح من خلال موقعها اشر مع الس ات ألانترنت في فتح قناة اتصال م    ).تسمح ش
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  ة في إیجاد سائح اح ساعد المنظمة الس احي عبر الانترنت  ج الس سرعة مسته/إن الترو لك 
ة والعلاقات  الإعلان والدعا جي  ب أو الأنشطة أو المزج الترو وسهولة من خلال مواقع الو

عات   . العامة وتشی المب
  ة وردود س ة الع احي من خلال التغذ ج الس ة عناصر الترو اس مد فاعل ساعد الانترنت في ق

اشرة  ار جدیدة ومبتكرة وم ان أو أفعال المستفیدین وطرح أف ة على أسئلة الاستب من خلال الإجا
او أو المقترحات  . الش

  ع الشخصي من خلال حصولهم على معلومات عات والب ي المب ة لمندو ق سب فرص تسو
لفة اقل  انات في وقت مناسب و  .      و

العمل  صال المعلومات على مدار الوقت للمعنیین  ة الانترنت تساهم في إ ام  24إن ش ساعة وطیلة أ
ة    . الأسبوع  دون تكالیف إضاف

ا الجزائر ومقوماتها:ثان ة  احة الصحراو   الس
ة_ 1 احة الصحراو ن :الس احة تعرف م ة على الس ة إقامة ل " أنها الصحراو اح  مح في س

، ة القدرات مختلف استغلال على تقوم صحراو ع ة الطب ة، والتارخ طة أنشطة مرفقة والثقاف  بهذا مرت
ة من المح ه تسل نظر .واستكشاف وترف احة إلى و ة الس احي منتوج أنها على الصحراو  أن لابد جدید س

ر الاهتمام حظى ة من له لما والتطو م في أهم ة تدع ة التنم ة، الاقتصاد ما والاجتماع  المقومات أن و
ة ع ة الطب ذا والتارخ ة و ة ومتمیزة متوفرة الثقاف قى للجزائر النس  مشروعات من الحدیثة المقومات ت

احي الجذب لتحقی وضرورة لازمة حضارة ومناط ة،(الس از زه   ).4،ص2012ع
ة_2    :المعالم الصحراو
لم مرع في العالم و 8تمثل الصحراء    ا  2ملیون  لم مرع للصحراء الجزائرة فهي تمثل تقر  %80ملیون 

ات التنوع البیئي، إذ تزخر  من مساحة الجزائر، بها أجمل غروب للشمس في العالم، وتعد من أثمن محم
عدة معالم أثرة ضخمة تعود إلى مختلف العصور وتمثل حض ل في صحراء الجزائر  ارات وثقافات تش

مایلي ة في الجزائر تتمثل هذه المقومات ف احة الصحراو ة للس صالح بوناس و ( مجموعها مقومات أساس
اشا،    :)4،ص2012فاتن 

ة * قل عن  تستوعب الجزائر: الوحات الصحراو ، ورقلة،  12واحة تتوزع على  200ما لا  ة هي الأغوا ولا
ة، ادرار،  رة، غردا شار، وتشترك واحات الجنوب س ، إلیز و ض، الواد النعامة، جانت، تمنراست، الب

ذا الفول  ل عام من التمور والرطب و ات هائلة  م الجزائر في لونها الأحمر العاكس للشمس، وتدر 
  .السوداني

مة * ل سلسلة عمرا: القصور القد ة في الجزائر إذ تش احة الصحراو ة متناسقة وهي من أهم مقومات الس ن
مختلف تفاصیلها سه  قصر تماسین، (وأهم معالم هاته القصور . مع بیئة الصحراء والتراث التارخي الذ تع
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النعامة ، قصر التیوت  وردان الأثر ة، قصر  ة التیجان ما تزخر الصحراء الجزائرة بجملة )قصور الزاو  ،
عة ر من بینها المنطقة الرض ة نذ ع ات المتحجرة من المتاحف الطب مون، الغا م   .أولاد سعید بت

الآهقار الممتدة على مساحة : حضیرة الآهقار* ة  یلومتر مرع وهو ما  450تعتبر الحضیرة الوطن ألف 
عة في العالم، حیث تمثل إرث  ة للجزائر، اكبر المتاحف المفتوحة على الطب عادل رع المساحة الإجمال

، لذلك صنفت من طر  ه من حضار عر و في قائمة التراث العالمي، نظرا لما تزخر  س ف منظمة الیون
اتي  ة التي لازالت تعبر على مد آلاف السنین عن أسرار الوجود الإنساني والحیواني والن ة ح ع شواهد طب
ة نادرة ومناجم وأثرات ومقابر تعود إلى ما قبل ظهور الإسلام،  ما تضم مواقع جیولوج بهذه المنطقة، 
اح الأجانب الدواقین  ثیر من النقوش والرسومات الصخرة، تعد الآهقار ابرز مقاصد الس الإضافة إلى 
احثین عن المتعة والمغامرة بین ممراتها الصخرة الملساء، حیث الرسوم  لاكتشاف جمال وسحر الصحراء وال

ات المنطقة، وسلس ال الشاهقة إلي صقلتها والنقوش الأثرة والشواهد التي تحمل الكثیر من خصوص لة الج
ة  ات ة والن ا الحیوان قا ذا الصخور التي تحتو على ال ة، و ال غر الرمال الممتدة في أش الراح المحملة 
ات التي تدل علیها تلك  ا الغا قا مة، و ة القد اة بهذه المنطقة مند العصور الجیولوج تدل على وجود الح

فع ة وس الأشجار الضخمة المتحجرة  ة استوائ ة هي تواجد غا مفارقة غر ة والتي توحي  ل العوامل المناخ
  ).  9،ص2012مناصرة إسماعیل وحایف سي حایف شیراز،(صحراء قاحلة

مواقعها الشهیرة مثل     رام"و " تاسیلي ناجر"إضافة إلى ذلك تزخر صحراء الجزائر  ة الإس والتي " هض
لاد، . الشمستحتضن أجمل لحظات الغروب وشروق  عي لل بیرة في التراث الطب ة  وهذه المواقع تكتسي أهم

ات هذه المنطقة المتمیزة بتنوع تضارسها  نوز وشواهد تحمل الكثیر من خصوص ه من  نظرا لمل تتوفر عل
الرمال الها الشاهقة صقلتها الراح المحملة  تلة " قمة تاهات"وتحتضن . ومناخها وسلسلة ج " أتاكور"في 

ة تدل على  2918ارتفاع قدره  ات ة ون ا حیوان قا مترا وهي أعلى ارتفاع في الجزائر، وتتو صخورها على 
الزرافة  مة تعود إلى أكثر من عشرات آلاف سنة  ة القد اة بهذه المنطقة مند العصور الجیولوج وجود الح

ظهر على تلك الرسوم والنقوش الصخرة المنتش عي وحید القرن والفیلة، و رة في معظم مناط المتحف الطب
حة عشي،( والتارخي   . )70،ص2005صل

منطقة الآهقار:: ثالثا ة على عینة من السواح الأجانب    دراسة میدان
انات وعینة الدراسة_1   مصادر جمع الب

حـث     موضـوع ال ـة التـي لهـا علاقـة  ة في الجانب النظر على المراجع العلم صفة أساس مـن تم الاعتماد 
ة الانترنــت ــة وشــ ــات العلم ــة والملتق ة .الكتــب والمقــالات العلم عــد أداة أساســ ان الــذ  م اســتب ــم تــم تصــم

ة غیـر  منطقة الآهقار، وتعتبـر العینـة قصـد الصحراء الجزائرة  حث، وزع على عینة من السواح الأجانب  لل
ة انة تم استرجاع منها  60حیث تم توزع . احتمال   .انةاست 55است
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ان_2 ات فقرات الاستب اخ، هذا : ث رون ار  الاستمارة تم استخدام اخت انات الواردة  ات الب فمن أجل معرفة ث
ات أداة الدراسة عن طر معامل س درجة ث ق اخ، والجدول التالي یوضح نتائج هذا  الأخیر  رون

ما یلي ار    :الاخت
انمعامل ):1(الجدول رقم  ات الاستب اس ث اخ لق   ألفاكرون

اخ  المحور محتو المحور عدد فقرات المحور معامل ألفاكرون
الإعلان عبر  3 0,798

 الانترنت
 الأول

ة عبر الانترنت 3 0,787  الثاني الدعا
العلاقات العامة عبر  3 0,592

 الانترنت
 الثالث

عات عبر  3 0,419 تنش المب
 الانترنت

ع  الرا

اشر عبر  8 0,865 التسو الم
 الانترنت

 الخامس

ان 20 0,878 ع فقرات الاستب  جم
ة : المصدر ة بناءاً على مخرجات برمج   .spss من إعداد الطال

ة وأكبر من ) 1(من خلال الجدول رقم      ان هي عال ات للمحاور الاستب ل نسب الث ا أن  نلاح تقر
ة المعتمدة من قبل الإحصائیین والمقدرة بـ ع قدرت ب %60: النس ، ماعدا المحور الثالث والمحور الرا

اخ لكل فقرات الاستب .على الترتیب 0,419و 0,592 رون ما أن معامل ألفا  هذا  0,878ان مساو إلى  و
ات أداة الدراسة عي. ما یدل على صدق وث ع التوزع الطب انات تت   .ما تم التأكد أن الب

  :تحلیل الإحصائي الوصفي_ 3
عد الأول _1_3 عد  ):الإعلان عبر الانترنت(تحلیل فقرات ال فقرات هذا ال ن أن نلخص النتائج الخاصة  م

  :في الجدول التالي
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عد الإعلان عبر الانترنت): 2(الجدول رقم  ار ومعامل الاختلاف لفقرات  الوس الحسابي والانحراف المع  
الوس   الفقرة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

ة معامل   الرت
  الاختلاف

  تعرفت على الصحراء الجزائرة من خلال  1
ة   ة الموجودة على ش   النشرات الإعلان

  الانترنت

3,93  0,836  1  21,272  

  حفزتني الكاتلوغات والملصقات الموجودة   2
ة الانترنت في زارتي للصحراء    على ش

  الجزائرة

3,42  0,994  3  29,064  

ة   3 ة الموجودة على ش   للحمالات الإعلان
بیر في تحفیز على زارة    الانترنت أثر 

  الصحراء الجزائرة

3,69  1,034  2  28,021  

  21,968    0,808  3,678  عبر الانترنتعد الإعلان   
  .spssمخرجات : المصدر

متوس حسابي  1نجد أن الفقرة ) 2(من خلال الجدول رقم      ة الأولى  تالیها الفقرة  3,93جاءت في المرت
متوس حسابي  ة على التوالي  عني أن درجة الموافقة  3,42و 3,69الثالثة ثم الفقرة الثان على الترتیب وهذا 

س دور الإعلان عبر الا ة للفقرات الثلاثة تع النس اح الأجانب زارة انت جیدة  نترنت في تحفیز الس
  . الصحراء الجزائرة

عد الثاني _2_3 ة عبر الانترنت(تحلیل فقرات ال عد  ):الدعا فقرات هذا ال ن أن نلخص النتائج الخاصة  م
  :في الجدول التالي

حوثینمن خلال الجدول أدناه نجد أن قاعدة الموافقة اتجاه    ة وتجاوزت  الم ة لكل الفقرات بین الن 3ایجاب س
ة) 3,38و3,47( ارة الثان ة للع النس ارة الأولى والثالثة ومتوسطة  ة للع النس م مرتفعة  أما درجة  .وهي ق

ة عبر الانترنتالموافقة على  حوثین عد الدعا معامل  3,436متوس حسابي   مرتفعة فتعد من قبل الم و
س دور الإعلانوهذا ما . %24,679اختلاف  اح الأجانب زارة الصحراء  ع عبر الانترنت في تحفیز الس
  .الجزائرة
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ة عبر الانترنت): 3(الجدول رقم  عد الدعا ار ومعامل الاختلاف لفقرات  الوس الحسابي والانحراف المع  
الوس   الفقرة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

ة معامل   الرت
  الاختلاف

ار   1 ة المنشورة علىحفزتني مجمل الأخ والدعا
ة الانترنت  لزارة الصحراء الجزائرة    ش

3,47  0,920  1  26,512  

ة   2 اح   تعرفت على خصائص المناط الس
الصحراء الجزائرة من خلال    التي زرتها 
ة المصممة على الانترنت   البرامج الدعائ

3,38  1,080  3  31,952  

ضاحات المتوفرة على   3 التقارر والإ   تأثرت 
ا على قرار زارتي  ة الانترنت إیجاب   ش

  للصحراء الجزائرة

3,45  1,033  2  29,942  

ة عبر الانترنت     24,679    0,848  3,436  عد الدعا
  .spssمخرجات : المصدر

عد الثالث _3_3  ن أن ):العلاقات العامة عبر الانترنت(تحلیل فقرات ال فقرات  م نلخص النتائج الخاصة 
عد في الجدول التالي  :هذا ال

عد العلاقات العامة عبر الانترنت): 4(الجدول رقم  ار ومعامل الاختلاف لفقرات    الوس الحسابي والانحراف المع

  .spssمخرجات : المصدر

  الرقم
  

الوس   الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

ة معامل   الرت
  الاختلاف

ة عن   1 ة الصحراو اح   تعلن المنشآت الس
تها في المعارض عبر الانترنت مما    مشار

  حفزني على زارتها 

3,13  0,924  2  29,520  

ة   2 ة الصحراو اح   تعرفت على المنشآت الس
ة ة والثقاف   من خلال رعایتها للتظاهرات الراض

2,84  1,050  3  36,971  

  عود الفضل الأكبر للانترنت في اهتمامي   3
ة  ة الصحراو اح اعاتي عن المناط الس   وانط

  الجزائرة التي زرتها

3,62  1,063  1  29,364  

  23,551    0,752  3,193  عد العلاقات العامة عبر الانترنت  
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حوثینمن خلال الجدول أعلاه نجد أن قاعدة الموافقة اتجاه      ة وتجاوزت  الم عد  3ایجاب ة ل النس
متوس حسابي  وهذا ما یدل على أن  3,193العلاقات العامة عبر الانترنت لكن بدرجة موافقة متوسطة 

حوثین في زارتهم للصحراء الجزائرة ة للم النس بیرا  ن محفزا  ج للعلاقات العامة عبر الانترنت لم    .الترو
ع_4_3 ع تحلیل فقرات ال عات عبر الانترنت(د الرا فقرات  ):تنش المب ن أن نلخص النتائج الخاصة  م

عد في الجدول التالي   :هذا ال
عات عبر ): 5(الجدول رقم  عد تنش المب ار ومعامل الاختلاف لفقرات  الوس الحسابي والانحراف المع

 الانترنت

  .spssمخرجات : المصدر
ة جاء المتوس الحسابي ) 5(من خلال الجدول رقم     على  3,45و 3,96نجد أن الفقرة الأولى والثان

متوس حساني  فسر  2,65الترتیب بدرجة موافقة مرتفعة أما الفقرة الثالثة درجة الموافقة متوسطة  وهذا ما 
ة نحو الصحراء الجزائرة اح ة الانترنت لم تكن لها تأثیر على وجهتم الس قات الموجودة علة ش   .أن المسا

عد الخامس _5_3  اشر (تحلیل فقرات ال ن أن نلخص النتائج الخاصة  ):عبر الانترنتالتسو الم م
عد في الجدول التالي   :فقرات هذا ال

حوثینمن خلال الجدول أدناه نجد أن قاعدة الموافقة اتجاه   ة وتجاوزت  الم ة لكل الفقرات  3ایجاب النس
ة والثالثة درجة الموافقة ). 3,22و 4,00( بین ارة الثان ارات ماعدا الع ة لكل الع النس درجة موافقة مرتفعة  و

اشر عبر الانترنتأما درجة الموافقة على . متوسطة حوثین عد التسو الم متوس  مرتفعة فتعد من قبل الم

الوس   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

ة معامل   الرت
  الاختلاف

ضات الأسعار المتوفرة على  1   حفزنني تخف
ثیرا في زارتي للصحراء     الانترنت 

  الجزائرة

3,96  0,942  1  23,787  

ة   2   عود الفضل الأكبر للعروض الترقو
ة الانترنت في زارتي   الموجودة على ش

  للصحراء الجزائرة 

3,45  0,939  2  27,217  

ة   3 قات الموجودة عبر ش   استفدت من المسا
  الانترنت في زارتي للصحراء الجزائرة

2,65  1,040  3  39,245  

عات عبر الانترنت     19,749    0,663  3,357  عد تنش المب
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اشر عبر الانترنت في وهذا ما . %20,840معامل اختلاف و  3,570حسابي  س دور التسو الم ع
حوثین زارة الصحراء الجزائرة   .تحفیز الم

اشر عبر ): 6(الجدول رقم  عد التسو الم ار ومعامل الاختلاف لفقرات  الوس الحسابي والانحراف المع
 الانترنت

الوس   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
ار ال   مع

ة معامل   الرت
  الاختلاف

ثیر من المعلومات الخاصة   1   تعرفت على 
ة من خلال افة الصحراو ات الض   شر

  الانترنت 

3,40  1,065  6  31,323  

ة  2 ات المصورة على ش ثیرا من الكتی   استفدت 
ا وأكثر     الانترنت في إعطائي وصفا تفصیل

احي الصحراو    وضوحا على المنتوج الس

3,24  1,088  7  33,580  

  استخدمت البرد الإلكتروني للتواصل مع   3
ة افة الصحراو ات الض   شر

3,22  1,166  8  36,211  

فضل سهولة   4 ار للصحراء الجزائرة    تم اخت
  الوصول إلى الموقع الإلكتروني الخاص

افة  ات الض   شر

3,56  0,996  5  27,977  

ة   5 للحصول على ردود استطعت زارة المواقع الإلكترون
  حول التساؤلات التي تجول في خاطر 

3,64  1,025  4  28,159  

ل   6   استخدمت الانترنت للمقارنة بین تكلفة 
ة الجزائرة اح   المناط الس

4,00  0,903  1  22,575  

  استطعت من خلال الانترنت تحدید وجهتي   7
ة للصحراء الجزائرة دون تحمل اح   الس

  أ تكالیف 

3,85  1,044  2  27,116  

ار   8 بیر في قرار اخت ل  ش   أثر الانترنت 
ة للصحراء الجزائرة  اح   للوجهة الس

3,65  1,004  3  27,506  

اشر عبر الانترنت     20,840    0,744  3,570  عد التسو الم
  .spssمخرجات : المصدر

ات الدراسة_4 ار فرض ار:اخت استعمال اخت ات  ار الفرض اخت ات على )t_test(نقوم    :وتنص الفرض
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 ة س ة الرئ ة عند مستو دلالة  :الفرض احي  α=0,05یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائ ج الس للترو
ا ا عالم اح  عبر الانترنت في جعل الصحراء الجزائرة مقصدا س

 ة ات الفرع   : الفرض

_H1  ة عند مستو دلالة جعل للإعلان عبر الانترنت في  α=0,05یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائ
ا ا عالم اح   .الصحراء الجزائرة مقصدا س

_H2  ة عند مستو دلالة ة عبر الانترنت في  α=0,05یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائ جعل الصحراء للدعا
ا ا عالم اح  .الجزائرة مقصدا س

_H3  ة عند مستو دلالة جعل قات العامة عبر الانترنت في للعلا α=0,05یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائ
ا ا عالم اح  .الصحراء الجزائرة مقصدا س

_H4  ة عند مستو دلالة عات عبر الانترنت في  α=0,05یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائ للتنش المب
ا ا عالم اح  .جعل الصحراء الجزائرة مقصدا س

_H5  ة عند مستو دلالة اشر عبر الانترنت في  α=0,05یوجد اختلاف ذو دلالة إحصائ جعل للتسو الم
ا ا عالم اح   .الصحراء الجزائرة مقصدا س

ن أن نلخص نتائج    م ار و ة  ) t_test(اخت متغیرات الدراسة والمستخرجة من برمج في  spss الخاصة 
  :الجدول التالي

  
ار ):07(الجدول رقم  ة T-testنتائج اخت ات الفرع   للفرض

-Sig) القرار
t) مة الق

ة  الاحتمال

مة ةT ق مة الجدول  ق
Tة   المحسو

ات  الفرض

 H1 0,6224 2,004 0,000 مقبولة
 H2 3,815 2,004 0,000 مقبولة

 H3 1,911 2,004 0,061 مرفوضة
 H4 3,999 2,004 0,000 مقبولة
 H5 5,680 2,004 0,000 مقبولة

DF=N-1=54   α=0.05  ة المعتمدة  درجة المعنو
  .spssمخرجات : المصدر  
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ة تساو ) 7(من خلال الجدول رقم        م الاحتمال ع الق ة أظهرت جم یتبین لنا أن النتائج الإحصائ
ة وهي اقل من  0,000 ات الفرع اشر 0,05للفرض التسو الم ة الثالثة الخاصة  ة الفرع ، ماعدا الفرض

ناء عن ذلك ترفض الفرض. 0,05وهي اكبر من  0,061عبر الانترنت قدرت ب  ة الثالثة وتقبل و ة الفرع
ة الأرعة الأخر  ات الفرع   .الفرض

ن       م ة واحدة ، ة فرع ة الأرعة ورفض فرض ات الفرع ل الفرض ما انه تم قبول  من خلال ما سب و
التالي یوجد اختلاف ذو  احي،  ج عبر الانترنت یؤد إلى جعل الصحراء الجزائرة مقصد س القول أن الترو

ة عند مستو دلالة دلالة إحص احي عبر الانترنت في جعل الصحراء الجزائرة  α=0,05ائ ج الس للترو
ة س ة الرئ د صحة الفرض ا، وهو ما یؤ ا عالم اح   .مقصدا س

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج لعینة الدراسة:نتائج الدراسة
احي عبر الانترنت لجعل الجزائر_  ج الس ا وجود تأثیر للترو ا عالم اح ة . مقصدا س یز على تقن فالتر

احة  ة للس ة دینام نشاء مواقع الكترون ة وإ اح ج عن المنشآت الس الاتصالات الحدیثة عبر الانترنت للترو
حتاجها السواح عن عوامل الجذب  ل اللغات التي  ضاحات  افة المعلومات والإ ه  ة وعرض ف الصحراو

ة في الجزائر والت اح ا عالميالس اح الجزائر وجعلها مقصدا س ة  اح   ا.ي من شأنها أن تحفز زارة مناط س
عتبر وسیلة جد _ ا حیث  اح یوجد تأثیر للإعلان عن طر الانترنت لجعل الصحراء الجزائرة مقصدا س

دراكهم واتجاهاتهم  یرهم وإ   .هامة في جذب السواح من خلال التأثیر على تف
ة_  ة  یوجد تأثیر للدعا ا للسائح لما توفره الدعا اح عن طر الانترنت لجعل الصحراء الجزائرة مقصدا س

ة اح   .من برامج ووقائع وأحداث هامة تحفز السائح على زارة هذه المناط الس
غي _ ا لذلك ین اح لا یوجد تأثیر للعلاقات العامة عن طر الانترنت لجعل الصحراء الجزائرة مقصدا س

ح حافزا لجعل السواح الأجانب یهتمون على المنشآ ص ة الاهتمام أكثر بهذا العنصر حتى  اح ت الس
ة   احة الجزائرة خاصة الصحراو   .الس

ا، إذ تعتبر _ اح عات عن طر الانترنت لجعل الصحراء الجزائرة مقصدا س ا، یوجد تأثیر لتنش المب الهدا
قات، المعارض، و المؤتمرات المعلن ع ة مهمة جدا المسا اح ة الانترنت من قبل المنشآت الس نها عبر ش

ة اح المواقع الس احة والتعرف    .لما لها من دور فعال في تنش الس
ة الانترنت _ ا، فش اح اشر عن طر الانترنت لجعل الصحراء الجزائرة مقصدا س یوجد تأثیر للتسو الم

افة المعلومات  ة التي 24ساعة على  24توفر  اح طه لتحدید وجهته الس   . حتاجها السائح في تخط
  المراجع

ة   اللغة العر
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