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لقد بلغ التقدم التكنولوجي وتزاید تكنولوجǽا الاتصال 
ساهم في  مما والإعلام درجة Ȟبیرة من التطور

التسرȄع في وتیرة العولمة و ذلك في شȞل تǼادلات 
تجارȄة وحرȞة رؤوس الأموال وتنقل الأفراد 

ولقد Ȟان  والأشخاص، وانتقال القناعات والثقافات
لهذا التطور أثر واضح على التعلǽم العالي، لاسǽما 
في الدول النامǽة و التي هي Ǽحاجة ماسة إلى تنوǽع 

ییف برامجه Ǽما یتماشى مع مؤسسات التعلǽم و تك
 . تنوع احتǽاجات الطلǼة و متطلǼات السوق الوطنǽة

 إدراكȞان لابد من محاولة  الأمروللوقوف على هذا 
وفهم دور الجودة ومفاهǽمها Ȟأحد أهم أدوات ضمان 

هو حجر “التمیز“ لهذا أصǼحجودة التعلǽم العالي، 
الزاوǽة في Ȟل الجامعات، و السعي نحو الحصول 
على الجودة، اكتسب طاǼعا ملحا في الآونة الأخیرة، 
هذا من جهة وزȄادة قدرات ومهارات التعلم من جهة 

  أخرȐ وǼالتالي التنوع في البدائل العلمǽة والتعلǽمǽة

ضمان  الجودة، التعلǽم العالي، :المفتاحǻة الكلمات
 مهارات التعلǽم ،التعلǽم العالي جودة

  

Technological progress and the growth of 
communication and information technology 
have reached a high level of sophistication 
Which contributed to accelerating the pace 
of globalization n the form of trade 
exchanges, movement of capital and the 
movement of individuals and persons, And 
the transfer of convictions and cultures This 
development has had a clear impact on 
higher education, Particularly in developing 
countries Which are in dire need of 
diversifying educational institutions and 
adapting their programs In line with the 
diversity of students' needs and national 
market requirements. To find out about this, 
it was necessary to try and understand the 
role of quality and its concepts As one of the 
most important tools to ensure the quality of 
higher education, This is why "excellence" Is 
the cornerstone of all universities And strive 
for quality, Has recently acquired an urgent 
character, This is on the one hand increasing 
the abilities and learning skills on the other 
Thus diversifying into scientific and 
educational alternatives 
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  :مقـدمـة. 1
 نتیجة والخدمǽة، الإنتاجǽة المنظمات في العمل لنجاح الرئǽسة الرȞائز أحد الجودة مفهوم أصǼح           

 إنتاج هي العام Ǽمعناها والجودة خدمات، أو Ȟانت سلعا المنتجات بین المفاضلة وظهور المنافسة حدة
 ورغǼات Ǽحاجات الوفاء على خلالها من قادرة تكون  وخصائص ǼمتطلǼات خدمة تقدǽم أو لسلعة المنظمة
 المفهوم هذا تجسید أجل ومن لدیهم، والسعادة الرضا وتحقیȘ توقعاتهم مع یتفȘ الذȑ وǼالشȞل زȃائنها،
 العالم في وتطبǽقا شیوعا أكثرها لعل حدیثة، إدارȄة أسالیب تبني على والخدمǽة الإنتاجǽة المنظمات اعتمدت
 ومراكز والجامعات الأعمال أوساȋ في الساعة حدیث حالǽا الجودة إدارة أضحت وقد ، الجودة إدارة أسلوب
  .الإنساني الفȞر لمعطǽات ممیزة سمة جعلها مما العلمي، الǼحث

یجاد هȞǽلǽة تغییرات لإحداث المعتمدة المداخل أحد الجودةإدارة  منهج ǽعد             لإشراك فاعلة آلǽات وإ
 للإدارة طرȄقة الجودةإدارة ف والتطلعات، للآمال المحققة والتطوȄر التقوǽم عملǽات في Ǽأسره الجامعة مجتمع
 وȞل قسم Ȟل ȞǼاملها، تنظǽمها وتشمل  )الجامعة( للمؤسسة التنافسǽة والقدرة والمرونة الفاعلǽة رفع إلى تهدف
،ȋل نشاȞع في فرد وǽات جمǽة المستوȄة الإدارǽمǽوالأكاد.  

 جمǽع تواجهها التي الكبیرة التحدǽات من تعد التعلǽم جودة فإن التعلǽمي الصعید على و           
 الكفاءة على والترȞیز الجودة إدارة مفاهǽم لتبني منها العدید دفع الذȑ الأمر منها الجامعǽة المؤسسات

 رفع جانب إلى مواهبهم وتطوȄر اللازمة Ǽالمهارات وتزوȄدهم لمخرجاته  (compétance qualiry)النوعǽة
ؤهلهم للتنافس على في  الأساسǽةعلى خرȄجین لدیهم المعارف العاملین Ǽه Ǽما ǽضمن الحصول Ȟفاءة  التي تِ

 على المبني الاقتصاد بناء في والمساهمة والعالمي المحلي المستوȐ  على عالǽة ȞǼفاءةȞافة المجالات العملǽة 
 هي الجودة إدارة أن مفادها نتیجة إلى الدراساتمن  العدید توصلت فقد المواصفات هذه ولتحقیȘ المعرفة،
 مرضǽة نتائج تحقیȘ على العالي التعلǽم مؤسسات تساعد متكاملة وأسالیب أدوات توفیر على القادر النموذج

   .الأولتمثل هدفه  أنهاالمؤسسة الجامعǽة تنظر إلى الجودة على وخلȘ ثقافة جدیدة داخل 
 واستخداما Ǽحثا للمجتمع المعرفǽة القدرة تعظǽم في أساسي بدور العالي التعلǽم مؤسسات تسهم Ȟما         

 وخدمة ، )المعرفة إنتاج( علمي وǼحث ،)المعرفة نشر( تدرȄس من وظائفها ممارسة خلال من وتطبǽقا
 للإنتاج، المؤهل الǼشرȑ  المال الرأس إعداد في المؤسسات، هذه نجاح أنّ  إلا ؛)المعرفة تطبیȘ( معلمجتا

 المستدامة، التنمǽة من علمجتما حاجات مختلف لتلبǽة تأهیله مستوȐ  من والرفع له، الإبداعǽة القدرات وتطوȄر
 ضمان Ǽقضǽة الاهتمام ضرورة منها یتطلب والثقافǽة، الاقتصادǽة الǼشرȄة، الاجتماعǽة، تلمجالاا جمǽع في

 منهج لتطبیȘ الأساسǽة اللبنة ǽشȞل وممارسة مفهوما تطبǽقها في النجاح وأن خاصة العالي، التعلǽم جودة
  .الجودة إدارة

من مسایرة التطورات الحاصلة بهدف الرفع من جودة التعلǽم العالي في مؤسسات في الجزائر Ȟان لا بد       
 التعلǽم في الجودة ضمان نظام تطبیȘل وحتمǽة ضرورةالجودة سارت  أنمن حیث  التعلǽم العالي الجزائرȄة
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 نحو العالي التعلǽم ترقǽة إلى یهدف بإصلاح القǽام في السǽاسǽة الإرادة تجسدت التأخر، رغم  العالي
 في التعلǽم أن الملاحȎ لكن للتعلǽم، التوجیهي القانون  صدور خلال من 2008 سنة في أفضل مستوǽات
 إدارة في والعرǽȃة العالمǽة التجارب من ǽستفد ولم ،رغم المجهودات المبذولة مبتغاه Ǽعد ǽحقȘ لم الجزائر
  .العالي التعلǽم قطاع في الجودة

   :بجودة التعلǻم العاليالدراسات الساǺقة المتعلقة  .2
 في التعلǽم جودة ضمان لواقع تحلیلǽة دراسة" :عنوانتحت  ، 2004 سنة فارة أبو أحمد یوسف دراسة- 1

 التبني إلى ǽقود Ȟمدخل العالي التعلǽم جودة ضمان أهمǽة تبیین الدراسة، من الهدف Ȟان وقد  "القدس جامعة
   القدس جامعة في العالي التعلǽم جودة ضمان واقع اختǼار خلال من الشاملة، الجودة إدارة لمفاهǽم الكامل

 تحقیȘ على ترȞز لا العلǽا الإدارة ممارسات أن الدراسة، نتائج Ȟشفت وقد.)18، ص2008یوسف أحمد، (
  .العالي التعلǽم جودة لتحقیȘ فاعلا نظاما تتبنى لا القدس جامعة وأن العالي، التعلǽم جودة ضمان

 ) 31، ص 2010، الخطیب( عنوان تحت ، 2010 سنة الخطیب ورداح الخطیب أحمد دراسة- 2
 للاعتماد أنموذج تطوȄر :هو الدراسة هذه من الهدف Ȟان وقد "العرǽȃة الجامعات في الجودة وضȌǼ الاعتماد"

ȌǼم مؤسسات في الجودة وضǽي، الوطن في العالي التعلȃل العرȞشǼ سهمǽ لتتلاءم أدائها تحسین في 
  .والمستدامة الشاملة التنمǽة خطȌ واحتǽاجات العمل سوق  متطلǼات مع اتهمخرجا

 الجودة إدارة تطبیȘ واقع" ) 12، ص 2010بوزȄان، ( عنوان تحت ، 2010 سنة بوزȂان راضǻة دراسة-3
 الجودة تطبیȘ ومعوقات متطلǼات تحدیدل الدراسة، هدفت وقد ."الجزائرȄة العالي التعلǽم Ǽمؤسسات الشاملة
 الإدارة وتأیید دعم ضرورة :المتطلǼات أهم عن یتعلȘ فǽما الدراسة، نتائج وȞشفت الجامعي التعلǽم في الشاملة

 لكافة المستمر والتدرȄب التعلǽم العاملین، جمǽع مشارȞة الأفراد، الجودة ثقافة ترسیخ الجودة إدارة لنظام العلǽا
 المؤسسات في السائدة التنظǽمǽة الثقافة ملائمة عدم :فأهمها المعوقات عن أما .الصلاحǽات وتفوǽض الأفراد

 الثقافǽة الأǼعاد مستوȐ  على وذلك الجودة إدارة تطبیȘ ومتطلǼات تتفȘ التي التنظǽمǽة والثقافة التعلǽمǽة
   .التنظǽمǽة

 la : (Pouliquen,2010, p :14) تحت عنوان 2010سنة   Isabelle pouliquenدراسة - 4
place des demérches qualities dans l’enseignement superieur : زت علىȞأهمر 

 مع فیها الجودة إدارة نظام تطبیǼ Șمنهجǽة والتعرȄف العاليالتحدǽات التي تواجه مؤسسات التعلǽم العالي 
 التعلǽم العالي وتدوȄل التعلǽم على الاجتماعي الطلب تزاید أن الدراسة أظهرت وقد النجاح، عوامل إلى الإشارة
 العالي، التعلǽم مؤسسات تواجه التي التحدǽات أهم من تعدّ  المصلحة أصحاب ىرض لتحقیȘ والحاجة العالي

 أما الجودة، إدارة نظام تطبیȘ أساس تعدّ  الضعف ونقاȋ القوة نقاȋ لتحدید التقیǽم عملǽة أن الدراسة بینت Ȟما
 تعدّ  التغییر قǽادة جانب إلى الǼشرȄة الموارد وتكوȄن وإعلام تحسǽس أنّ  الدراسة Ȟشفت فقد النجاح عوامل عن
 .العالي التعلǽم مؤسسات في الجودة إدارة نظام تطبیȘ نجاح عوامل أهم من
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 )08، ص2012بروش، برȞان، ( عنوان تحت ، 2012سنة برȜان وȂوسف بروش الدین زȂن دراسة
 هدفت وقد ."والآفاق الواقع :الجزائر في العالي التعلǽم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبیȘ مشروع"

 الدینامǽȞǽة عن نظرة بإعطاء Ǽالجزائر العالي التعلǽم Ǽمؤسسات الجودة ضمان أهمǽة إبراز إلى الدراسة،
 العالي التعلǽم مؤسسات في الجودة ضمان تطبیȘل العالي التعلǽم وزارة طرف من المتخذة والاجراءات الحالǽة

 في الجودة ثقافة غǽاب Ǽأن الدراسة، خلصت وقد .المعوقات على الترȞیز مع Ǽآفاقه التوقع وȞذا الجزائرȄة
 تمȞن التي والتنظǽمǽة المادǽة الامȞانǽات توافر عدم علیها، القائمین وتدرȄب تكوȄن مستوȐ  قلة العالي، التعلǽم

 من تعد الجودة ضمان نظام لتطبیȘ الداخلǽة الأطراف Ǽعض ومقاومة المعلومات نظام مع Ǽفعالǽة التعامل من
 أساسǽة Ȟعوامل والمشارȞة الفعال Ǽالاتصال الاهتمام ضرورة الدراسة، اقترحت Ȟما .تطبǽقه معوقات أهم

     .التغییر مقاومة حدة من للتخفیف
  منهجیـة الدراسة . 3

التي  الأدوات أهمماهǽة الجودة وأهمǽة تطبǽقها Ȟأحد هو التعرف على مما سبȘ الهدف من هذه الدراسة 
عملǽة دمج ما ǽعرف من خلال  الجزائرȄة تساعد في ضمان جودة التعلǽم العالي في مؤسسات التعلǽم العالي
 .Ǽمصطلح الجودة Ǽالتعلǽم العالي والغاǽة الكبرȐ من الǼحث العلمي

 الجودة مفهوم: أولاً 

ظهر الانشغال Ǽالجودة في Ǽادȏ الأمر Ǽالمؤسسة الاقتصادǽة ضمن احترام التنافس والاتجاه نحو إرضاء 
خبرات معتبرة من خلال تبنیها استراتیجǽات قائمة )الǽاǼانǽة والأمرǽȞȄة(كمت المؤسسات الخاصة االزȃون، فر 

ن أحد أهم المواضǽع اهتم  اما في علم إدارة الأعمالعلى الجودة الشاملة وأضحت هذه الأخیرة تكوّ
(management) نȄالجودة إلى المؤسسات  .في العقدین الأخیر ȏادǼعا لهذا النجاح امتدّ استخدام مǼوت

Ȟما تعرف الجودة التعلǽمǽة . )12، ص2012بروش، برȞان، ( المقدمة للخدمة العمومǽة ومنها التعلǽم العالي
ولǽة عن الترǽȃة متضمنة الأǼعاد المختلفة لعملǽة الجودة Ǽأنها مجموعة من الخصائص التي تعبر بدقة وشم

وǼمعنى آخر فإن . من مدخلات وعملǽات ومخرجات، والتي تؤدȑ إلى تحقیȘ الأهداف المنشودة للمجتمع
استراتیجǽه إدارȄة مستمرة التطوȄر تنتهجها المؤسسة التعلǽمǽة معتمدة على مجموعة “:جودة التعلǽم العالي هي 

،ȏادǼافة  من المȞ من الجودة من Ȑسي وهو الطالب على أعلى مستوǽج مدخلها الرئȄوذلك من أجل تخر
جوانب النمو العقلǽة والنفسǽة والاجتماعǽة والخلقǽة، وذلك Ǽغǽة إرضاء الطالب Ǽأن ǽصǼح مطلوǼا Ǽعد تخرجه 

رضاء Ȟافة أجهزة المجتمع المستفیدة من هذا المخرج   .)166، ص 2003ابراهǽم احمد، ( في سوق العمل وإ
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ومن Ȟل هذا نستخلص أن مفهوم الجودة مرتǼ ȌǼالتمیز وǼالتالي الرقيّ والازدهار على جمǽع الأصعدة ،أما 
ة منه والمتمثلة أساسا في في المجال التعلǽمي فیتناول مفهوم جودة التعلǽم العالي من خلال الأهداف المرجو 

مع الغاǽات أو المدخلات مع الطموحات لتحقیȘ درجة  والتمایز عن الآخرȄن،عن طرȘȄ الملاءمة التمیز
الرضا ،سواء من حیث الطلǼة الوافدین أو المتخرجین وحتى في علاقة مؤسسات التعلǽم العالي مع المؤسسات 
الأخرȐ خاصة المؤسسات الاقتصادǽة أو متطلǼات السوق الداخلǽة والدولǽة، لأن عملǽة الجودة التعلǽمǽة 

وǼالتالي ǽمȞن .یرات خارجǽة لها تأثیر مǼاشر وغیر مǼاشر على المؤسسات التعلǽمǽةأصǼحت مرتǼطة Ǽمتغ
القول أن الجودة Ȟمصطلح رغم التداول المتزاید علǽه ǽصعب تحدید مفهوم متفȘ علǽه لمعنى الجودة، لأن 

دیولوجǽة هذه المفردة تشتمل على مجموعة من الأفȞار والأǼعاد والأهداف المختلفة والمتأثرة Ǽعوامل إی
 .وǼالتالي ینǼغي الارتكاز على خلاصة نسبǽة المفهوم .…،عقائدǽة، ثقافǽة، اجتماعǽة، اقتصادǽة،أمنǽة، 

 :الجودة  ضمان مفهوم- 1

حتى تتحقȘ الجودة في الخدمات التي تقدمها مؤسسات التعلǽم العالي یجب أن تقوم هذه الأخیرة Ǽاتخاذ 
قد ظهر مفهوم الجودة والاهتمام Ǽضمانها Ȟأحد المنهجǽات و  . الجودة Ǻضمانإجراءات متعددة تسمى 

للاقتصاد الناجح في الدول الغرǽȃة خلال الخمسینات والستینات من القرن الماضي ،فالمؤسسة الناجحة من 
ي معاییر الجودة ّ    .(BOUABAZ, MORDJAOUI, 2012, p 197) وجهة نظرهم هي التي تلب

ع لحرȞة تطور مفهوم الجودة، ǽلاحȎ أنها استخدمت لأول مرة خلال الحرب العالمǽة الثانǽة، وقد  إن ّ Ǽالمتت
ومع بداǽة الثلاثینǽات . اقتصر مفهومها في ذلك الوقت على Ȟشف العیوب Ǽعد الانتهاء من عملǽة التصنǽع

ذȑ یرǼ Ȑأن الجودة تتحقȘ من من القرن الماضي ظهر نظام رقابيّ عرف بنظام ضمان الجودة الإحصائي ال
ها ظهور منتجات معیǼة في  خلال رقاǼة وحدة الإنتاج، غیر أن هذا النظام أظهر العدید من القصور من أهمّ

أصǼح المعنى الحقǽقي لضمان الجودة  ومع نهاǽة الستینات وȃداǽة السǼعینات من القرن الماضي،.الأسواق
وفي .،بهدف الوصول إلى منتج ǽحظى بثقة العمیل ISO 9000 معروفا وأكثر تطورا لǽظهر ما ǽعرف بنظام

تمّ تأسǽس منظمة المعاییر العالمǽة التي قامت بوضع مجموعة من المعاییر لنظام ضمان الجودة  1987عام 
استخدمت في تسعین دولة ،واعتبرت هذه المعاییر أشهر المعاییر لضمان الجودة،وقد تمّ فǽما Ǽعد تطوȄر هذا 

 ISO 9001 ،ISO 9002 ،ISO :توفرت ثلاث أنظمة لمعاییر ضمان الجودة هي 1994عام  النظام، ففي
ي  2000وفي سنة   9003 أصدرت منظمة المعاییر العالمǽة إصدارا جدیدا حلّ محلّ الأنظمة الثلاثة سمّ

وقد أتاح هذا النظام الفرصة لأكبر عدد من المنظمات إمȞانǽة الحصول على شهادة  ISO 9001 :ب
أصǼح من الضرورȑ على 2003ومنذ عام .ن الجودة حیث استǼعد مجال التصمǽم من مجالات الحȞمضما
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أو … المنظمات التي ترغب في الحصول على الاعتراف سواء Ȟانت إنتاجǽة، خدماتǽة، صحǽة، تعلǽمǽة،
 .(DETRIE, 2001, p 20)  غیرها، تلبǽة متطلǼاتها والعمل على تحقیȘ المعاییر التي تطرحها

وضمان الجودة في میدان التعلǽم العالي مصطلح عام، ǽعبر عن العملǽة الدائمة والمستمرة التي تستهدف 
مؤسسات التعلǽم العالي، وǽعدّ ضمان الجودة آلǽة قانونǽة ترȞز على مسؤولǽة    مراقǼة وضمان جودة نظام

المتضمن هȞǽلة اللجنة  2010أكتوȃر 18المؤرخ في 739القرار الوزارȑ رقم حسب  التحسین Ȟمحور أساسي
 .(CNE) الوطنǽة للتقوǽم

ف أǽضا ضمان جودة التعلǽم على أنه عملǽة منظمة لتفحّص النوعǽة تقتضي التأكد من وفاء المؤسسة “:وǽعرّ
التعلǽمǽة Ǽالمعاییر، ومن قدرتها على التحسین المستمر والوفاء بها لاحقا، Ǽحیث أن المؤسسة تضمن جودة 

 .)315 ص ،2010ابو الرب، ( وللجمهور العامالتعلǽم لنفسها 

فت  فحص إجرائي نظامي “ : ضمان التعلǽم على أساس أنه العالي التعلǻم جودة ضمان لجنةوقد عرّ
 Șأهدافها، والتطبی Șات المخطّطة لتحقیǼة الترتیǼة من حیث مناسǽاس المنهجǽة لقǽمǽرامجها الأكادȃللمؤسسة و

مع الترتیǼات المخططة، والنتائج من حیث تحقیȘ الترتیǼات والإجراءات  من حیث توافȘ الممارسة الفعلǽة
للنتائج المطلوǼة، والتقیǽم والمراجعة من حیث قǽام المؤسسة Ǽالتعلǽم والتحسین، من خلال تقیǽمها الذاتي 

  ."جللترتیǼات والطرق والتنفیذ والنتائ

ومن Ȟل هذا ǽمȞن القول Ǽأن مصطلح ضمان جودة التعلǽم هو تلك الأنظمة أو المقایǽس التي یتم من خلالها 
 .)20، ص2012بروش، برȞان، ( قǽاس درجة جودة المؤسسة وجودة برامجها ودرجة الرضا المتمحور حولها

 الجودة ضمان نظام مفهوم- 2

ن مفهوم نظام ضمان الجودة مجموعة من التعا  :رȄف ندرج Ǽعضها Ȟالتاليیتضمّ

نظام عالمي موحّد لمقایǽس الجودة، اتفȘ علǽه عالمǽا لȞǽون وثǽقة دولǽة لضمان “:نظام ضمان الجودة هو
 .جودة الإدارة

ف أǽضا على أنه ذلك النظام الذǽ ȑقوم ǼالتحقȘ على أن ما تقوم Ǽه من أعمال یتطابȘ مع الإجراءات “:وعرّ
  .)36، ص 2010الخطیب، رداح، ( واعتمادها والسǽاسات التي قمت ȞǼتابتها
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ف نظام ضمان الجودة على أنه مجموعة من الخطȌ والأنشطة تطǼقها إدارة المؤسسة في “:وǼطرȄقة أشمل عرّ
Ȟافة الأقسام وفي جمǽع المستوǽات بهدف ضمان أن ناتج العملǽات سوف یلبي حاجات الزȃائن وتوقعاتهم، 

ة التي یتمّ وفقها تصمǽم المنتجات وتصنǽعها وتفتǽشها واختǼارها وترȞیبها وذلك من خلال التأثیر على الطرȄق
 )30، ص2012بروش، برȞان،(.“ وتسلǽمها وخدمتها،وȄهدف نظام الجودة إلى تزوȄد الثقة Ǽمنتجات المؤسسة

جودة “: (CELLIER, 2012, p 39) وفǽما یتعلǼ Șالتعلǽم فإن نظام ضمان جودة التعلǽم العالي تتمحور في
نة من الطالب، عضو هیئة التدرȄس، جودة المادة التعلǽمǽة، Ǽما فیها من  عناصر العملǽة التعلǽمǽة المȞوّ
برامج وȞتب جامعǽة وطرائȘ التدرȄس وجودة مȞان التعلم في الجامعات والمخابر ومراكز الحاسوب والورشات 

اه من هǽاكل تنظǽمǽة ووسائل تموȄل وتسوȘȄ وأخیرا  والقاعات التعلǽمǽة من سǽاسات وفلسفات إدارȄة، وما تعدّ
 .”جودة التقوǽم الذȑ یلبي احتǽاجات سوق العمل

ǽمȞن القول أن نظام ضمان جودة التعلǽم ǽمȞن حصره في جملة مرǼȞة ومتشاȞǼة من العوامل المتعلقة بتهیئة 
 .Ǻالإیزوس عدة معاییر تعرف البیئة الفعلǽة لبلوغ درجات التمیز والجودة في التعلǽم التي تقاس على أسا

 .المتغیرات أهم وفȖ العالي التعلǻم في الجودة متطلǺات  ثانǻاً 

 :العناصر التالǽة Ȅخصوهم من أبرز عوامل تحسین جودة الخدمة التعلǽمǽة، و  :الطلǺة جودة- 1

الممارسات الشائعة في تتمثل عملǽة انتقاء الطلǼة لقبولهم للالتحاق Ǽالتعلǽم العالي إحدȐ  :الطلǺة انتقاء,1- 1
الجامعات والكلǽات، ǼاعتǼار الجامعات والكلǽات التي تنتقي طلبتها تتمیز عن مثǽلاتها الأقل انتقاء، حیث إن 

  .)122-121، ص 2010رزق الله، ( انتقاء الطلǼة وقبولهم ǽمثل الخطوة الأولى في جودة التعلǽم الجامعي

الخدمة التعلǽمǽة الأخذ Ǽعین الاعتǼار نسǼة عدد الطلǼة من بین مظاهر جودة  :الطلǺة عدد نسǺة,2- 1
لعضو هیئة التدرȄس، إذ یجب أن تكون هذه النسǼة مقبولة Ǽالدرجة التي تضمن تحقیȘ فعالǽة العملǽة 

تاحة فرصة أكبر للمشارȞة …التعلǽمǽة فȞلما Ȟان عدد الطلǼة قلǽلا Ȟان ذلك أفضل في رفع حیوǽة الدرس، وإ
Ǽالإضافة لعنصر مهم وهو دافعǽة الطلǼة واستعدادهم للتعلم وسعیهم للمعرفة وحبّ الاطلاع   وتǼادل الأفȞار،

 .)16، ص 2011بن أعمارة، ( والاستكشاف والرغǼة في الحصول على ثراء معلوماتي

و ǽقصد بجودة عضو هیئة التدرȄس تأهیله العلمي، الأمر الذǽ ȑسهم حقا في إثراء  :التدرȂس هیئة جودة- 2
 .ǽة التعلǽمǽة وفȘ الفلسفة الترȃوǽة التي یرسمها المجتمعالعمل
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و ǽحتلّ عضو هیئة التدرȄس المرȞز الأول من حیث أهمیته في نجاح العملǽة التعلǽمǽة، فمهما بلغت البرامج 
ر في الخدمات الترȃوǽة والتعلǽمǽة ومهما بلغت هذه البرامج من الجودة، فإنها لا تحقȘ   التعلǽمǽة من تطوّ

الفائدة المرجوة منها إذا لم یجب توافر عدد من السمات لدȐ عضو هیئة التدرȄس منها جملة من السمات 
الشخصǽة والنفسǽة والقدرة على الاتّصال Ǽالإضافة إلى الالتزام Ǽالمنهج العلمي والعمل على تنمǽة المهارات 

و Ǽالتالي . دة على خدمة المجتمع والوطنالفȞرȄة التنافسǽة بین الطلǼة خدمة للجامعة التي ینتمي إلیها زȄا
 :تصنف أدوار عضو هیئة التدرȄس وفȘ هذا المفهوم إلى

 هǼأدوار اتجاه طلا. 
 عمل فیهاǽ أدوار اتجاه المؤسسة التي. 
 هǼ Ȍǽأدوار اتجاه المجتمع المح. 
 أدوار اتجاه نفسه. 

تعدّ الموازنة  :  (Conseil supérieur de l’éducation du Québec, 2012, p 08) المناهج جودة- 3
والأسلوب من العوامل المرتǼطة بجودة   المحتوȐ   بین الأصالة والمعاصرة في إعداد المناهج، من حیث

الخدمة التعلǽمǽة، وȄرتȌǼ هذا الجزء من المعاییر ǼالمدȐ الذȑ تستطǽع فǽه هذه المناهج الدراسǽة أن تعمل 
ى تحدید المشȞلات وحلها، إذ أن أولوǽة جودة الخدمات التعلǽمǽة تستدعي تحسین على تنمǽة قدرة الطالب عل

 :وȄتم ذلك من خلال الخطوات التالǽة ).16، ص 2011بن أعمارة، ( المناهج

وذلك بوضع إطار لسǽاسات ǽستهدف المحافظة علیها في تكامل وتوقیت : إستراتیجǽة التعلǽم تحدید,1- 3
 :ملائمین وتوجیهها الوجهة الصحǽحة وȄنǼغي مراعاة خاصیتین عند تحدید إستراتیجǽة التعلǽم هما

ǽة في النظام وذلك بإیجاد سلسلة Ȟاملة من العلاقات الداخل: وجوب الترȞیز على العلاقات بین الأشǽاء –أ  
 .النظام التعلǽمي ȞȞل والبیئة التي یتواجد فیها التعلǽمي الموجودة بین مستوǽاته المختلفة، بین 

التعلǽمǽة بهدف إحداث  Ǽحیث Ȟǽون شاملا لجمǽع جوانب العملǽة : وجوب الترȞیز على التجدید   -ب 
 . التوافقات التي ǽحتاج إلیها النظام

ن هذه الدراسة طرق التدرȄس : قي ضوء الإستراتیجǽة المرسومةدراسة الواقع الحالي   ,2- 3 حیث تتضمّ
 .Ǽالإضافة إلى الإدارة الجامعǽة ووسائله وأسالیب التقوǽم، وإعداد الأستاذ وتدرǼȄه 
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3 -3,Ȍǽن اتخاذ مجموعة من القرارات : التخط للوصول إلى أهداف محددة وعلى  عǼارة عن عملǽة تتضمّ
ة زمنǽة معینة مستعینا ǼالإمȞانات المادǽة والǼشرȄة والمعنوǽة المتاحة والهدف من مراحل معینة، وخلال فتر 

 ).20، ص 2011بن أعمارة، ( تسهل عملǽة التنفیذ والتموȄل والتغییر في العملǽة التعلǽمǽة ذلك أنها 

 :الإدارȂة القǻادة جودة- 4

لظاهرة القǽادة، وفǽما یلي Ǽعض الأمثلة لقد بذلت عدة محاولات لإعطاء مفهوم صحǽح  :القǻادة تعرȂف,1- 4
 :التي حاولت التعرض لهذا المفهوم

فالقائد على سبیل الاشتقاق هو Ȟائن في المقدمة أو ǼالأحرȐ هو الرأس المفȞر الذȑ ینظر وǽحسن التصرف 
اعǽة ، والقǽادة سلوك ǽقوم Ǽه القائد للمساعدة على بلوغ الأهداف الجم )أȑ مرؤوسǽه( لصالح سائر الجسم

وتحرȄك الجماعة نحوها، وتحسین التفاعل الاجتماعي بین الأعضاء، والحفاȍ على تماسك الجماعة، وتسییر 
 .)18، ص 2002شفیȘ، ( مواردها، وهȞذا ǽمȞن النظر للقǽادة أǽضا Ȟعملǽة سلوǽȞة

أداء  عǼارة عن استقطاب قدرات الآخرȄن من أجل: على أنها عوǻسات الدین جمال الدȜتورȞما ǽعرفها 
وقد أثبتت الأǼحاث أن الشخص الذȑ تتم قǽادته ǼشȞل جید ǽمȞن أن یزداد . الأعمال المنوȋ بهم Ǽحماس وثقة

 .Ǽالمائة 40جهده Ǽحوالي 

 :)97، ص 2010شحماȋ، ( ولقد تطور مفهوم القǽادة الإدارȄة عبر مرحلتین متعاقبتین 

مǽة والتي تمثل المعنى التقلیدȑ للق :الأولى المرحلة,1-1- 4 ǽادة الإدارȄة، والذȑ یرتǼ ȌǼفȞرة السلطة السلّ
ن  ّ داخل التنظǽم الإدارȑ، فالقائد الإدارȑ هو Ȟل رئǽس إدارȑ یتمتع ǼحȘ إصدار أوامر السلطة، والتي یتعی

لا تعرضوا للجزاء، فعناصر القǽادة الإدارȄة إذن هي الأوامر والطاعة : على التاǼعین تنفیذها وطاعتها، وإ
 .والجزاء

و التي تمثل المعنى الحدیث للقǽادة الإدارȄة، والذǽ ȑعتمد على فȞرة العلاقات  :الثانǻة المرحلة,1-2- 4
الإنسانǽة التي ترȌȃ بین القائد وأعضاء التنظǽم لǽس بوصفهم أتǼاعا بل ǽȞان، فتتحدد سلطة القائد في قدرته 

م، وغرس روح الفرȘȄ الواحد من أجل بلوغ على التأثیر على العاملین من أعضاء التنظǽم، و خلȘ الولاء بینه
 .الأهداف المشترȞة للمنظمة
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ما نخلص إلǽه إذن أن القائد الإدارȑ هو الذǽ ȑعرف Ȟیف یجعل الآخرȄن ǽحبونه، وǽمتّون إلǽه      
 .Ǽالطاعة، فهو الذȑ یوجب الاحترام، ولǽس الذǽ ȑفرض الاحترام

هنا ǽظهر الفرق بین القائد الإدارȑ، والرئǽس الإدارȑ، فالقائد على خلاف الرئǽس لا ǽستمد نفوذه من  ومن
نما ǽستمد نفوذه من اختǽار الجماعة له Ȟقائد، وǽصǼحون أتǼاعا له مǽة الرسمǽة، وإ  .السلطة السلّ

Ǽالصفات الأخلاقǽة یجب أن یتحلى القادة الإدارȄون في Ȟل المستوǽات  :الإدارȏ  القائد صفات,2- 4
فلǽست هناك . الأساسǽة Ȟالنزاهة، الأمانة، الشرف، الكرامة، Ǽحیث ǽمثلون قدوة أخلاقǽة لتاǼعیهم ومرؤوسیهم

جدوȐ أو قǽمة لرئǽس ǽملك مهارات استثنائǽة وعلم وثقافة إذا لم Ȟǽن على هذا المستوȐ المطلوب من النزاهة 
سیئة، ولا شك في أهمǽة القدوة الطیǼة الحسنة Ǽالذات في القائد والشرف، ثم إنه لو Ȟان Ȟذالك سȞǽون قدوة 

خدمة ( وȞما یجب على القائد الإدارȑ أن Ȟǽون متمتعا Ǽالارستقراطǽة الروحǽة التي شعارها .الإدارȑ الأعلى
وعلى القائد   .، والتي تتطلب الذمة والǽقین والحماسة والأخلاق)الآخرȄن، خدمة نزȄهة دائمة، والشجاعة

لإدارȑ الناجح أن ǽأخذ الأمور Ǽقوة لǽس فیها شدة ولǽس فیها ضعف، Ǽحیث ǽستطǽع أن ǽغرس فضائل ا
ك برعاǽة الفوائد الخاصة  الأخلاق في نفوس المرؤوسین، و أن Ȟǽون خادما للمصالح العامة، أȑ انه لا یتمسّ

فإذا ما اكتسب هذه الأخلاق من وغیر قابلة للاستبدال،   على حساب الفوائد العامة، وهي مهمة رئǽسǽة ملزمة
 .رؤسائه سǽسقیها بدوره حتما لمرؤوسǽه

یتطلب من القǽادة الجامعǽة امتلاكهم مجموعة من المهارات الفنǽة  :الجامعǻة القǻادة متطلǺات,3- 4
هذه  والإنسانǽة والإدراكǽة Ȟي یتمȞّنوا من القǽام Ǽأدوارهم الأكادǽمǽة والإدارȄة والترȃوǽة Ǽحیث یجب أن تكون 

الأدوار مقنعة وواضحة، إذ لاتكفي السلطة الرسمǽة التي تمنحها اللوائح في تحقیȘ المهام القǽادǽة وخاصة في 
البیئة الأكادǽمǽة التي تتسم Ǽحساسǽة عالǽة اتجاه الأنماȋ التسلطǽة في اتخاذ القرارات والتي تقود إلى فشل 

فجودة الإدارة ترتكز على جودة القائد . )125، ص 2010رزق الله، ( محقȘ إزاء أشȞال المقاومة المختلفة
التي .…الذȑ ینǼغي علǽه الالتزام بجودة التخطȌǽ الاستراتیجي ومتاǼعة الأنشطة من ملتقǽات ودورات تدرȄبǽة

 .تساهم في خلȘ وȞشف الضمور عن ثقافة الجودة

ناهج جدیدة مواكǼة لتغیرات البیئǽة، إضافة إلى ذلك تتلخص جودة القǽادة الإدارȄة في المعاییر الأكادǽمǽة و م
وتنمǽة وترقǽة الǼحث العلمي،و Ȟذلك المعاییر الترȃوǽة المتمثلة في انخفاض معدلات المشاكل سواء للطلǼة أو 
الأساتذة أو الاثنین معا، وأǽضا معاییر الإدارة المتمثلة في انخفاض معدلات المخالفات الإدارȄة، وعنصر 

فالمؤسسة التعلǽمǽة إذن، تستطǽع أن تلعب دورا مهما في إعداد . …المعاملات الإدارȄةالتحفیز، وسهولة تنفیذ 
الطلǼة للدخول في المجال الوظǽفي حیث تستطǽع توجیههم وتوعیتهم وتدرȄبهم على Ǽعض مسائل الأخلاق، 
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وفي عصر العولمة وآلǽات  .والعلاقات العامة حتى تنجح في تنمǽة سلوك الطالب اتجاه المسؤولǽة والإخلاص
الجانب المعرفي، والجانب : السوق یجب إعداد خرȄجي الجامعات تǼعاً لمواصفات الجودة الشاملة في الجانبین

والذȑ یجب أن یتسȘ مع أخلاقǽات المهنة التي ǽعدّ من أجلها هذا الخرȄج في صورتها الثلاثǽة . الوجداني
وȄر حقǽقي أو جودة شاملة في منظومة التعلǽم، والتعلم في ، ولن Ȟǽون هناك تط)وجداني-مهارȑ  -معرفي(

 .غیǼة الجانب الوجداني

راً أو مرتشǽاً إلا إذا Ȟان هناك           ا Ȟان تخصصه أن Ȟǽون لصاً أو مزوّ ّ ǽج جامعة أȄن لخرȞمǽ فلا
وك، وعلى الكم تقصیر Ȟبیر في الإعداد، یرȞّز على التدرȄس دون التعلم، وعلى المعرفة والمهارة دون السل

 .دون الكیف

لذا یجب على أساتذة التعلǽم الجامعي أن Ȟǽونوا على قدر Ȟبیر من الانضǼاȋ في السلوك والدقة والأمانة 
وشوائب   یجب أن Ȟǽونوا قǽمة ترȃوǽة سامǽة لاǽعلوها لغȌ. والولاء، حتى Ȟǽونوا قدوة في أعین طلابهم

، وثقافة واعǽة على طلابهم وأوطانهم ǽسعدهم أن  ǽسȞنون في محراب العلم في تواضع ǽشعون نوراً  ساطعاً
 .یزداد رصیدهم من الحب والاحترام والقǽم في نفوس طلابهم

 :)المادǻة الإمȜانǻات(والتموȂل  الإنفاق ودةج- 5

ل تموȄل التعلǽم مدخلا Ǽالغ الأهمǽة من مدخلات أȑ نظام تعلǽمي، وȃدون التموȄل اللازم ǽقف نظام  ǽمثّ
ت مشȞلاته، وصار من التعلǽم  عاجزا عن أداء مهامه الأساسǽة، أما إذا توافرت له الموارد المالǽة الكافǽة قلّ

السهل حلها، ولاشك أن جودة التعلǽم على وجه العموم تمثل متغیرا تاǼعا لقدر التموȄل التعلǽمي في Ȟل مجال 
تعلǽم أمرا له أثره الكبیر في تنفیذ البرامج من مجالات النشاȋ، وǽعدّ تدبیر الأموال اللازمة للوفاء بتموȄل ال

 ȑم، الأمر الذǽرامج التعلȃو Ȍإلى تغییر خط ȑذلك فإن سوء استخدام الأموال سیؤدȞلها، و Ȍة المخطǽمǽالتعل
یؤثر حتما على جودة التعلǽم والتي تحتاج غالǼا إلى تموȄل دائم، مصادره من التموȄل الحȞومي والذاتي، 

  .)90، ص 2015شهرة، ( كز الǼحوث والاستشارات والتدرȄبوعائد الخدمات ومرا

 

د الإمȞانǽات المادǽة في مؤسسات التعلǽم العالي حیث تشمل جمǽع أنواع الأثاث، والتجهیزات والمختبرات  وتتعدّ
 :)43، ص 2015الجعǼارȑ، ( وȄتضمن هذا المتغیر مجموعة من المؤشرات…والمȞتǼات

 .المتوفرة فǽه ودرجة الاستǽعابمرونة المبنى والإمȞانات  -
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مدȐ استفادة أعضاء الهیئة التدرȄسǽة والطلǼة من مȞتǼة الكلǽة من خلال توفیرها للمصادر التخصصǽة،  -
وغیر التخصصǽة من Ȟتب ومجلاّت وحواسیب وجودة عمال المȞتǼة من خلال تنظǽمهم وتسهیلهم الوصول 

 .للمعلومة

 .حجم الاعتماد المالي -

للإحصائǽات السنوǽة یرȐ أن الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة تحتل المرتǼة الأولى في الإنفاق، مقارنة وǼالرجوع  
  فقد ذȞرت .مع الدول العرǽȃة التي تعد من بین الدول الأقل في العالم في التخطǽطات المالǽة للغرض نفسه

 )ȑة و التعاون الاقتصادǽة ) منظمة التنمǽȞȄات المتحدة الأمرǽة الأولى منذ سنوات و أن الولاǼتحتل المرت
، تلیها الصین التي وصل إنفاقها في نفس العام 2012ملǽار دولار Ȟما في أرقام سنة 480تصل نفقاتها إلى 

فحین أن البلدان العرǽȃة مجتمعة  .ملǽار دولار أمرȞȄي 130ملǽار دولار، ومن ثم الǽاǼان Ǽمبلغ  136إلى 
Ǽالمائة من إجمالي نتاجها الوطني للǼحث  0.3ر فقȌ أȑ حوالي ملیون دولا750مبلغ 2003خصصت عام 

 .)12، ص 2012بروش، برȞان، ( و التطوȄر

 في الجزائر والتحدǻات الآمال بین العالي التعلǻم جودة:ثالثاً 

 :العالي التعلǻم في الجودة فلسفة تطبیȖ فوائد- 1

ع لمسار تطور التعلǽم العالي من مرحلة لمرحلة Ȟǽتشف مدȐ الصراع لبلوغ الآمال الذȑ ترجو  إن ّ Ǽالمتت
دارȄین وǼحسب التطورات الحالǽة والثورة المعلوماتǽة لن یتأتى .المؤسسات التعلǽمǽة تحقǽقها من طلǼة وأساتذة وإ
ا ǽأتيبها وتبنیها   ذلك إلا Ǽمطمح ما ǽسمى Ǽالجودة، والتي یجب الأخذ  :ȞفȞر ومنهج یثمر عمّ

  الاستراتیجي واتخاذ قرارات Ȍǽیرها في التخطȞل تفȞ حǼصǽ حیثǼ اǽة العلȄادة الإدارǽالق Șع أفǽتوس
 .ممتازة

  ر والتجدید والتحسین المستمرȄة من خلال التطوǽمǽة وسمعة المؤسسة التعلǽالمحافظة على حیو
 .ǽة الجامعǽةوالتعلǽم والتدرȄب والتكیف مع المتغیرات البیئ

  ة في الوقتǽم خدمات ذات جودة عالǽة من خلال تقدǽمǽز المنافسة للمؤسسة التعلȞة مرǽتقو
 .المناسب لكسب رضا وثقة العملاء Ǽالتمیز على المنافسین

 ة من خلال تبنّي أسلوب فرق العملǽة بتحسین الأداء والإنتاجǽة الجامعȞتبنّي المشار. 
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 ادة ثقتهȄات تحسین رضا الطلاب وزǽم المقدمة لهم من قبل الكلǽجودة خدمة التعل ȐمستوǼ م
 .الجامعǽة

  لȞشǼفاءة أدائهم من خلال ورشات عمل وȞ رȄین وتطوȄس والإدارȄرضا أعضاء هیئة التدر Șتحقی
 .منظّم

  ة منǼم المطلوǽاجاتهم من مخرجات التعلǽة احتǽات سوق العمل من خلال تلبǼمتطل Șتحقی
 .في المجتمعالشرȞات ومؤسسات العمل 

  المساهمة فيǼ ،ةǽة والعالمǽزها التنافسي بین الجامعات المحلȞم دور الجامعة وتحسین مرǽتعظ
 .التنمǽة الاقتصادǽة والاجتماعǽة والǼشرȄة وتطوȄر المجتمع المحǼ Ȍǽالجامعة

 ادة الطلب على مخرجات الجامعاتȄساهم في زǽ ماǼ جین من الجامعاتȄتحسین جودة الخر. 
 ن ثقȄع أقسام تكوǽاستمرار في جمǼ م العالي، هدفها التحسینǽافة الجودة الشاملة في مؤسسات التعل

 .الكلǽات
  ةǽالمسؤولǼ الولاء للجامعة، والشعورǼ ناء الإحساسȃإبراز العمل الجماعي وتحسین الاتصالات و

 .)33، ص 2000بوعشة، ( لجمǽع العاملین Ǽالمؤسسة الجامعǽة

تواجه مسألة تحسین جودة التعلǽم العالي عدة عراقیل تحدّ من  :العالي Ǻالتعلǻم الجودة تطبیȖ تحدǻات- 2
ب الطرȘȄ للوصول إلى تحقیȘ نظام الجودة خاصة Ǽقطاع التعلǽم  الوصول إلى الأهداف المرجوة، وتصعّ

 وسنحاول وضع النقاȋ على الحروف وتحدید التحدǽات الحقǽقǽة التي سنȞشف الستار عنها من خلال.العالي
 :العناصر التالǽة

 م العاليǽالتعلǼ اب ثقافة الجودةǽم العالي في الجزائر یدرك أن عنصر :غǽع لمسار التعلǼإن المتت
الجودة لم Ȟǽن هدفا معلنا في سǽاسة الجامعة، وǼالتالي لم Ȟǽن مؤشر قǽاس نجاعة وفعالǽة 

 .المؤسسة الجامعǽة

 )159، ص 2013عزȑ،سلامي،( موجّهة نحو الكمّ فȞل المؤشرات الدالة على Ȟفاءة المؤسسة     
، لا الجودة Ǽسبب التزاید غیر المحسوب لأعداد الطلǼة الملتحقین ǼالتكوȄن الجامعي،حیث أصǼح 

 .)35 -34، ص2013العلجة،( الترضǽة الاجتماعǽة لجلبقبول الطلǼة وسیلة تلجأ إلǽه الجامعة 

 ة التأطیرǽالأستاذ الجامعي والتي تتمحور في ضعف عملǼ الخاصة: 
  Șا ما تخلǼة، غالǽارة عن تجارب ذاتǼة عȄن في الجامعات الجزائرȄالنشاطات المقامة من أجل التكو

تفاوت بین التكوȄن النظرȑ في الدراسات ما Ǽعد التدرج والاكتساب الفعلي للبیداغوجǽا من أجل 
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ي في الجزائر لمهنة التدرȄس ترȃوǽا ومهنǽا، والذǽ ȑحدث هو ولا یتم إعداد الأستاذ الجامع. التدرȄس
یتلقى دروسا متعلقة Ǽالجانب النظرȑ في أو الدȞتوراه أنه أثناء التحاق الطالب ببرنامج الماجستیر 

غǽاب الشȘ المیداني والعملي، فلا وجود لدورات أو ورشات حول هذا الموضوع، و Ȟذلك التنظǽم 
امعة الجزائرȄة لا یلزم الأستاذ على تلقي تكوȄن في أساسǽات التدرȄس قبل المعمول Ǽه حالǽا في الج

 .التحاقه Ǽالمهنة
  Ȑات سوق العمل التي تعود إلى تدنّي مستوǼم العالي ومتطلǽضعف المواءمة بین مخرجات التعل

المعارف المحصلة والتأهیل المتخصص وضعف القدرات التحلیلǽة والابتكارȄة والتطبǽقǽة، وهي 
متطلǼات الأساسǽة التي ǽفترض أن تتوفر في المخرجات الجامعǽة، لكن ما نلاحظه هو مخرجات ال

 .في تخصصات لاǽحتاجها سوق العمل
 اǽما هو موجود عالمȞ الكفاءاتǼ ةȃس المقارǽه أسلوب التلقین ولǽطغى علǽ مǽتعل. 

   :خاتمةال

 Șل ما تمّ طرحه نستنتج أن مصطلح الجودة مصطلح عمیȞ ل الجوانب من خلالȞ مسǽ ȑالمفهوم والذǼ
الاجتماعǽة و الاقتصادǽة والتنموǽة، ومفهوم الجودة فلسفة ینǼغي على Ȟل شخص ǽسعى للرقي والتمیز في 

ومن  .Ȟل المجالات اتخاذه نمطا ینǼغي العǽش علǽه والنمو من خلاله سواء ǼالنسǼة للأفراد أو المؤسسات
 :نستنتج ما ǽأتي الدراسةخلال هذه 

  اعه سواء من حیث الطاقمǼة إتǽمǽغي على المؤسسات التعلǼم العالي مفهوم ینǽالجودة في التعل
 . الإدارȑ أو الهیئة التدرȄسǽة أو الطلǼة وحتى أǼسȌ عامل

  ة والهدفǽالغا Șمجموعة من المعاییر أو المداخل لتحقیǼ غي الالتزامǼلبلوغ درجة الجودة الشاملة ین
 .Ȅة الرضاالأسمى ألا وهو استمرار 

  ةǽمǽبین مخرجات المؤسسات التعل Șم العالي، التوافǽالتعلǼ من أهم أهداف ومظاهر ومطالب الجودة
 .وȃین سوق العمل

 ةǽمǽة الجودة والتمیز هي أهمّ سمة من سمات نجاح المؤسسات التعلȄالمحافظة على استمرار. 
 الجودة ومتطلǼ قطاع لابدّ من الالتزام ȑة في أǽتنم ȑأ Șمنافع للمجتمع والوطنلتحقی Șاتها لتحقیǼ. 

  :قائمة المراجع

 المراجع Ǻاللغة العرǻȁة: أولا
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 ،م أحمدǽة أحمد إبراهǻة والمدرسǻمǻةالجودة الشاملة في الإدارة التعلȄندرȞا  :، الإسǽدار الوفاء لدن
 .2003الطǼاعة والنشر، 

  ،ȑارǼإدارة الجودة الشاملة من وجهة نظرامسلم أحمد الجع Ȗات تطبیǺعینة من أعضاء : متطل
، ورقة مقدمة في الملتقى هیئة التدرȂس في Ȝلǻة الآداب والعلوم الخمس ومسلاتة بجامعة المرقب

الدولي الراǼع للǼحث العلمي في العصر الرقمي،مرȞز الǼحوث والاستشارات الاجتماعǽة بلندن 
 .2015مارس  16-15ي Ǽقطر،ومرȞز الاحتواء الاجتماع

 ،ةأحمد الخطیب ورداح الخطیبǻȁالجودة في الجامعات العر ȊǺالإعتماد وض. 
  رقم ȑر 18المؤرخ في 739القرار الوزارȃم 2010أكتوǽة للتقوǽلة اللجنة الوطنȞǽالمتضمن ه 

(CNE) . 
 ، م العاليبن اعمارة منصورǻالجودة في التعل Ȗوسیلة لتحقیȜ ورقة مقدمة في الإبداع والابتكار،

Ȟلǽة العلوم :الابداع والتغییر التنظǽمي في المؤسسات الحدیثة ،المنظم من قبل :الملتقى الدولي 
 .2011ماȑ 19-  18:الاقتصادǽة وعلوم التسییر،جامعة Ǽاجي مختار، عناǼة ، بتارȄخ

 
 ، م العالي في الجزائر بین الو حاجي العلجةǻة في قطاع التعلǻمǻاقع والآفاق جودة الخدمة التعل

الأكادǻمǻة للدراسات الاجتماعǻة ، مجلة د.م.دراسة تحلیلǻة تقیǻمǻة للاصلاحات الجدیدة ل:
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