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ا الاتصال  لقد بلغ التقدم التكنولوجي وتزاید تكنولوج
بیرة من التطور ساهم في  مما والإعلام درجة 

ادلات  ل ت التسرع في وتیرة العولمة و ذلك في ش
ة رؤوس الأموال وتنقل الأفراد  تجارة وحر

ان  والأشخاص، وانتقال القناعات والثقافات ولقد 
ما  م العالي، لاس لهذا التطور أثر واضح على التعل
ع  حاجة ماسة إلى تنو ة و التي هي  في الدول النام

م و تك ما یتماشى مع مؤسسات التعل ییف برامجه 
ة ات السوق الوطن ة و متطل اجات الطل  . تنوع احت

 إدراكان لابد من محاولة  الأمروللوقوف على هذا 
أحد أهم أدوات ضمان  مها  وفهم دور الجودة ومفاه

م العالي،  حجودة التعل هو حجر “التمیز“ لهذا أص
ل الجامعات، و السعي نحو الحصول  ة في  الزاو
عا ملحا في الآونة الأخیرة،  على الجودة، اكتسب طا
هذا من جهة وزادة قدرات ومهارات التعلم من جهة 

ة م ة والتعل التالي التنوع في البدائل العلم   أخر و

ة الكلمات م العالي، :المفتاح ضمان  الجودة، التعل
م العالي جودة م ،التعل  مهارات التعل

  

Technological progress and the growth of 
communication and information technology 
have reached a high level of sophistication 
Which contributed to accelerating the pace 
of globalization n the form of trade 
exchanges, movement of capital and the 
movement of individuals and persons, And 
the transfer of convictions and cultures This 
development has had a clear impact on 
higher education, Particularly in developing 
countries Which are in dire need of 
diversifying educational institutions and 
adapting their programs In line with the 
diversity of students' needs and national 
market requirements. To find out about this, 
it was necessary to try and understand the 
role of quality and its concepts As one of the 
most important tools to ensure the quality of 
higher education, This is why "excellence" Is 
the cornerstone of all universities And strive 
for quality, Has recently acquired an urgent 
character, This is on the one hand increasing 
the abilities and learning skills on the other 
Thus diversifying into scientific and 
educational alternatives 
Keywords: Higher Education ,  the quality , 
Ensure quality of higher education,     
Education skills 
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  :مقـدمـة. 1
ح            ائز أحد الجودة مفهوم أص سة الر ة المنظمات في العمل لنجاح الرئ ة، الإنتاج  نتیجة والخدم

 إنتاج هي العام معناها والجودة خدمات، أو انت سلعا المنتجات بین المفاضلة وظهور المنافسة حدة
م أو لسلعة المنظمة ات خدمة تقد ات حاجات الوفاء على خلالها من قادرة تكون  وخصائص متطل  ورغ
ل زائنها، الش  المفهوم هذا تجسید أجل ومن لدیهم، والسعادة الرضا وتحقی توقعاتهم مع یتف الذ و
ة المنظمات اعتمدت ة الإنتاج قا شیوعا أكثرها لعل حدیثة، إدارة أسالیب تبني على والخدم  العالم في وتطب
ا الجودة إدارة أضحت وقد ، الجودة إدارة أسلوب  ومراكز والجامعات الأعمال أوسا في الساعة حدیث حال
حث ات ممیزة سمة جعلها مما العلمي، ال ر لمعط   .الإنساني الف

ة تغییرات لإحداث المعتمدة المداخل أحد الجودةإدارة  منهج عد            ل یجاد ه ات وإ  لإشراك فاعلة آل
ات في أسره الجامعة مجتمع م عمل ر التقو  للإدارة طرقة الجودةإدارة ف والتطلعات، للآمال المحققة والتطو
ة رفع إلى تهدف ة والقدرة والمرونة الفاعل مها وتشمل  )الجامعة( للمؤسسة التنافس ل قسم ل املها، تنظ  و
، ل نشا ع في فرد و ات جم ة الإدارة المستو م   .والأكاد

مي الصعید على و            م جودة فإن التعل ات من تعد التعل ع تواجهها التي الكبیرة التحد  جم
ة المؤسسات م لتبني منها العدید دفع الذ الأمر منها الجامع یز الجودة إدارة مفاه  الكفاءة على والتر

ة دهم لمخرجاته  (compétance qualiry)النوع ر اللازمة المهارات وتزو  رفع جانب إلى مواهبهم وتطو
ضمن الحصول فاءة  ما  ه  ةعلى خرجین لدیهم المعارف العاملین  ؤهلهم للتنافس على في  الأساس التي تِ

ة  ة فاءةافة المجالات العمل  على المبني الاقتصاد بناء في والمساهمة والعالمي المحلي المستو  على عال
 هي الجودة إدارة أن مفادها نتیجة إلى الدراساتمن  العدید توصلت فقد المواصفات هذه ولتحقی المعرفة،
م مؤسسات تساعد متكاملة وأسالیب أدوات توفیر على القادر النموذج ة نتائج تحقی على العالي التعل  مرض

ة تنظر إلى الجودة على وخل ثقافة جدیدة داخل     .الأولتمثل هدفه  أنهاالمؤسسة الجامع
م مؤسسات تسهم ما          م في أساسي بدور العالي التعل ة القدرة تعظ  واستخداما حثا للمجتمع المعرف

قا حث ،)المعرفة نشر( تدرس من وظائفها ممارسة خلال من وتطب  وخدمة ، )المعرفة إنتاج( علمي و
شر  المال الرأس إعداد في المؤسسات، هذه نجاح أنّ  إلا ؛)المعرفة تطبی( معلمجتا  للإنتاج، المؤهل ال

ر ة القدرات وتطو ة تأهیله مستو  من والرفع له، الإبداع ة من علمجتما حاجات مختلف لتلب  المستدامة، التنم
ع في ة، تلمجالاا جم شرة، الاجتماع ة ال ة، الاقتصاد ة الاهتمام ضرورة منها یتطلب والثقاف  ضمان قض

م جودة قها في النجاح وأن خاصة العالي، التعل ل وممارسة مفهوما تطب ة اللبنة ش  منهج لتطبی الأساس
  .الجودة إدارة

ان لا بد        م العالي في مؤسسات في الجزائر  من مسایرة التطورات الحاصلة بهدف الرفع من جودة التعل
م العالي الجزائرة ة ضرورةالجودة سارت  أنمن حیث  التعل م في الجودة ضمان نظام تطبیل وحتم  التعل
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ة الإرادة تجسدت التأخر، رغم  العالي اس ام في الس ة إلى یهدف بإصلاح الق م ترق  نحو العالي التعل
ات م، التوجیهي القانون  صدور خلال من 2008 سنة في أفضل مستو م أن الملاح لكن للتعل  في التعل
ة التجارب من ستفد ولم ،رغم المجهودات المبذولة مبتغاه عد حق لم الجزائر ة العالم  إدارة في والعر
م قطاع في الجودة   .العالي التعل

قة المتعلقة  .2 م العاليالدراسات السا    :بجودة التعل
ة دراسة" :عنوانتحت  ، 2004 سنة فارة أبو أحمد یوسف دراسة- 1 م جودة ضمان لواقع تحلیل  في التعل

ة تبیین الدراسة، من الهدف ان وقد  "القدس جامعة م جودة ضمان أهم  التبني إلى قود مدخل العالي التعل
م الكامل ار خلال من الشاملة، الجودة إدارة لمفاه م جودة ضمان واقع اخت    القدس جامعة في العالي التعل

ا الإدارة ممارسات أن الدراسة، نتائج شفت وقد.)18، ص2008یوسف أحمد، ( ز لا العل  تحقی على تر
م جودة ضمان م جودة لتحقی فاعلا نظاما تتبنى لا القدس جامعة وأن العالي، التعل   .العالي التعل

 ) 31، ص 2010، الخطیب( عنوان تحت ، 2010 سنة الخطیب ورداح الخطیب أحمد دراسة- 2
ة الجامعات في الجودة وض الاعتماد" ر :هو الدراسة هذه من الهدف ان وقد "العر  للاعتماد أنموذج تطو

م مؤسسات في الجودة وض ل العري، الوطن في العالي التعل  لتتلاءم أدائها تحسین في سهم ش
ات مع اتهمخرجا اجات العمل سوق  متطل ة خط واحت   .والمستدامة الشاملة التنم

ة دراسة-3 ان راض  الجودة إدارة تطبی واقع" ) 12، ص 2010بوزان، ( عنوان تحت ، 2010 سنة بوز
م مؤسسات الشاملة ات تحدیدل الدراسة، هدفت وقد ."الجزائرة العالي التعل  الجودة تطبی ومعوقات متطل
م في الشاملة شفت الجامعي التعل ما الدراسة، نتائج و ات أهم عن یتعل ف  الإدارة وتأیید دعم ضرورة :المتطل

ا ة الأفراد، الجودة ثقافة ترسیخ الجودة إدارة لنظام العل ع مشار م العاملین، جم  لكافة المستمر والتدرب التعل
ض الأفراد ات وتفو ة الثقافة ملائمة عدم :فأهمها المعوقات عن أما .الصلاح م  المؤسسات في السائدة التنظ

ة م ة والثقافة التعل م ات تتف التي التنظ عاد مستو  على وذلك الجودة إدارة تطبی ومتطل ة الأ  الثقاف
ة م    .التنظ

 la : (Pouliquen,2010, p :14) تحت عنوان 2010سنة   Isabelle pouliquenدراسة - 4
place des demérches qualities dans l’enseignement superieur : زت على  أهمر

م العالي  ات التي تواجه مؤسسات التعل ة والتعرف العاليالتحد  مع فیها الجودة إدارة نظام تطبی منهج
م على الاجتماعي الطلب تزاید أن الدراسة أظهرت وقد النجاح، عوامل إلى الإشارة ل التعل م العالي وتدو  التعل
ات أهم من تعدّ  المصلحة أصحاب ىرض لتحقی والحاجة العالي م مؤسسات تواجه التي التحد  العالي، التعل

ة أن الدراسة بینت ما م عمل  أما الجودة، إدارة نظام تطبی أساس تعدّ  الضعف ونقا القوة نقا لتحدید التقی
س أنّ  الدراسة شفت فقد النجاح عوامل عن ن وإعلام تحس شرة الموارد وتكو ادة جانب إلى ال  تعدّ  التغییر ق
م مؤسسات في الجودة إدارة نظام تطبی نجاح عوامل أهم من  .العالي التعل
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ن دراسة وسف بروش الدین ز ان و ان، ( عنوان تحت ، 2012سنة بر  )08، ص2012بروش، بر
م مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبی مشروع"  هدفت وقد ."والآفاق الواقع :الجزائر في العالي التعل

ة إبراز إلى الدراسة، م مؤسسات الجودة ضمان أهم ة عن نظرة بإعطاء الجزائر العالي التعل  الدینام
ة م وزارة طرف من المتخذة والاجراءات الحال م مؤسسات في الجودة ضمان تطبیل العالي التعل  العالي التعل

ذا الجزائرة یز مع آفاقه التوقع و اب أن الدراسة، خلصت وقد .المعوقات على التر  في الجودة ثقافة غ
م ن مستو  قلة العالي، التعل ات توافر عدم علیها، القائمین وتدرب تكو ان ة الام ة الماد م ن التي والتنظ  تم

ة التعامل من ة الأطراف عض ومقاومة المعلومات نظام مع فعال  من تعد الجودة ضمان نظام لتطبی الداخل
قه معوقات أهم ة الفعال الاتصال الاهتمام ضرورة الدراسة، اقترحت ما .تطب ة عوامل والمشار  أساس

     .التغییر مقاومة حدة من للتخفیف
  منهجیـة الدراسة . 3

أحد هو التعرف على مما سب الهدف من هذه الدراسة  قها  ة تطب ة الجودة وأهم التي  الأدوات أهمماه
م العالي م العالي في مؤسسات التعل عرف من خلال  الجزائرة تساعد في ضمان جودة التعل ة دمج ما  عمل
حث العلمي ة الكبر من ال م العالي والغا التعل  .مصطلح الجودة 

 الجودة مفهوم: أولاً 

ة ضمن احترام التنافس والاتجاه نحو إرضاء  المؤسسة الاقتصاد اد الأمر  الجودة في  ظهر الانشغال 
ة(كمت المؤسسات الخاصة االزون، فر  ة والأمر ان ا ات قائمة )ال خبرات معتبرة من خلال تبنیها استراتیج

ع اهتم ن أحد أهم المواض  اما في علم إدارة الأعمالعلى الجودة الشاملة وأضحت هذه الأخیرة تكوّ
(management) اد الجودة إلى المؤسسات  .في العقدین الأخیرن عا لهذا النجاح امتدّ استخدام م وت

م العالي ة ومنها التعل ان، ( المقدمة للخدمة العموم ة . )12، ص2012بروش، بر م ما تعرف الجودة التعل
ة الجودة أنها مجموعة من الخصائص التي تعبر بدقة وشم عاد المختلفة لعمل ة متضمنة الأ ة عن التر ول

ات ومخرجات، والتي تؤد إلى تحقی الأهداف المنشودة للمجتمع معنى آخر فإن . من مدخلات وعمل و
م العالي هي  ة معتمدة على مجموعة “:جودة التعل م ر تنتهجها المؤسسة التعل ه إدارة مستمرة التطو استراتیج

، اد افة  من الم سي وهو الطالب على أعلى مستو من الجودة من  وذلك من أجل تخرج مدخلها الرئ
عد تخرجه  ا  ح مطلو ص أن  ة إرضاء الطالب  غ ة، وذلك  ة والخلق ة والاجتماع ة والنفس جوانب النمو العقل

افة أجهزة المجتمع المستفیدة من هذا المخرج رضاء  م احمد، ( في سوق العمل وإ   .)166، ص 2003ابراه
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ع الأصعدة ،أما  التالي الرقيّ والازدهار على جم التمیز و ل هذا نستخلص أن مفهوم الجودة مرت  ومن 
م العالي من خلال الأهداف المرجو  مي فیتناول مفهوم جودة التعل ة منه والمتمثلة أساسا في في المجال التعل

ات أو المدخلات مع الطموحات لتحقی درجة  والتمایز عن الآخرن،عن طر الملاءمة التمیز مع الغا
م العالي مع المؤسسات  ة الوافدین أو المتخرجین وحتى في علاقة مؤسسات التعل الرضا ،سواء من حیث الطل
ة  م ة الجودة التعل ة، لأن عمل ة والدول ات السوق الداخل ة أو متطل الأخر خاصة المؤسسات الاقتصاد

متغ طة  حت مرت ةأص م اشر على المؤسسات التعل اشر وغیر م ة لها تأثیر م ن .یرات خارج م التالي  و
ه لمعنى الجودة، لأن  صعب تحدید مفهوم متف عل ه  مصطلح رغم التداول المتزاید عل القول أن الجودة 

عوامل إی عاد والأهداف المختلفة والمتأثرة  ار والأ ة هذه المفردة تشتمل على مجموعة من الأف دیولوج
ة،  ة،أمن ة، اقتصاد ة، اجتماع ة، ثقاف ة المفهوم .…،عقائد غي الارتكاز على خلاصة نسب التالي ین  .و

 :الجودة  ضمان مفهوم- 1

اتخاذ  م العالي یجب أن تقوم هذه الأخیرة  حتى تتحق الجودة في الخدمات التي تقدمها مؤسسات التعل
ات و  . الجودة ضمانإجراءات متعددة تسمى  أحد المنهج ضمانها  قد ظهر مفهوم الجودة والاهتمام 

ة خلال الخمسینات والستینات من القرن الماضي ،فالمؤسسة الناجحة من  للاقتصاد الناجح في الدول الغر
ي معاییر الجودة ّ    .(BOUABAZ, MORDJAOUI, 2012, p 197) وجهة نظرهم هي التي تلب

ة، وقد  إن ة الثان لاح أنها استخدمت لأول مرة خلال الحرب العالم ة تطور مفهوم الجودة،  ع لحر ّ المتت
ع ة التصن عد الانتهاء من عمل شف العیوب  ات . اقتصر مفهومها في ذلك الوقت على  ة الثلاثین ومع بدا

أن الجودة تتحق من من القرن الماضي ظهر نظام رقابيّ عرف بنظام ضمان الجودة الإحصائي ال ذ یر 
ة في  ها ظهور منتجات معی ة وحدة الإنتاج، غیر أن هذا النظام أظهر العدید من القصور من أهمّ خلال رقا

عینات من القرن الماضي،.الأسواق ة الس دا ة الستینات و قي لضمان الجودة  ومع نها ح المعنى الحق أص
عرف بنظام ظهر ما  حظى بثقة العمیل ISO 9000 معروفا وأكثر تطورا ل وفي .،بهدف الوصول إلى منتج 

ة التي قامت بوضع مجموعة من المعاییر لنظام ضمان الجودة  1987عام  س منظمة المعاییر العالم تمّ تأس
ر هذا  عد تطو ما  استخدمت في تسعین دولة ،واعتبرت هذه المعاییر أشهر المعاییر لضمان الجودة،وقد تمّ ف

 ISO 9001 ،ISO 9002 ،ISO :توفرت ثلاث أنظمة لمعاییر ضمان الجودة هي 1994عام  النظام، ففي
ي  2000وفي سنة   9003 ة إصدارا جدیدا حلّ محلّ الأنظمة الثلاثة سمّ أصدرت منظمة المعاییر العالم

ة الحصول على شهادة  ISO 9001 :ب ان وقد أتاح هذا النظام الفرصة لأكبر عدد من المنظمات إم
مضما م من مجالات الح عد مجال التصم ح من الضرور على 2003ومنذ عام .ن الجودة حیث است أص
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ة، م ة، تعل ة، صح ة، خدمات انت إنتاج أو … المنظمات التي ترغب في الحصول على الاعتراف سواء 
اتها والعمل على تحقی المعاییر التي تطرحها ة متطل  .(DETRIE, 2001, p 20)  غیرها، تلب

ة الدائمة والمستمرة التي تستهدف  عبر عن العمل م العالي مصطلح عام،  وضمان الجودة في میدان التعل
ة وضمان جودة نظام ة    مراق ز على مسؤول ة تر ة قانون عدّ ضمان الجودة آل م العالي، و مؤسسات التعل

محور أساسي ر 18المؤرخ في 739القرار الوزار رقم حسب  التحسین  لة اللجنة  2010أكتو المتضمن ه
م ة للتقو  .(CNE) الوطن

م على أنه ضا ضمان جودة التعل ف أ عرّ ة تقتضي التأكد من وفاء المؤسسة “:و ة منظمة لتفحّص النوع عمل
حیث أن المؤسسة تضمن جودة  المعاییر، ومن قدرتها على التحسین المستمر والوفاء بها لاحقا،  ة  م التعل

م لنفسها   .)315 ص ،2010ابو الرب، ( وللجمهور العامالتعل

فت  م جودة ضمان لجنةوقد عرّ م على أساس أنه العالي التعل فحص إجرائي نظامي “ : ضمان التعل
ات المخطّطة لتحقی أهدافها، والتطبی  ة الترتی ة من حیث مناس اس المنهج ة لق م رامجها الأكاد للمؤسسة و

ة ات والإجراءات  من حیث تواف الممارسة الفعل ات المخططة، والنتائج من حیث تحقی الترتی مع الترتی
مها الذاتي  م والتحسین، من خلال تقی التعل ام المؤسسة  م والمراجعة من حیث ق ة، والتقی للنتائج المطلو

ات والطرق والتنفیذ والنتائ   ."جللترتی

س التي یتم من خلالها  م هو تلك الأنظمة أو المقای أن مصطلح ضمان جودة التعل ن القول  م ل هذا  ومن 
اس درجة جودة المؤسسة وجودة برامجها ودرجة الرضا المتمحور حولها ان، ( ق  .)20، ص2012بروش، بر

 الجودة ضمان نظام مفهوم- 2

ن مفهوم نظام ضمان الجودة مجموعة من التعا التاليیتضمّ عضها   :رف ندرج 

ة لضمان “:نظام ضمان الجودة هو قة دول ون وث ا ل ه عالم س الجودة، اتف عل نظام عالمي موحّد لمقای
 .جودة الإدارة

ضا على أنه ف أ ه من أعمال یتطاب مع الإجراءات “:وعرّ التحق على أن ما تقوم  قوم  ذلك النظام الذ 
تابتها اسات التي قمت    .)36، ص 2010الخطیب، رداح، ( واعتمادها والس
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ف نظام ضمان الجودة على أنه طرقة أشمل عرّ قها إدارة المؤسسة في “:و مجموعة من الخط والأنشطة تط
ات سوف یلبي حاجات الزائن وتوقعاتهم،  ات بهدف ضمان أن ناتج العمل ع المستو افة الأقسام وفي جم

یبها وذلك من خلال التأثیر على الطرق ارها وتر شها واخت عها وتفت م المنتجات وتصن ة التي یتمّ وفقها تصم
منتجات المؤسسة د الثقة  هدف نظام الجودة إلى تزو مها وخدمتها،و ان،(.“ وتسل  )30، ص2012بروش، بر

م العالي تتمحور في م فإن نظام ضمان جودة التعل التعل ما یتعل  جودة “: (CELLIER, 2012, p 39) وف
ما فیها من  ة،  م نة من الطالب، عضو هیئة التدرس، جودة المادة التعل وّ ة الم م ة التعل عناصر العمل
ان التعلم في الجامعات والمخابر ومراكز الحاسوب والورشات  ة وطرائ التدرس وجودة م تب جامع برامج و

اه اسات وفلسفات إدارة، وما تعدّ ة من س م ل وتسو وأخیرا  والقاعات التعل ة ووسائل تمو م اكل تنظ من ه
اجات سوق العمل م الذ یلبي احت  .”جودة التقو

ة من العوامل المتعلقة بتهیئة  ة ومتشا ن حصره في جملة مر م م  ن القول أن نظام ضمان جودة التعل م
م التي تقاس على أسا ة لبلوغ درجات التمیز والجودة في التعل  .الإیزوس عدة معاییر تعرف البیئة الفعل

اً  ات  ثان م في الجودة متطل  .المتغیرات أهم وف العالي التعل

ة جودة- 1 ة، و  :الطل م ة خصوهم من أبرز عوامل تحسین جودة الخدمة التعل  :العناصر التال

ة انتقاء,1- 1 م العالي إحد  :الطل التعل ة لقبولهم للالتحاق  ة انتقاء الطل الممارسات الشائعة في تتمثل عمل
لاتها الأقل انتقاء، حیث إن  ات التي تنتقي طلبتها تتمیز عن مث ار الجامعات والكل اعت ات،  الجامعات والكل

م الجامعي مثل الخطوة الأولى في جودة التعل ة وقبولهم    .)122-121، ص 2010رزق الله، ( انتقاء الطل

ة,2- 1 ة عدد نس ة من بین مظاهر جودة  :الطل ة عدد الطل ار نس عین الاعت ة الأخذ  م الخدمة التعل
ة  ة العمل الدرجة التي تضمن تحقی فعال ة مقبولة  لعضو هیئة التدرس، إذ یجب أن تكون هذه النس

ة م ة …التعل تاحة فرصة أكبر للمشار ة الدرس، وإ ان ذلك أفضل في رفع حیو لا  ة قل ان عدد الطل لما  ف
ار، ادل الأف ة واستعدادهم للتعلم وسعیهم للمعرفة وحبّ الاطلاع   وت ة الطل الإضافة لعنصر مهم وهو دافع

ة في الحصول على ثراء معلوماتي  .)16، ص 2011بن أعمارة، ( والاستكشاف والرغ

سهم حقا في إثراء  :التدرس هیئة جودة- 2 قصد بجودة عضو هیئة التدرس تأهیله العلمي، الأمر الذ  و 
ة التي یرسمها المجتمعالعمل ة وف الفلسفة الترو م  .ة التعل
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ة، فمهما بلغت البرامج  م ة التعل ز الأول من حیث أهمیته في نجاح العمل حتلّ عضو هیئة التدرس المر و 
ة ومهما بلغت هذه البرامج من الجودة، م ة والتعل ر في الخدمات الترو ة من تطوّ م فإنها لا تحق   التعل

الفائدة المرجوة منها إذا لم یجب توافر عدد من السمات لد عضو هیئة التدرس منها جملة من السمات 
ة المهارات  المنهج العلمي والعمل على تنم الإضافة إلى الالتزام  ة والقدرة على الاتّصال  ة والنفس الشخص

ة خدمة للجامعة التي ینتمي إلیها زا ة بین الطل رة التنافس التالي . دة على خدمة المجتمع والوطنالف و 
 :تصنف أدوار عضو هیئة التدرس وف هذا المفهوم إلى

 ه  .أدوار اتجاه طلا
 عمل فیها  .أدوار اتجاه المؤسسة التي 
 ه  .أدوار اتجاه المجتمع المح 
 أدوار اتجاه نفسه. 

تعدّ الموازنة  :  (Conseil supérieur de l’éducation du Québec, 2012, p 08) المناهج جودة- 3
طة بجودة   المحتو   بین الأصالة والمعاصرة في إعداد المناهج، من حیث والأسلوب من العوامل المرت

ة أن تعمل  ه هذه المناهج الدراس ع ف المد الذ تستط رت هذا الجزء من المعاییر  ة، و م الخدمة التعل
ة قدرة الطالب عل ة تستدعي تحسین على تنم م ة جودة الخدمات التعل لات وحلها، إذ أن أولو ى تحدید المش

ة ).16، ص 2011بن أعمارة، ( المناهج تم ذلك من خلال الخطوات التال  :و

م تحدید,1- 3 ة التعل ستهدف المحافظة علیها في تكامل وتوقیت : إستراتیج اسات  وذلك بوضع إطار لس
م هما ة التعل غي مراعاة خاصیتین عند تحدید إستراتیج ن حة و  :ملائمین وتوجیهها الوجهة الصح

اء –أ   یز على العلاقات بین الأش املة من العلاقات الداخل: وجوب التر ة في النظام وذلك بإیجاد سلسلة 
اته المختلفة، بین  مي الموجودة بین مستو ل والبیئة التي یتواجد فیها التعل مي   .النظام التعل

یز على التجدید   -ب  ة : وجوب التر ع جوانب العمل ون شاملا لجم ة بهدف إحداث  حیث  م التعل
حتاج إلیها النظام  . التوافقات التي 

ة المرسومةدراسة الواقع الحالي   ,2- 3 ن هذه الدراسة طرق التدرس : قي ضوء الإستراتیج حیث تتضمّ
ه  م، وإعداد الأستاذ وتدر ة ووسائله وأسالیب التقو  .الإضافة إلى الإدارة الجامع
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ن اتخاذ مجموعة من القرارات : التخط,3- 3 ة تتضمّ ارة عن عمل للوصول إلى أهداف محددة وعلى  ع
ة المتاحة والهدف من مراحل معینة، وخلال فتر  شرة والمعنو ة وال انات الماد الإم ة معینة مستعینا  ة زمن

ة ذلك أنها  م ة التعل ل والتغییر في العمل ة التنفیذ والتمو  ).20، ص 2011بن أعمارة، ( تسهل عمل

ادة جودة- 4 ة الق  :الإدار

ادة تعرف,1- 4 ح  :الق عض الأمثلة لقد بذلت عدة محاولات لإعطاء مفهوم صح ما یلي  ادة، وف لظاهرة الق
 :التي حاولت التعرض لهذا المفهوم

حسن التصرف  ر الذ ینظر و الأحر هو الرأس المف ائن في المقدمة أو  فالقائد على سبیل الاشتقاق هو 
ه( لصالح سائر الجسم ه القائد للمساعدة على بلوغ الأهداف الجم )أ مرؤوس قوم  ادة سلوك  ة ، والق اع

وتحرك الجماعة نحوها، وتحسین التفاعل الاجتماعي بین الأعضاء، والحفا على تماسك الجماعة، وتسییر 
ة ة سلو عمل ضا  ادة أ ن النظر للق م ذا  ، ( مواردها، وه  .)18، ص 2002شفی

عرفها  تورما  سات الدین جمال الد ارة عن استقطاب قدرات الآخرن من أجل: على أنها عو أداء  ع
حماس وثقة ن أن یزداد . الأعمال المنو بهم  م ل جید  ش ادته  حاث أن الشخص الذ تتم ق وقد أثبتت الأ

حوالي   .المائة 40جهده 

ادة الإدارة عبر مرحلتین متعاقبتین  ، ( ولقد تطور مفهوم الق  :)97، ص 2010شحما

ة والتي تمثل المعنى التقلید للق :الأولى المرحلة,1-1- 4 م رة السلطة السلّ ف ادة الإدارة، والذ یرت 
ن  ّ ح إصدار أوامر السلطة، والتي یتعی س إدار یتمتع  ل رئ ، فالقائد الإدار هو  م الإدار داخل التنظ

ادة الإدارة إذن هي لا تعرضوا للجزاء، فعناصر الق عین تنفیذها وطاعتها، وإ الأوامر والطاعة : على التا
 .والجزاء

ة المرحلة,1-2- 4 رة العلاقات  :الثان عتمد على ف ادة الإدارة، والذ  و التي تمثل المعنى الحدیث للق
ان، فتتحدد سلطة القائد في قدرته  اعا بل  س بوصفهم أت م ل ة التي تر بین القائد وأعضاء التنظ الإنسان

م، و خل الولاء بینه م، وغرس روح الفر الواحد من أجل بلوغ على التأثیر على العاملین من أعضاء التنظ
ة للمنظمة  .الأهداف المشتر



م العالي اتها- الجودة في التعل اتها وتحد او  لخضر. ، دمنصور  هوار  .أ                متطل  ح

 640 2017 جوان -یة                  العدد السابعمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 
 

ه       متّون إل حبونه، و یف یجعل الآخرن  عرف  ه إذن أن القائد الإدار هو الذ  ما نخلص إل
فرض الاحترام س الذ   .الطاعة، فهو الذ یوجب الاحترام، ول

ستمد نفوذه من  ومن س لا  ، فالقائد على خلاف الرئ س الإدار ، والرئ ظهر الفرق بین القائد الإدار هنا 
اعا له حون أت ص قائد، و ار الجماعة له  ستمد نفوذه من اخت نما  ة، وإ ة الرسم م  .السلطة السلّ

ات  :الإدار  القائد صفات,2- 4 ل المستو ة یجب أن یتحلى القادة الإدارون في  الصفات الأخلاق
عیهم ومرؤوسیهم ة لتا مثلون قدوة أخلاق حیث  النزاهة، الأمانة، الشرف، الكرامة،  ة  ست هناك . الأساس فل

ن على هذا المستو المطلوب من النزاهة  ة وعلم وثقافة إذا لم  ملك مهارات استثنائ س  مة لرئ جدو أو ق
ون قدوة  ذالك س ان  الذات في القائد والشرف، ثم إنه لو  ة الحسنة  ة القدوة الطی سیئة، ولا شك في أهم

ة التي شعارها .الإدار الأعلى ة الروح الارستقراط ون متمتعا  ما یجب على القائد الإدار أن  خدمة ( و
قین والحماسة والأخلاق)الآخرن، خدمة نزهة دائمة، والشجاعة وعلى القائد   .، والتي تتطلب الذمة وال

غرس فضائل ا ع أن  ستط حیث  س فیها ضعف،  س فیها شدة ول قوة ل أخذ الأمور  لإدار الناجح أن 
ة الفوائد الخاصة  ك برعا ون خادما للمصالح العامة، أ انه لا یتمسّ الأخلاق في نفوس المرؤوسین، و أن 

ة ملزمة س فإذا ما اكتسب هذه الأخلاق من وغیر قابلة للاستبدال،   على حساب الفوائد العامة، وهي مهمة رئ
ه سقیها بدوره حتما لمرؤوس  .رؤسائه س

ات,3- 4 ادة متطل ة الق ة  :الجامع ة امتلاكهم مجموعة من المهارات الفن ادة الجامع یتطلب من الق
حیث یجب أن تكون  ة  ة والإدارة والترو م أدوارهم الأكاد ام  نوا من الق ي یتمّ ة  ة والإدراك هذه  والإنسان

ة وخاصة في  اد ة التي تمنحها اللوائح في تحقی المهام الق الأدوار مقنعة وواضحة، إذ لاتكفي السلطة الرسم
ة في اتخاذ القرارات والتي تقود إلى فشل  ة اتجاه الأنما التسلط ة عال حساس ة التي تتسم  م البیئة الأكاد

ال المقاومة المختلفة فجودة الإدارة ترتكز على جودة القائد . )125، ص 2010رزق الله، ( محق إزاء أش
ة ات ودورات تدرب عة الأنشطة من ملتق ه الالتزام بجودة التخط الاستراتیجي ومتا غي عل التي .…الذ ین

شف الضمور عن ثقافة الجودة  .تساهم في خل و

ة و م م ادة الإدارة في المعاییر الأكاد ة، إضافة إلى ذلك تتلخص جودة الق ة لتغیرات البیئ ناهج جدیدة مواك
ة أو  ة المتمثلة في انخفاض معدلات المشاكل سواء للطل ذلك المعاییر الترو حث العلمي،و  ة ال ة وترق وتنم
ضا معاییر الإدارة المتمثلة في انخفاض معدلات المخالفات الإدارة، وعنصر  الأساتذة أو الاثنین معا، وأ

ع أن تلعب دورا مهما في إعداد . …المعاملات الإدارةالتحفیز، وسهولة تنفیذ  ة إذن، تستط م فالمؤسسة التعل
عض مسائل الأخلاق،  ع توجیههم وتوعیتهم وتدربهم على  في حیث تستط ة للدخول في المجال الوظ الطل
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ة والإخلاص ة سلوك الطالب اتجاه المسؤول ات  .والعلاقات العامة حتى تنجح في تنم وفي عصر العولمة وآل
عاً لمواصفات الجودة الشاملة في الجانبین الجانب المعرفي، والجانب : السوق یجب إعداد خرجي الجامعات ت

ة . الوجداني عدّ من أجلها هذا الخرج في صورتها الثلاث ات المهنة التي  والذ یجب أن یتس مع أخلاق
ون هناك تط)وجداني-مهار  -معرفي( م، والتعلم في ، ولن  قي أو جودة شاملة في منظومة التعل ر حق و

ة الجانب الوجداني  .غی

ان هناك           اً إلا إذا  راً أو مرتش ون لصاً أو مزوّ ان تخصصه أن  ا  ّ ن لخرج جامعة أ م فلا 
بیر في الإعداد، یرّز على التدرس دون التعلم، وعلى المعرفة والمهارة دون السل وك، وعلى الكم تقصیر 

 .دون الكیف

ا في السلوك والدقة والأمانة  بیر من الانض ونوا على قدر  م الجامعي أن  لذا یجب على أساتذة التعل
ونوا قدوة في أعین طلابهم علوها لغ. والولاء، حتى  ة لا ة سام مة ترو ونوا ق وشوائب   یجب أن 

شعون نوراً  نون في محراب العلم في تواضع  سعدهم أن  س ة على طلابهم وأوطانهم  ، وثقافة واع ساطعاً
م في نفوس طلابهم  .یزداد رصیدهم من الحب والاحترام والق

ل  الإنفاق ودةج- 5 ات(والتمو ان ة الإم  :)الماد

قف نظام  ل اللازم  دون التمو مي، و ة من مدخلات أ نظام تعل الغ الأهم م مدخلا  ل التعل ل تمو مثّ
م  لاته، وصار من التعل ت مش ة قلّ ة الكاف ة، أما إذا توافرت له الموارد المال عاجزا عن أداء مهامه الأساس

ل مجال  مي في  ل التعل عا لقدر التمو م على وجه العموم تمثل متغیرا تا السهل حلها، ولاشك أن جودة التعل
ل ال عدّ تدبیر الأموال اللازمة للوفاء بتمو ، و م أمرا له أثره الكبیر في تنفیذ البرامج من مجالات النشا تعل

م، الأمر الذ  رامج التعل ذلك فإن سوء استخدام الأموال سیؤد إلى تغییر خط و ة المخط لها، و م التعل
ومي والذاتي،  ل الح ل دائم، مصادره من التمو ا إلى تمو م والتي تحتاج غال یؤثر حتما على جودة التعل

حوث والاستشارات والتدربوعائد الخدمات ومرا   .)90، ص 2015شهرة، ( كز ال

 

ع أنواع الأثاث، والتجهیزات والمختبرات  م العالي حیث تشمل جم ة في مؤسسات التعل ات الماد ان د الإم وتتعدّ
ات ت تضمن هذا المتغیر مجموعة من المؤشرات…والم ، ( و ار  :)43، ص 2015الجع

انات  - عابمرونة المبنى والإم ه ودرجة الاست  .المتوفرة ف
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ة،  - ة من خلال توفیرها للمصادر التخصص ة الكل ت ة من م ة والطل مد استفادة أعضاء الهیئة التدرس
مهم وتسهیلهم الوصول  ة من خلال تنظ ت تب ومجلاّت وحواسیب وجودة عمال الم ة من  وغیر التخصص

 .للمعلومة

 .حجم الاعتماد المالي -

الرجوع   ة الأولى في الإنفاق، مقارنة و ة تحتل المرت ات المتحدة الأمر ة یر أن الولا ات السنو للإحصائ
ة للغرض نفسه طات المال ة التي تعد من بین الدول الأقل في العالم في التخط رت .مع الدول العر   فقد ذ

ة و التعاون الاقتصاد(  ة ) منظمة التنم ات المتحدة الأمر ة الأولى منذ سنوات و أن الولا تحتل المرت
ما في أرقام سنة 480تصل نفقاتها إلى  ار دولار  ، تلیها الصین التي وصل إنفاقها في نفس العام 2012مل

مبلغ  136إلى  ان  ا ار دولار، ومن ثم ال ي 130مل ار دولار أمر ة مجتمعة  .مل فحین أن البلدان العر
حث  0.3ر فق أ حوالي ملیون دولا750مبلغ 2003خصصت عام  المائة من إجمالي نتاجها الوطني لل

ر ان، ( و التطو  .)12، ص 2012بروش، بر

م جودة:ثالثاً  ات الآمال بین العالي التعل  في الجزائر والتحد

م في الجودة فلسفة تطبی فوائد- 1  :العالي التعل

تشف مد الصراع لبلوغ الآمال الذ ترجو  إن م العالي من مرحلة لمرحلة  ع لمسار تطور التعل ّ المتت
دارین ة وأساتذة وإ قها من طل ة تحق م ة لن یتأتى .المؤسسات التعل ة والثورة المعلومات حسب التطورات الحال و
الجودة، والتي یجب الأخذ سمى  مطمح ما  أتيبها وتبنیها   ذلك إلا  ا  ر ومنهج یثمر عمّ  :ف

  یرها في التخط الاستراتیجي واتخاذ قرارات ل تف ح  ص حیث  ا  ادة الإدارة العل ع أف الق توس
 .ممتازة

  ر والتجدید والتحسین المستمر ة من خلال التطو م ة وسمعة المؤسسة التعل المحافظة على حیو
م والتدرب والتكیف مع المتغیرات البیئ ةوالتعل  .ة الجامع

  ة في الوقت م خدمات ذات جودة عال ة من خلال تقد م ز المنافسة للمؤسسة التعل ة مر تقو
التمیز على المنافسین  .المناسب لكسب رضا وثقة العملاء 

 ة من خلال تبنّي أسلوب فرق العمل ة بتحسین الأداء والإنتاج ة الجامع  .تبنّي المشار
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 ات تحسین رضا الطلاب وزادة ثقته م المقدمة لهم من قبل الكل مستو جودة خدمة التعل م 
ة  .الجامع

  ل ش فاءة أدائهم من خلال ورشات عمل و ر  تحقی رضا أعضاء هیئة التدرس والإدارین وتطو
 .منظّم

  ة من م المطلو اجاتهم من مخرجات التعل ة احت ات سوق العمل من خلال تلب تحقی متطل
ات ومؤسسات العمل   .في المجتمعالشر

  المساهمة في ة،  ة والعالم زها التنافسي بین الجامعات المحل م دور الجامعة وتحسین مر تعظ
الجامعة ر المجتمع المح  شرة وتطو ة وال ة والاجتماع ة الاقتصاد  .التنم

 ساهم في زادة الطلب على مخرجات الجامعات ما   .تحسین جودة الخرجین من الجامعات 
 ن ثق ع أقسام تكو استمرار في جم م العالي، هدفها التحسین  افة الجودة الشاملة في مؤسسات التعل

ات  .الكل
  ة المسؤول الولاء للجامعة، والشعور  ناء الإحساس  إبراز العمل الجماعي وتحسین الاتصالات و

ة المؤسسة الجامع ع العاملین   .)33، ص 2000بوعشة، ( لجم

ات- 2 م الجودة تطبی تحد م العالي عدة عراقیل تحدّ من  :العالي التعل تواجه مسألة تحسین جودة التعل
م  قطاع التعل ب الطر للوصول إلى تحقی نظام الجودة خاصة  الوصول إلى الأهداف المرجوة، وتصعّ

شف الستار عنها من خلال.العالي ة التي سن ق ات الحق  وسنحاول وضع النقا على الحروف وتحدید التحد
ة  :العناصر التال

 م العالي التعل اب ثقافة الجودة  م العالي في الجزائر یدرك أن عنصر :غ ع لمسار التعل إن المتت
ة  اس نجاعة وفعال ن مؤشر ق التالي لم  اسة الجامعة، و ن هدفا معلنا في س الجودة لم 

ة  .المؤسسة الجامع

فاءة المؤسسة      ل المؤشرات الدالة على  ،سلامي،( موجّهة نحو الكمّ ف  )159، ص 2013عز
ح  ن الجامعي،حیث أص التكو ة الملتحقین  سبب التزاید غیر المحسوب لأعداد الطل ، لا الجودة 

ه الجامعة  ة وسیلة تلجأ إل ة لجلبقبول الطل ة الاجتماع  .)35 -34، ص2013العلجة،( الترض

 ة التأطیر الأستاذ الجامعي والتي تتمحور في ضعف عمل  :الخاصة 
  ا ما تخل ة، غال ارة عن تجارب ذات ن في الجامعات الجزائرة ع النشاطات المقامة من أجل التكو

ا من أجل  عد التدرج والاكتساب الفعلي للبیداغوج ن النظر في الدراسات ما  تفاوت بین التكو
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حدث هو ولا یتم إعداد الأستاذ الجامع. التدرس ا، والذ  ا ومهن ي في الجزائر لمهنة التدرس ترو
توراه أنه أثناء التحاق الطالب ببرنامج الماجستیر  الجانب النظر في أو الد یتلقى دروسا متعلقة 

م  ذلك التنظ اب الش المیداني والعملي، فلا وجود لدورات أو ورشات حول هذا الموضوع، و  غ
ا في الج ه حال ات التدرس قبل المعمول  ن في أساس امعة الجزائرة لا یلزم الأستاذ على تلقي تكو

المهنة  .التحاقه 
  ات سوق العمل التي تعود إلى تدنّي مستو م العالي ومتطل ضعف المواءمة بین مخرجات التعل

ة، وهي  ق ة والابتكارة والتطب المعارف المحصلة والتأهیل المتخصص وضعف القدرات التحلیل
ة، لكن ما نلاحظه هو مخرجات ال فترض أن تتوفر في المخرجات الجامع ة التي  ات الأساس متطل

حتاجها سوق العمل  .في تخصصات لا
 ا ما هو موجود عالم الكفاءات  س المقارة  ه أسلوب التلقین ول طغى عل م   .تعل

   :خاتمةال

ل ما تمّ طرحه نستنتج أن مصطلح الجودة مصطلح عمی  ل الجوانب من خلال  مس  المفهوم والذ 
سعى للرقي والتمیز في  ل شخص  غي على  ة، ومفهوم الجودة فلسفة ین ة والتنمو ة و الاقتصاد الاجتماع

ة للأفراد أو المؤسسات النس ه والنمو من خلاله سواء  ش عل غي الع ومن  .ل المجالات اتخاذه نمطا ین
أتي الدراسةخلال هذه   :نستنتج ما 

  اعه سواء من حیث الطاقم ة إت م غي على المؤسسات التعل م العالي مفهوم ین الجودة في التعل
س عامل ة وحتى أ ة أو الطل  . الإدار أو الهیئة التدرس

  ة والهدف مجموعة من المعاییر أو المداخل لتحقی الغا غي الالتزام  لبلوغ درجة الجودة الشاملة ین
 .ة الرضاالأسمى ألا وهو استمرار 

  ة م م العالي، التواف بین مخرجات المؤسسات التعل التعل من أهم أهداف ومظاهر ومطالب الجودة 
ین سوق العمل  .و

 ة م  .المحافظة على استمرارة الجودة والتمیز هي أهمّ سمة من سمات نجاح المؤسسات التعل
 الجودة ومتطل ة في أ قطاع لابدّ من الالتزام   .اتها لتحقی منافع للمجتمع والوطنلتحقی أ تنم

  :قائمة المراجع

ة: أولا اللغة العر  المراجع 
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 ،م أحمد ة أحمد إبراه ة والمدرس م ندرةالجودة الشاملة في الإدارة التعل ا  :، الإس دار الوفاء لدن
اعة والنشر،   .2003الط

  ، ار ات تطبی إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظرامسلم أحمد الجع عینة من أعضاء : متطل
ة الآداب والعلوم الخمس ومسلاتة بجامعة المرقب ل ، ورقة مقدمة في الملتقى هیئة التدرس في 

ة بلندن  حوث والاستشارات الاجتماع ز ال حث العلمي في العصر الرقمي،مر ع لل الدولي الرا
ز الاحتواء الاجتماع قطر،ومر  .2015مارس  16-15ي 

 ،ةأحمد الخطیب ورداح الخطیب  .الإعتماد وض الجودة في الجامعات العر
  ر 18المؤرخ في 739القرار الوزار رقم م 2010أكتو ة للتقو لة اللجنة الوطن  المتضمن ه

(CNE) . 
 ، م العاليبن اعمارة منصور وسیلة لتحقی الجودة في التعل ،ورقة مقدمة في الإبداع والابتكار 

مي في المؤسسات الحدیثة ،المنظم من قبل :الملتقى الدولي  ة العلوم :الابداع والتغییر التنظ ل
ة ، بتارخ اجي مختار، عنا ة وعلوم التسییر،جامعة   .2011ما 19-  18:الاقتصاد

 
 ، م العالي في الجزائر بین الو حاجي العلجة ة في قطاع التعل م اقع والآفاق جودة الخدمة التعل

ة للاصلاحات الجدیدة ل: م ة تقی ة ، مجلة د.م.دراسة تحلیل ة للدراسات الاجتماع م الأكاد
ة  .2013،جوان 10،العدد والانسان

  ،ة شهرة حث العلمي بین الغرب و العربحبی عفجوة ال ة مقدمة في الملتقى الرا حث    :، ورقة 
حوث  ز ال حث العلمي في العصر الرقمي، مر ة بلندنلل ز الاحتواء   والاستشارات الاجتماع والمر

 .2015مارس 16-15دولة قطر، یومي    الاجتماعي
 د ، مان عز حوث لال سلامي و إ ن الأستاذ الجامعي الواقع والآفاق، مجلة الدراسات وال تكو

ة سمبر الاجتماع ،العدد الثالث، د  . 2013،جامعة الواد
  ،ة بوزان ةواقع تطبی ادارة راض م العالي الجزائر مؤسسات التعل ، في الملتقى الدولي الجودة 

م العالي، جامعة   21و  20، یومي 1955اوت  20الاول حول رهانات ضمان الجودة في التعل
 .2010نوفمبر 

 الجامعة“ رزق الله حنان ة  م ین على تحسین جودة الخدمة التعل ة لعینة : أثر التم دراسة میدان
ات جامعة  ة  ”منتور قسنطینةلكل رة ماجستیر ،شع تسییر : تسییر مؤسسات ،تخصص:،مذ

شرة،جامعة  .2010منتور قسنطینة،:الموارد ال
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  ، ان وسف بر م زن الدین بروش و مشروع تطبی نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعل
دولي لضمان جودة المؤتمر العري الثاني ال:،ورقة مقدمة في  العالي في الجزائر الواقع والآفاق

م العالي ،  .2012التعل
  ،ة و الإدارةشفی رضوان ة للدراسات و النشر و السلو ة، مجد المؤسسة الجامع عة الثان ، الط

 .2002التوزع، لبنان، 
  ،م العاليعماد أبو الرب وآخرون دار صفاء :، عمان1، ضمان الجودة في مؤسسات التعل

 .2010للنشر والتوزع،
  م العالي في الجزائر والعالم العريبوعشة ،محمد اع وأمل المستقبل:أزمة التعل : ، بیروت بین الض

 .2000دار الجبل،
  ، ةمحمود شحما ادئ علم الإدارة العامة -المخل إلى العلوم الإدار ، دار العلوم، أسس و م

 .2010الجزائر،
  ،ة لواقع ضمان الجودة بج"یوسف أحمد أبو فارة تاب" امعة القدسدراسة تحلیل الجودة في : في 

م عة الأولى،  -التعل ة، عمان ، دار صفاء للنشر والتوزع ، الط ق  .2008دراسات تطب
  ًا ة: ثان اللغة الانجلیز   المراجع 
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