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  : 
تتناول هذه الدراسة  إلقاء الضوء على   

م الراشد، وهي  إحد أهم مقومات الح
ة والمساءلة ودورها في تحسین أداء  الشفاف
ة، وتشتمل هذه  الأجهزة الإدارة العموم
ة والمساءلة  الشفاف الدراسة على التعرف 
اشر في تحسین أداء  ومد تأثیرهما الم

ذلك ة، و ان  الأجهزة الإدارة العموم ب
ة  ة على ضعف الشفاف التأثیرات السلب
اس ذلك على أداء الأجهزة  نع والمساءلة وإ
الإدارة وعلى مستو رضا المواطنین عن 
الخدمات التي تقدمها تلك الأجهزة الإدارة، 
ما تتناول الدراسة وتهدف إلى التعرف على 
نقا القوة والضعف في العمل الإدار 

ة ومن ثم الوقوف الأجهزة الإدارة العم وم
ة على المعوقات  التي تحد من تطبی الشفاف

الأجهزة الإدارة في الإدارات  والمساءلة 
ة الجزائرة سبل تعزز ، ثم إقتراح العموم

الأجهزة الإدارة  ة والمساءلة  تطبی الشفاف
ة   .العموم
ة الكلمات ة والمساءلة :المفتاح   .الشفاف

      
This study sheds light on one of the 
most important elements of good 
governance, namely transparency, 
accountability and their role in 
improving the performance of public 
management systems. This study 
includes the definition of transparency 
, Accountability and direct impact in 
improving the performance of public 
management arrangements, as well as 
a statement of the negative effects on 
weak transparency, accountability and 
reflection on the performance of 
governing bodies, and Level of citizen 
satisfaction with the services provided 
by these administrative agencies, it 
also addresses the study aims to 
identify the strengths and weaknesses 
of the administrative work of public 
administrative bodies and to identify 
the obstacles that limit the application 
of transparency and Responsibility of 
the administrative bodies in the 
Algerian public administrations, and 
then propose To strengthen the 
application of transparency and 
accountability of the organs of public 
administration. 
Key words: transparency and 
accountability. 
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 :تمهید
م الخدمات       اسات الدولة العامة في تقد ة بتنفیذ س تعنى الأجهزة الإدارة في الإدارات العموم

ة وتجنیب المجتمع الأزمات المختلفة وتعزز الأمن الوطني المختلفة لأفراد المجتمع وتحقی  التنم
ة وغیرها ة والأمن اس ة والس ة والإجتماع ه الإقتصاد   .ل جوان

اب التي        ات المعلومات والإتصالات من أهم الأس نتشار تكنولوج عد تزاید وعي المواطنین وإ و
فاءة الإدارة وماتهم بتحسین  طالبون ح م الخدمات من حیث الجودة  جعلتهم  في مجال تقد

ة أكثر في عمل هذه  شفاف ة  ستغلال أفضل للموارد المتاحة، وذلك من خلال المطال ة وإ والنوع
ومة عن مستو تحقی أهداف  الأجهزة، وضرورة مساءلة المواطنین للأجهزة الإدارة العامة والح

اسات العام ة والس ة والإجتماع ة الإقتصاد   .ة المقترحة ومستو تنفیذهاالتنم
ة والمساءلة: أولا  -   :مفهوم الشفاف
ة - ن : الشفاف ة، فلم  ة والإقتصاد م الحدیثة في العلوم الإدارة والمحاسب ة من المفاه تعد الشفاف

ة حدیثة معروفاً أو متداولاً في الماضي القرب ة وما له من دلالات لغو ، وقد 1مصطلح الشفاف
فت على إختلفت وجهات  عاً لمجالات إستخدامها، حیث عرّ ة ت النظر والتعرفات لمصطلح الشفاف

ح لمن لهم مصلحة أو  ل تت ش طرقة واضحة ومعلنة،  ادل المعلومات والتصرف  أنها تشارك وت
ة حوله اف حصلوا على معلومات  ذلك على أنّها الإنفتاح 2إهتمام في شأن ما أن  فت  ما عرّ  ،

ة العامة، على الجمهور ف اسات المال ا الس ومي، ونوا ل ووظائف القطاع الح ما یتعل به
سب تأیید أقو  ة، و ات القطاع العام، والذ من شأنه تعزز المساءلة وتثبیت المصداق وحسا
ة سیؤد  اب الشفاف مجرات الأمور، وغ مة من قبل جمهور على علم  ة السل اسات الإقتصاد للس

ة 3قرار وعدم الكفاءة والإفتقار إلى العدالةإلى تزعزع الإست ة وضعف مشار اب الشفاف ، فغ
المال العام  ما یتعل  ة المساءلة وخاصة ف الجمهور في صنع القرار، والإخفاء في تعزز آل
التالي على  س  نع ة، و تسبب في الأزمات المال لاد و ه من شأنه أن یدمر إقتصاد ال والتصرف ف

نتشار حالة المجتمع و  اسي وإ ا یؤد في الكثیر من الحالات إلى زعزعة الإستقرار الس الدولة، ممّ
ها توافر المعلومات لعامة  ذلك على أنّ فت  ما عرّ  ، العنف والفوضى وتفشي مظاهر الفساد الإدار
ة، ووضوح التشرعات  وم مات والقوانین والقرارات الح اسات والأنظمة والتعل الناس حول الس

عضها وموضوعیتها، ووضوح لغتها، وتطورها وفقاً وسهولة  نسجامها مع  ستقرارها وإ فهمها، وإ
س  ما یتناسب مع روح العصر، إضافة إلى ت ة والإدارة، و ة والإجتماع للمستجدات الإقتصاد

ع حیث تكون متاحة للجم ، 4الإجراءات ونشر المعلومات والإفصاح عنها، وسهولة الوصول إلیها 
ساعد وض ساطتها في حسن التعامل معها من قبل المواطنین من دون و وح التشرعات والقوانین و

ة وجهود تبذل في  اء مال ه ذلك من أع حتو المساهمة في تفسیرها، وما  قوم  الإعتماد على من 
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ه الأمر في الكثیر من الحالات  ه القوانین والتشرعات، وما قد یؤول إل ح ما تنطو عل سبیل توض
ة إلى  إلى النس ذلك الأمر  التالي المالي، و تفشي حالات من الإستغلال المعرفي والمهني و

الوضوح قلصت من إستغلال السلطات، وساعدت  ما إتسمت  لّ الإجراءات الإدارة والتي 
 المواطنین على

ساطة ودون عناء في التواصل وحل المشاكل والحصول ع ة ب وم لى سهولة التعامل مع الأجهزة الح
س في  ة في التشرعات والإجراءات الإدارة تنع ة، فالشفاف ة المطلو النوع الخدمات في الوقت المناسب و
افحته لإحقاق العدالة والمساواة والنزاهة  شف ممارسات الفساد الإدار وم س في سهولة  ساطتها، مثلما تنع

ل عام، فتعقید القوانین والتشرع ش طاء الإجراءات في تنفیذ والأمانة في المجتمعات  عمل على إ ات 
ة  ص تنافس ما أنّ تعقید الإجراءات یؤد إلى تقل ة،  ة والإجتماع ة والخدم اس ة والس النشاطات الإقتصاد
ضاعف من تراجع  ة منها، وهذا بدوره  ة أو الخارج ة الوطن المجتمع على إستقطاب الإستثمارات سواءاً المحل

ة النمو الإقتصاد ح عمل ة الشاملة على مستو المجتمع، لذلك أص ات التنم ضاعف من تراجع عمل ، و
س الإجراءات والتشرعات وتضعها على قائمة  ة والنزاهة وت ا الشفاف لزاماً على المجتمعات أن تأخذ قضا

ة الشاملة، بإستقطابها ة للحد من ممارسات الفساد الإدار وتحقی التنم اتها الإستراتیج للإستثمارات  أولو
ة وزادة تنافسیتها على إستقطاب تلك الإستثمارات بین دول العالم ة والخارج ذلك على 5المحل فت  ما عرّ  ،

ة متطلب  ات إتخاذ القرار المؤسسي، وح الشفاف ل مواطن في الوصول إلى المعلومات ومعرفة آل ها ح  أنّ
ة ومیثاق عمل مؤسسي، لما  ذا المساعدة على ضرور لوضع معاییر أخلاق م الثقة و ه من تدع تؤد إل

م الخدمة ومستو  ما تغطي تكلفة تقد ة جوانب عدة من الأداء المؤسسي،  إكتشاف الفساد، وتغطي الشفاف
افحة الفساد الإدار في الجهاز  ساهم في مقاومة وم ة هذه الجوانب  ه أنّ تغط ا لا شك ف جودتها، وممّ

ومي وفي المؤسسات الح ومي ومؤسسات الدولة الح ة المختلفة، إذ أنّ متخذ القرار في الجهاز الح وم
ة من خلال تحفیز  ة للشفاف ا إیجاب ة، فمنهم من ینظر برؤ شأن الشفاف اهم  اً ما ینقسمون في رؤ المختلفة غال

ة السلوك الأخلاقي في أداء مهام وظائفهم، ومنهم من ینظر للشفاف ة  المسؤولین على الإلتزام  ا السلب الرؤ
حجة أنّ قرارات المسؤولین المختلفة في الجهاز  في، وذلك  عتبرها أحد المعوقات التي تواجه الأداء الوظ و
ا یجعل من  اً لإرضاء العدید من الأطراف ذو المصالح، ممّ اس عاً س اً ما تأخذ طا ة غال وم والمؤسسات الح

ل مواطن لمعرفة  ع المعلومات والحقائالصعب إتاحة الفرصة أمام  عتبر ح الوصول إلى 6جم ، و
ة للتصد  ة إستراتیجة وقائ مثا ناء نظام النزاهة، وهو  م الراشد و المعلومات أهم العناصر الضرورة للح
ومة  طّلع المواطن على معلومات الح ة على المجتمعات، فمن الضرور أن  لظاهرة الفساد ونتائجها السلب

ر ا ة، فالمعلومات تسهل المعرفة والحوار لد فئات المجتمع، في سبیل تطو مقراط لمجتمع المدني والد
ما أنّ  ومة وصونها،  ة في صنع القرار في الحفا على ثقة المواطن في أعمال الح ساعد الإنفتاح والشفاف و

ادلة بین الدولة و  عزز العلاقة المت المواطن القائمة على ممارسة المواطن لحقه في الوصول إلى المعلومات 
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بیرة لح  ة  ة الدولة والإدارة العامة تجاه المواطن، حیث هناك أهم ات، وتحدید مسؤول الحقوق والواج
مهام  قوم  ونها تجعل الموظف العام  ة،  المواطن في الحصول على المعلومات من المؤسسات الرسم

فته في أجواء شفافة تكشف عن مواطن الخلل والتجاوز ة ، 7وظ اس بیرة في المجالات الس ة  ة أهم وللشفاف
ن الحدیث عن  م ة إدارة الشؤون العامة، إذ لا  ف ة عن  ق ونها تعطي صورة حق ة،  ة والإجتماع والإقتصاد

مقراطي، أو التكلم عن حقوق الإنسان، أو  م الد ة في شتى المجالات، أو التكلم عن الح إلخ، إلاّ ...التنم
ة، والتي بوجود مساحة واس ن من خلالها تفعیل أسس دولة المؤسسات ومبدأ المشروع م ة  عة من الشفاف

ة مساءلة الشعب  ان ما تعني إم م القانون،  ومین لح ام وصناع القرار والمح افة الح تعني خضوع 
ة على فعلونه من أعمال تخص الشؤون العامة، إذ تعمل الشفاف ا  ام عمّ    8:ومحاسبته للح

 مارسات الإدارة الخاطئة في العملمنع الم. 

  ا، فضلاً عن دورها في إنجاح ادات الإدارة العل ات الق تظافر الجهود والدعم الكافي والإلتزام على مستو
 .التنسی ووضع الخط وتنفیذها ضمن برنامج زمني محدد

 طة بها ة التغیرات والمستجدات المح  .تعزز قدرات الأجهزة الإدارة على مواك

 ح المعنى الصح س الإجراءات وجعلها واضحة ومفهومة وشفافة   .تحدیث الأنظمة والقوانین وت

 ة الإدارة  .تحقی التطور الإدار فضلاً عن دورها في تحقی التنم

  فاءتها وممارستها من خلال دقة ووضوح الإجراءات والممارسات ة الإدارة والرفع من  تعزز الرقا
 .هاالإدارة المعمول ب

 ة  .سر الروتین وتعقد الإجراءات والبیروقراط

 ة في توفیر المعلومات ة من خلال تحقی المصداق  .إنعاش الأسواق المال

 ة ة والمحافظة على الإستثمارات المحل  .جذب الإستثمارات الأجنب

 اله ل أنواعه وأش افحة الفساد الإدار   .المساهمة في م

  ن م ة لا  ن أن تناقش، والأعمال الخف م ة القرارات، فالقرارات السرة لا  ما تكمن أهمیتها في علان
صعب الوصول  ة، والتي بدونها  عمل على تعطیل المشار المساءلة عنها، وحجب المعلومات عن المهتمین 

ها توجد ق ما وتكمن أهمیتها في أنّ ة،  الإستقامة والوسط ناة مفتوحة للإتصال بین المواطنین إلى حلول تتسم 
ة، حیث یتطلب  وأصحاب المصالح والمسؤولین، وذلك لمحارة الفساد الذ إستشر وخاصة في الدول النام
ل عام،  ش ات  مات والإجراءات والقرارات والمعاییر والآل الأمر الكشف عن مختلف الأنظمة والقوانین والتعل

المساءلة والمح اً  ات والمعاییر للإقرار عمل ة في حال عدم إحترام أو مراعاة تلك الأنظمة والقوانین والآل اس
ة من العناصر  ین والإفصاح والقانون ة والتم اشفة والمصداق ة والوضوح والم ل من العلان المحددة، وتعتبر 
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ة والمسموعة، والمؤسسا اتها وسائل الإعلام المقروءة والمرئ ة، ومن آل ة للشفاف ة، الأساس م ت التعل
ح  ة، والتي تت الإضافة إلى الإجتماعات واللقاءات الدورة والمؤتمرات الصحف ومؤسسات المجتمع المدني، 
افحة الفساد  أنظمة وقوانین م مختلف الأنظمة والقوانین  اته، والإلمام  للمواطن التعرف على حقوقه وواج

 .الإدار 
ة في العمل  اب عدیدة، والكثیر منها وما تزال حالة الشفاف اتها لأس ة في أدنى مستو الدول العر ومي  اللح

ش الرأ العام،  ة للمواطن، وتهم اس ة الس حه، ومن ذلك ضعف المشار حتاج إلى جهد لتوض معروف لا 
 ، ما التشرع ما یزال متخلفاً ة ولا س اس اكل الدولة الس ون ه ة، فضلاً عن  وترد حالة النظم القضائ
ان دون أن تكون لها  الإضافة إلى ضعف مؤسسات المجتمع المدني وخضوعها للدولة في غالب الأح
ات  إستقلالیتها التي من المفروض أن تتمتع بها، الأمر الذ أد إلى تفاقم حالات الفساد وضعف آل

  .9معالجتها
اً : المساءلة - ماً إرت تارخ م المساءلة مبدأً قد ح شرة المنظمة،  عتبر المبدأ الذ  ظهور التجمعات ال

رة المساءلة في مجال الممارسة قبل ثلاثة آلاف  سنة قبل )  3000( والتي رافقها ظهور الإدارة، فقد ظهرت ف
شف حساب عن  م  ّفَ مدیر الإدارة بتقد لِ فة المحاسب الذ یدون الغنائم، وُ لاد، حیث أوجدت وظ الم

، حیث تضمنت شرعة عمله، وقد شرعت القوانین والتشر  او لت للإدارة إختصاصات التحقی والش عات وأو
ة تضمن تشرع حور محب إجراءات ضد  اء مسروقة، وفي مصر الفرعون حمورابي إعدام من تمسك بیده أش
ة الخزانة من السلب عن طر  اسة، ومن أجل حما عنوان الس ه  تا ذلك أورد أرسطو في  الرشوة، و

ال أن یتم غي إیداع نسخ من  الإحت ما ین أكملها،  ة  صر المدن صرف الأموال جهاراً تحت مسمع و
ارة أرسطو من حیث الإقرار  ة والمساءلة متضمنتان في ع ات في أماكن الحف المختلفة، والشفاف الحسا

ة  ات وسیلة لتسهیل عمل ل إیداع نسخ من الحسا ش ما  ة في العمل العام،  التدقی ضرورة إلتزام الشفاف
نین  ة ر ة وممارسة الرقا ل توفیر الشفاف ش ة من جهة، ومن جهة أخر  والمراجعة، وهي من أعمال الرقا
لة  لمة المساءلة منذ عقود طو ة، وقد إستخدمت  ه هذه العمل مبدأ المساءلة وهو ما تقتض أساسین للإلتزام 

ز عل ان جوهر معناها یر ات الإدارة العامة، و موجب أعمالهم مضت في أدب ة الأشخاص  ة محاس ى عمل
قي الممارس منها للجانب النظر في الإدارة  انت دلالة المفهوم أقرب للجانب التطب والسلطة الممنوحة لهم، و

م تقرر إلى طرف خارجي  قوم الموظف العام بتقد ة، إذ  موظف ( العامة، حیث دلت على المساءلة الخارج
م  انت تدل على ت)تنظ ة لتساؤلات ، و حث عن إجا ة، الأول ی ادلي لوجود طرفین للعمل فاعل إجتماعي ت

ة والتعاون، ما  ب الأخطاء، وعلى الطرف الآخر الإستجا طالب بتصو ه حول أعمال الطرف الآخر، و لد
السلطة على الطرف  عني تمتع الطرف الأول  ة وملائمة تحق التعاون، وهذا  م معلومات مناس یتطلب تقد

ب على الأقلا ة 10لثاني، ولا تكتمل دورة المساءلة دون إحداث التصو النس ، وتعتبر المساءلة حجر الأساس 
ة، وقد طورت  ل المبدأ المتضمن طرقة إخضاع الممارسین للسلطة العامة للمحاس للإدارة العامة، حیث تش
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اتهم بخص ات لمساءلة الأشخاص العاملین ومحاسبتهم حول الوفاء بواج م الخدمات والتعامل مع آل وص تقد
انت وما تزال المساءلة محل إهتمام معظم  ة والعدالة، و اد الح م الإدارة العامة،  المواطنین والمحافظة على ق
ختلاف  اسة السائدة، وإ عاً للس المجتمعات والحضارات، وتتفاوت معاییر المساءلة وأسالیبها ودلالاتها ت

ة والتار ونات الإجتماع ة للمجتمعاتالم ة والإیدیولوج ة والمعتقدات الثقاف عتبر مفهوم المساءلة من 11خ ، و
ة المساءلة  م المتداولة، وترجع تسم عني Accountإلى لف الحساب  Accountabilityالمفاه ، و

عمل لنفسه فق بل إنه مسؤول أمام الآخرن ف أنّ الفرد لا  نطو وضع تعرف دقی 12مضمون هذا اللّ ، و
شمل العدید من العلاقات التي تختلف في  ات نظراً لأنّ هذا المفهوم یتسع ل عض الصعو للمساءلة على 
ه مفهوم متقلب  ما أنّ ون الفرد مسؤولاً عنها،  شمل العدید من الموارد التي  ه  ما أنّ قوتها ودرجة إلزامها، 

عني إختلاف دلالات المفهوم ة مختلفة، ما  اطه  ستخدم في حقول معرف عاً لمقاصده، ومتجدداً لإرت ت
ات الإدارة تعدد تعارف مفهوم المساءلة  ستخدم فیهما، وقد أظهرت أدب اقین الحضار والثقافي الذین  الس
فت المساءلة في برنامج الأمم  احثون لمفهوم المساءلة، فقد عرّ ا التي ینظر منها الدارسون وال بتعدد الزوا

ة المتحدة الإنمائي على أن ف حات اللاّزمة لأصحاب المصالح حول  م التوض ها الطلب من المسؤولین تقد
ة منهم،  ات المطلو ة المتطل الإنتقادات التي توجه لهم، وتلب اتهم، والأخذ  اتهم وتصرف واج إستخدام صلاح

ة عن الفشل وعدم الكفاءة أو عن الخداع والغش عض المسؤول ع13وقبول  ون صناّ القرار في  ، إذ یجب أن 
اتهم أمام  ومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني عرضة للمساءلة من قبل الجمهور، فضلاً عن مسؤول الح
عاً لنوع  ات التي تضمن حصول المساءلة ت أصحاب المصلحة في المؤسسات المختلفة، وتتفاوت العمل

ة صنع القرار تتخذ في داخل ا انت عمل لمؤسسة أو المنظمة أو تأتي من المنظمة أو المؤسسة، وما إذا 
شأن  ذلك على أنّها مساءلة طرف من أطراف العقد أو الإتفاق للطرف الآخر، وذلك  فت  ما عرّ خارجها، 

، 14نتائج أو مخرجات ذلك العقد، والتي تم الإتفاق على شروطه من حیث النوع والتوقیت ومعاییر الجودة
ه سند إل التالي فإنّ الموظف العام الذ  ات اللاّزمة  و ات والصلاح عطى المسؤول فة معینة و ام بوظ الق

قاً للشرو والمواصفات التي تم تحدیدها  فة ط ون مسؤولاً عن أداء مهام تلك الوظ فة  لأداء تلك الوظ
ارها ة المجتمعات بإعت ة في غالب ها واحدة من المعاییر المهمة لتحقی التنم ذلك على أنّ فت  ما عرّ  ،  مسقاً
اً للمؤسسات والقائمین علیها عندما یتم محاسبتهم من قبل الهیئات  م ومي وفعلاً تقو طاً للأداء الح معاراً ضا
، أو من قبل مؤسسات المجتمع المدني والرأ العام للحد من الخروقات والإنحراف في  اً المخولة بذلك رسم

ح إذا ما ضعفت  ومة التي قد تحید عن مسارها الصح ، عمل الح ة أو جر الحد منها عمداً ال المحاس أش
ة فة العامة إلى غیر غایتها الأساس حول الوظ لاد، و بیر لموارد ال ا یتسبب في هدر  ، فالمساءلة تمثل 15ممّ

انوا منتخبین أو معینین، وزراء أو موظفین وغیرهم في أن  ة سواءاً  واجب المسؤولین عن الوظائف الرسم
اساتهم ونجاحاتهم في تنفیذها، وح المواطنین في الحصول على التقارر  قدموا تقارر دورة عن عملهم وس

ومیین وأصحاب  عمل في الإدارة العامة من نواب ووزراء وموظفین ح ل من  والمعلومات اللاّزمة عن عمل 
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موجب ال م ومع تعرف وظائفهم ومهامهم  قانون، مناصب ومؤسسات للتأكد من أنّ عمل هؤلاء یتف مع الق
فعلونه من أعمال تخص الشؤون العامة ا  ام عمّ ة مساءلة الشعب ومحاسبته للح ان ، 16ما تعني المساءلة إم

ومة  غي أن تكون الح ومة تحت الفحص والتدقی العام في مجتمع ین ما تقتضي المساءلة وضع الح
ها جملة م17مفتوحة في علاقاتها مع المواطنین ذلك على أنّ فت  ما عرّ ات والأسالیب التي یتم ،  ن العمل

ست  مقتضاها التحق من أنّ الأمور تسیر وفقاً لما هو مخط لها وفي حدود الإستطاعة، ولذلك فالمساءلة ل
قاً أو محاكمة، بل القصد منها التحق من أنّ الأداء یتم ضمن الأطر التي حددتها الأهداف ووف  تحق

النظا ةالمعاییر المتف علیها للوصول  ع المساءلة من مفهوم 18م إلى مستو متمیز من الكفاءة والفاعل ، وتن
م بإسم الشعب خاضعون للمساءلة من قبل الشعب عن فشلهم  التمثیل الشعبي، حیث أنّ من أختیروا للح
م،  ة في الح افأة عن نجاحاتهم، هذه المساءلة ترتكز ممارستها على توفر المعرفة والمعلومات والشفاف وللم

م بإسم الشعب على أداء مهامهم بإخلاص م قوم بإدارة الح ع من  ا أنّها ترتكز على وجود حوافز لتشج
ضاً  اسات، وأ رساء الس ار الموظفین العامین وإ ة في إخت ة وأمانة، هذه الحوافز تأتي من وجود التنافس وفعال

ا یدفعهم للعم فة العامة لد الموظفین، ممّ ات الوظ ها من توافر أخلاق ما أنّ ل من أجل المصلحة العامة، 
شر أساسي مسب لمنع إساءة إستعمال السلطة والتأكد من أنّ السلطة موجهة صوب تحقی الأهداف التي 

القبول الواسع ما 19تحظى  قترفون من أعمال ووجوب مساءلتهم عن ،  ة الأفراد عما  قصد بها مسئول و
ا صدر عنهم من سلو فى وما  ل . ت وتصرفاتأدائهم الوظ ش وتجدر الإشارة هنا إلى أن المساءلة ترت 

ارها الخطوة الأولى للوصول إلى المساءلة اعت ة  مفهوم الرقا ة أساسى  س عاد رئ ، وتشمل المساءلة ثلاثة أ
 :20هي
   وائح اع الموظفین العامین للّ یز فیها على مد إت وائح والقوانین حیث یتم التر اع اللّ المساءلة المتعلقة بإت

 .والقوانین التي تنظم سیر العمل
   وائح والنظم والقوانین اع اللّ قتصر دور الموظف على إت مقتضاها لا  ة والتي  ال الفعّ المساءلة المتعلقة 

شمل متد ل عداد الموازنات التي تساعده  فحسب، بل  اسات وأنما إدارة تشمل التخط والتنسی وإ وضع س
عمل بها ة للإدارة التي  ة الكل ال جزء من الفعّ فته بنجاح   .على أداء وظ

   شمل مساءلة الموظف العام عن مد عاد المساءلة ل عد من أ متد هذا ال البرامج، و المساءلة المتعلقة 
ع تحقی أهداف ا ات الإدارة، بل تمتد لتشمل جم لبرامج، ولا تقتصر المساءلة على مستو واحد من مستو

ات الثلاثة  في تحقی أهداف الإدارة ا نظراً لتفاعل أدوار هذه المستو ا والوسطى والدن ات العل  .المستو
مثل شرطاً  م الراشد الذ  ة مقومتین أساسیتین من مقومات الح اً من شرو تحقی والمساءلة والشفاف أول

ن وجود مساءلة، وما لم  م ة لا  اب الشفاف ل منهما الآخر، ففي غ عزز  طان  ة، وهما مفهومان مترا التنم
ام  ة والمساءلة معاً في ق ل من الشفاف سهم وجود  مة، و ة أ معنى أو ق ون للشفاف تكن هناك مساءلة فلن 

فأة ومنصفة على صعید الم ات وضع المسؤولین موضع إدارة فعالة و ن لآل م ؤسسات العامة والخاصة، و



ة والمساءلة في تحسین  ان رحماني جمال.دبوالفول هرون، .د                ،،،دور الشفاف  بوز

 

 549  2017 جوان -  یة                  العدد السابعمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

ة المختلفة، أو داخل المؤسسات بین المشرفین والمرؤوسین، أو  وم ما بین المؤسسات الح مساءلة أن تكون ف
ل  اشرة على أسئلة الزائن أو  ة الم أن تتعد المؤسسات مثلاً عندما یتوجب على مؤسسة وموظفیها الإجا

حتلون من لهم مص حث في من هم الذین  ا ت ات المساءلة أن تتناول قضا ن لآل م لحة في المؤسسة، و
عة القرارات التي یتخذونها، وتتطلب المساءلة وجود حرة معلومات  ة في المؤسسات، وفي طب مواقع مسؤول

ادة القانون  م أنفسهم وس ات ، ولقد إهتمت الكثیر من الدرا21وأصحاب مصلحة قادرن على تنظ آل سات 
فات لممارستها  غت العدید من التصن م الراشد، وقد ص رساء قواعد الح المساءلة لبناء المجتمع الصالح وإ

مایلي فات ف عة المؤسسات التي تؤدیها، نوجز هذه التصن قاً لطب   22:ط
  ة ة نفسه بنفسه ع: المساءلة التنفیذ ومي التنفیذ عن محاس ة الجهاز الح قصد بها مسؤول بر سبل و

ة الكثیر من  ، وتندرج تحت هذه الآل إدارة ووسائل تض العمل الإدار وتضمن سلامة الجهاز التنفیذ
ة، أو فتح قنوات الإتصال مع  ستخدام برامج التوع ة، وإ المهام منها على سبیل المثال إستخدام التدابیر الوقائ

شوب الجهاز  صال صوته إلى الإدارات حول ما  ي الجمهور لإ التنفیذ من إنتهاكات لحقوق المواطن 
ال لتعزز  التحقی الفعّ جان أو الهیئات  عض اللّ ار من قبل القائمین على الجهاز، وتكلیف  عین الإعت تؤخذ 
ل من المساءلة على  د الدراسات المهتمة بهذا الش ، وتؤ اً ة ذات وم إطار المساءلة داخل المؤسسة الح

ومة لمست رمة وتحصنهم من الوقوع في ضرورة ضمان الح اة  ات من الأجور لموظفیها تضمن لهم ح و
ه  ا جاءت  ها الإنحراف في العمل التنفیذ والخروج عمّ شو ن أن  م ي یتم تضیی المنافذ التي  الفساد، 

وائح والقوانین التي تنظمه، ذلك أنّ المساءلة وحدها لا تكف إن لم تكن الأسس التي یبنى علیها ا لعمل اللّ
ثیر من الصلاح مة وفیها  ة سل ومي راسخة في تر  .الح

  ة ع ات المساءلة في النظم : المساءلة التشر ة واحدة من أعرق آل تعد مساءلة السلطة التشرع
ثیرة  ان  ة علیها ومعارضتها في أح ومة والرقا ة، حینما یلعب البرلمان دوراً مهماً في تقید الح مقراط الد

ومة لضمان إستقام ة أعضاء الح ة في مسؤول ة المساءلة البرلمان ة آل ومي، وتكمن أهم ة سیر العمل الح
شف قصور ما في أداء  ضاح أو  فراد أو مجتمعین أمام أعضاء البرلمان للإستعلام عن غرض ما، أو لإ

ة تحقی تحسن في الأداء والوصول إلى ا ان بیر إم ضمن إلى حد  ومي، وهو ما  م الصالح الجهاز الح لح
ش  ة نتیجة لتهم ة المساءلة البرلمان و العدید من المجتمعات من ضعف آل والرشید في إدارة الدولة، وتش
ه ومعدلاته،  رتفاع نس ة، الأمر الذ أد إلى إستشراء الفساد وإ ه من قبل السلطة التنفیذ منة عل البرلمان واله

و العدید من البرلمانات من عدم قدرتها سبب ما أصابها من خرق ناتج  ما تش ات المساءلة  على تعزز آل
ة، ما أد إلى إسهام الممولین وأصحاب المال الفاسد في رسم  ل وشراء المقاعد البرلمان ات التمو عن عمل
دیهم على حساب المصلحة العامة  ة ومصالح مؤ اسة العامة للدولة التي تخدم مصالحهم الشخص الس

ة أفراد ة في الدول  ومصلحة غالب الشعب، وفي المقابل هناك أسالیب حدیثة لجأت إلیها المؤسسات البرلمان
ومة  ات الح ة، منها إستخدام تقن ات المساءلة التشرع ة الجمهور في آل المتقدمة تفید في تعزز مشار
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عة ما یجر في جلس ة للناخب أو المواطن العاد من متا ة، حیث تسمح هذه التقن ة الإلكترون ات محاس
انیته في  الإضافة إلى إم ة، هذا  أنه أحد أعضاء المؤسسة التشرع ومة داخل البرلمان و أعضاء الح
ة  آرائه عبر خدمة البرد الإلكتروني والتي تعزز من آل ه الأسئلة أو الإدلاء  ة في تلك الجلسات بتوج المشار

ما إذا ما إستخدمت الوسائل بیر، ولا س ل  ش ة في الفرز الإلكتروني السرع في تلقي الأسئلة  المساءلة  التقن
رسال الردود علیها  .وإ

  ة ومي وغیر  :المساءلة القضائ ان ض عمل الجهاز الح اً من أر ناً أساس ة ر ل المساءلة القضائ تش
ة القائم عملها على أساس تطبی القوانین النافذة من قبل ومي التي تقوم بها السلطة القضائ القضاة في  الح

ة التامة في أعمالها عن السلطتین  الإستقلال ة  المنازعات والدعاو المعروضة علیها، وتمتاز السلطة القضائ
ة  فا ا یجعلها السلطة الأكثر  امها، ممّ ة، فضلاً عن إمتلاكها لسلطة الإرغام في تنفیذ أح ة والتشرع التنفیذ

عة الخروقات التي تشوب عمل ة، وتلعب دوراً مهماً في  في الكشف عن طب ة والتشرع السلطتین التنفیذ
ة وتوجه التهم إلى الموظفین المدانین إلى الحد الذ  م الراشد، حیث تراقب عمل السلطة التنفیذ أسلوب الح
ل من إرت  ح  ة السجن أو الغرامة  فة، أو إقرار عقو ون إقصاءاً من الخدمة أو الوظ ن أن  م

فة العامة وسیلة لتحقی النفع الخاص، هذا الإنحراف والف في وجعل المنصب أو الوظ مساره الوظ ساد 
ضاً  ة أ أة التشرع  .الإضافة إلى رقابتها على اله

شرة المدرة والكفأة،  ة وتعززاً لدورها في المساءلة یجب أن توفر لها الموارد ال إنّ السلطة القضائ
ة ال ات والوسائل التقن ان امن والإم حث عن م ینها من إجراء التدقی وال ة لتم ة الكاف حدیثة والقدرات المال

الإضافة إلى فتح المجال أمام المواطن للتّظلم أمامها من أجل  اكل الدولة المختلفة ومؤسساتها،  الفساد في ه
رامة الإنسا ضمن  ما  قامة العدل، وضمان تطبی القانون  ن وحقوقه أداء دور أكبر في المساءلة وإ

ة   .الأساس
  عة السلطة الرا ال التعبیر عنها، : المساءلة  عة سلطة الرأ العام مهما إختلفت أش السلطة الرا قصد  و

ة العامة على مؤسسات  الرقا ل السلطات والمعنى الأول  مثل الشعب الذ هو مصدر  لأنّ الرأ العام 
ع الدولة وحسن سیر عملها وتعقب الإنحراف فیها أینم ة بذلك عبر جم ة الأطراف المعن ان، ومحاس ا 

ة في عمل  ل حجر الزاو ونها تش ه، وأهمها منظمات المجتمع المدني ووسائل الإعلام  سرة لد الوسائل المت
الاً في الوصول إلى  م مساراتها، وتلعب وسائل الإعلام دوراً فعّ عة في مساءلة الدولة وتقو السلطة الرا

ام  الها المختلفة بدورها على الوجه الأكمل یتطلب مجموعة من الشرو المعلومات، فق أش وسائل الإعلام 
أتي في مقدمتها ضمان حرة العمل لها، وتسهیل مهمة وصولها إلى مصادر المعلومات، لأنه لا مجال 

ع ل تاحة المجال أمام الجم افحة الفساد الإدار دون وجود صحافة حرة، وإ تملك هذه للحدیث عن محارة وم
ة في إطّلاع المواطنین  وسیلة أساس برز دور الإعلام  ة علیها، و ة السلطات العموم الوسائل، والحد من رقا
ة، وتمثیل مصالح  ة والمساءلة ونشر الشفاف ة المحاس ة الفاعلة في عمل ل سهل والمشار ش على المعلومات 
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ة، والتي المواطنین والدفاع عنها، خاصة في ظل التعقید الشدید  ة والإجتماع ة والإقتصاد اس ا الس للقضا
طّلاعاً واسعا على المعلومات من مصادرها المختلفة حثاً وإ ة مؤسسات 23تتطلب  ما أنّ تعزز مشار  ،

م الراشد، وأنّ هذا  اً في الح عتبر عاملاً أساس شف الإنحراف  ات و المجتمع المدني في تحمل المسؤول
 .24رة لإنشاء مؤسسات المجتمع المدنيالأمر یتطلب توفیر الح

ادرة  ح أ م شیوع المساءلة  ، حیث أنّ شعور الموظفین  وتعتبر المساءلة وسیلة لمقاومة الإنحراف الإدار
انة الثقة  فة، أو خ لإستغلال السلطة في إساءة إستخدام الموارد العامة، أو التكسب غیر المشروع من الوظ

ات أخلاق عض الحالات یتخلف فیها الموظف العام عن أداء مهام  وعدم الإلتزام  فة العامة، وهناك  الوظ
عد موضع  ما  ة الوقوع في الفساد أو إرتكاب أخطاء معینة تكون ف م الخدمة للمواطنین خش فته وتقد وظ

شأن إت ة الموظف العام  قتصر نظام المساءلة على محاس اع مساءلة، وفي مثل هذه الحالات یجب أن لا 
ة وتحمل  أداء الخدمات المطلو ام الموظف  وائح والقوانین، بل یجب أن تمتدّ المساءلة لتشمل مد ق اللّ

اته الكاملة   .مسؤول
ا ة: ثان   الأداء والإنتاج

الأداء الأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله: " نقصد  ام الفرد    .25"ق
عبر مفهوم الأداء عن دراك الدور أو المهام، والذ الأثر " أو  القدرات، وإ الصافي لجهود الفرد التي تبدأ 

فة الفرد ونة لوظ تمام المهام الم   .26"شیر إلى درجة تحقی وإ
ه الفرد في المنظمة هو نتاج لتفاعل خصائص بیئة العمل ن أن ندرجه تحت , إن السلوك الذ یبد م و

سیین هما   :نوعین رئ
  .سلوك الأداء .1
 .رضا عن العملسلوك ال .2

شیر بورتر    ة الجهد  LOWLER ولولر  PORTERو م عتمد على  في لا  إلى أن الأداء الوظ
ضا على قدرات الموظفین عتمد أ ، ولكنه  ام , المبذول فق غي الق دراكهم للدور الذ ین ومعارفهم ومهاراتهم وإ

  .ه
قاس علیها أداء    ة  س عاد رئ ننا أن نمیز بین ثلاثة أ م ة الجهد المبذول , الفردو م عاد هي  وهذه الأ

ة الجهد ونم الأداء   .ونوع
ة   ة الجهد تعبر عن مقدار الطاقة الجسمان م ة التي یبذلها الفرد في العمل, ف ة , أو العقل أما نوع

ة معینة، أما نم الأد, الجهد فتعني مستو الدقة والجودة قة الجهد المبذول لمواصفات نوع اء ودرجة مطا
عة  عاد حسب طب عد من هذه الأ ل  ة  ه الطرقة التي تؤد بها أنشطة العمل، وتتحدد أهم فالمقصود 
ة، رما لأن  ة الجهد المبذول ذات أهم م عض الأعمال تكون  ه، ففي  ة ف عاد الفعال ذا حسب أ العمل و
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ارات ال ون لاعت ة والجودة الوزن الأكبر في تأثیر العامل على الجودة محدود، وفي أعمال أخر قد  نوع
اس الأداء وجودته معا ة، وقد یتم ق س الفعال   .مقای

ا     ون سلو ا ظاهرا محسوسا، أو  ون سلو ن أن  م مثله،  عد الذ  ان ال ا  إن سلوك الأداء أ
ا، أما السلوك الم ن ملاحظتها ظاهرا أو خارج م أخذ تصرفات  ا، فالسلوك الظاهر  ستتر فهو مستترا ضمن

ا عه ذهني غیر محسوس خارج   .سلوك طا
عض الأعمال تكون عناصر    ه، ف وتتفاوت الأعمال من حیث مزج الأنشطة والسلوك الذ تتطل

صفة عامة، وهناك أعمال أخر تكون عناصر السلوك  ة  ة، مثل الأعمال الجسمان السلوك الظاهر فیها غال
ة مثل أعمال الإدارة، ل الأعمال تحتو على جانبي السلوك المستتر فیها غال   .مع الإشارة إلى أن 

رة التي قدمها   ننا انطلاقا من الف م أن العوامل التي تحدد ) VOORM ,1964فروم  (و والتي تقول 
رة ونقدم فرضا مضمونه أن  س على هذه الف ما بینها لتحدید هذا الأداء أن نق أداء الفرد في العمل تتفاعل ف

دراكه لمحتو عمله ولدوره أداء الفرد  ة للأداء مع قدرته على الأداء وإ في العمل هو محصلة تفاعل دافع
ة اغة هذا الفرض في المعادلة التال ننا ص م في، و   :الوظ

  
    

ونها علا   اختلاف القصد من المفهوم، فقد تعرف على  ة فتختلف  ا الإنتاج قة ممثلة بین أمّ
عا , المخرجات والمدخلات ؤثر اختلاف المفهوم ت اس مد النجاح في انجاز مهمة معینة، و قصد بها ق وقد 

ة اس الإنتاج ر , لتعدده في طرق ق وفي مدلولها من حیث المحتو الاقتصاد أو من وجهة نظر الف
  .الإدار 

م أخر    مفاه ا ما یختل  ة غال ن مفهوم الإنتاج عني  EFFICIENCYمثل الكفاءة وإ والذ 
ة من موارد المنظمة  شرة ( النس ة وال ع) الماد ة التصن ة أثناء عمل أ أنها عامل , التي تساهم في الإنتاج

ة , داخلي یتحق عند الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة وتعني استعمال  EFFECTIVENESSوالفاعل
مقدار تحقی هدف ا سهولة في , لمنظمةموارد المنظمة  ن تفهمها  م م  أ تحقی النتائج وهي مفاه

ع الخدمي ع الإنتاجي والتجار أكثر منها ذات الطا ة ذات الطا صعب تفهمها , المؤسسات الاقتصاد والتي 
ار  ة الناتجة عن نشا المؤسسات، مع الأخذ في الاعت ة والاقتصاد ان الآثار الاجتماع دون الأخذ في الحس

ةأن م عة تفاعل ب ومتداخل ذات طب ة مر ة "  فقد تعني, فهوم الإنتاج ة الفعل ة أو الكم مة الفعل الق
ة معینة بواسطة وحدة معینة في العمل، وهذا هو المفهوم العام  للمخرجات التي تحققت خلال فترة زمن

ن أ م ة  عض یر أن الإنتاج بیر حول تعرفاته، فال ة الذ یدور جدل  ن تكون القدرة على استخدام للإنتاج
لها نة, أحد عناصر الإنتاج أو  أقل تكلفة مم   .حیث یتم تحقی أفضل النتائج 

ة =  الأداء   .الإدراك× القدرات × الدافع
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ن من الإنتاج أنها الحصول على أكبر قدر مم ة  ة الإنتاج عرف الاقتصادیون الكفا س جهد وأقصر , و أ
نة, وقت أقل تكالیف مم یون موقف المعارض لهذا التع, و قف السلو لاعتقادهم أن هذا المفهوم , رفو

ة  أنها تهدف إلى مراعاة الناح ة حسبهم  ة الإنتاج ن تعرف الكفا م ة للفرد، و یتناسى الحاجات الإنسان
ة التي تساعد على نمو المواهب  ذلك توفیر البیئة الإنسان ة الأداء، و التكالیف وفعال طة  ة المرت الاقتصاد

ح للف ة والقدرات وتت ة في الفرد ة الإنتاج ة والكفا ة من أجل تحقی الفعال ة والمعنو اع حاجاته الماد رد إش
   .27"العمل
حث: ثالثا ة لل   الطرق المنهج

ما یلي  :تتمثل هذه الطرق ف
حث )1  :منهج ال

ة  مثا حث والدراسة، وتكون  ة ال احث إنطلاقته في عمل ة یبني علیها ال ة ومنهج لكل دراسة أسس علم
ةالمرشد  الدقة والموضوع   .الذ یوجهه حتى تتسم دراسته 

اره  ع المدروسة، وقد إستعملنا المنهج التحلیلي الوصفي بإعت حث بإختلاف المواض ختلف منهج ال و
فها ووصفها وعرضها  مها وتصن انات وتنظ ات والب طرق جمع المعط ونه یختص  اً لدراستنا، وذلك  مناس

ان الظواهر محل الدراسةفي صورة جداول أو رسوم ب غة مفهومة وذات مدلول یتعل  ص   .ة لتكون 
 :أداة الدراسة )2

انة  انات إستعملنا طرقة الإست ارة عن  ، والتي هي)قائمة إستقصاء(من أجل الحصول على الب ع
، أو بخصائص أ ظاهرة متعلقة بنشا  شف یتضمن عدد من الأسئلة تتصل بإستطلاع الرأ فة أو  صح

ات إقتصاد  ات عن الأسئلة نحصل على المعط أو إجتماعي أو فني أو ثقافي، ومن مجموع الإجا
صدد جمعها ة التي نحن    .28الإحصائ

حوثین عة وثقافة وتقالید الم اغته على أساس طب بیرة لذلك یجب ص ة  ان أهم م الإستب   .ما أنّ لتصم
انات،  سیین من الب انة إلى نوعین رئ حوثین، وقد قسمنا الإست ة للم انات الشخص أولهما مجموعة الب

  :ومن أمثلة ذلك
ر:  الجنس )1  :   .أنثى،    :  ذ
:   سنة 50أكثر من ،:   سنة  49إلى  40،من :   سنة  39إلى  30من ،  :  سنة 30أقل من :   السن )2
. 
  ،:   ،دبلوم دون الجامعي :   ثانو ،   :  أقل من ثانو :   العلمي  المؤهل )3

ة ا ،   :  شهادة جامع توراه(دراسات عل ستیر، د  ) :   .ماج
فةمستو  )4 م ،  :  عون تنفیذ ) : ینها/ها(التي تشغل  الوظ  :   .،إطار :   عون تح
 ) :    ة(مترص   ،) :    ة(مؤقت ،  ) :   ة(دائم ) : ة(هل أنت عامل  )5
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ا  ة أمّ موضوع الدراسة، وال المجموعة الثان مستو إلتزام الأجهزة الإدارة  تي تتمثل أساساً فيفهي المتعلقة 
ة ة الجزائرة بتطبی الشفاف مساءلة الموظفین  ،في الإدارات العموم ة  مستو إلتزام الأجهزة الإدارة والرقاب

الأجهزة الإدارة في الإدارات  ،عن تصرفاتهم وقراراتهم ة والمساءلة  المعوقات التي تحد من تطبی الشفاف
ة الجزائرة ة الجزائرة ،العموم الأجهزة الإدارة في الإدارات العموم ة والمساءلة  ، سبل تعزز تطبی الشفاف

  :ومن بین هذه الأسئلة ما یلي
ة ف: المحور الثاني ةمستو إلتزام الأجهزة الإدار ة بتطبی الشفاف ة الجزائر   .ي الإدارات العموم

ة الجزائرة  ارات التي تبین واقع إلتزام الأجهزة الإدارة في الإدارات العموم ما یلي مجموعة من الع ف
ة،  ة بوضع العلامة بتطبی الشفاف في ) × ( أرجو أن توضح  مد موافقتك أو عدم موافقتك  للفقرات الآت
 العمود المناسب؟

  
مساءلة الموظفین عن تصرفاتهم وقراراتهم: المحور الثالث ة  ة والرقاب   مستو إلتزام الأجهزة الإدار

درجـة الموافقـة 
البند  لا أواف الـرقم 

 شدّة
لا 

 أوافــ
محایـد   أوافــ

أوافـ 
 شدّة

حــ المــواطن فــي الوصــول والإطــلاع       الأجهـزة الإدارـة ملتزمـة 
 علـى المعلومـات والوثــائ

01 

ة المـواطنین فـي صـنع       مشـار ة ملتزمـة  القطاعات العموم
رامجهــا اســاتها وخططهــا و اغة س  وصـ

02 

الأجهـزة الإدارـة تســمح بــدخول المــواطنین ووســائل الإعــلام      
عـة أدائهـا   ومؤسسات المجتمع المدني إلى مواقعهـا لمتا

03 

ة تعمل علـى تحـدیث أنظمتهـا وتشـرعاتها       القطاعات العموم
علانهــا  لإزالـة الغمـوض عنهــا وإ

04 

ـة علـى       ـة مبن ة في القطاعات العموم اسات التوظیف والترق س
معـاییر محـددة ومعلنــة  الكفـاءة والجـدارة و

05 

ـة واضـحة ومحـددة       توصیف الوظائف في القطاعـات العموم
ـة ومعلنـة تو قـة م  طر

06 

افـآت نتیجـة الأداء العـالي والمتمـیز       تمنح الحوافز والم 07 

     
صــورة  ة و افـآت یتــم وفــ أســس موضــوع توزـع الحوافـز والم

القدر الكافي  منتظمة و
08 
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مساءلة الموظفین عن  ة  ارات التي تبین واقع إلتزام الأجهزة الإدارة والرقاب ما یلي مجموعة من الع ف
ة بوضع العلامة  تصرفاتهم وقراراتهم، في ) × ( أرجو أن توضح  مد موافقتك أو عدم موافقتك  للفقرات الآت

  العمود المناسب؟

 
ع ة في الإدارات : المحور الرا الأجهزة الإدار ة والمساءلة  المعوقات التي تحد من تطبی الشفاف
ة  ة الجزائر   العموم

الأجهزة الإدارة في  ة والمساءلة  ما یلي مجموعة من المعوقات التي قد تحد من تطبی الشفاف ف
ة الجزائرة،  ة بوضع العلامة الإدارات العموم ( أرجو أن توضح  مد موافقتك أو عدم موافقتك  للفقرات الآت

 في العمود المناسب؟) × 

درجـة الموافقـة 
البند 

الر
لا أوافــ قم 

 شدّة
لا 

 أوافــ
محاید  ــ  أواف

أوافــ 
 شدّة

     
ات  ــة لهــا مــن الصــلاح الأجهــزة الإدارــة والرقاب

ــة  نهـا مـن ممارسـة مهامهـا الرقاب م ـات مـا  ان والإم
فـاءة  ة و  ل فعال

01 

     
ــة وأجهزتهــا الإدارـــة ملتزمـــة  القطاعــات العموم
ـة المـواطنین ووسـائل الإعـلام ومؤسســات  أحق

ـة أدائهـا مراق  المجتمع المـدني 

02 

     
ــة  افـ مســـاءلة  ــة  ــة ملتزمـ الأجهــزة الإدارــة والرقاب
ــن  ـــة مـ المــوظفین عــن تصــرفاتهم وقــراراتهم ومعاق

 تثبت إدانته دون تمیـیز 

03 

     
ـة  ـة الذات ـة الرقا ة تعمل على تنم القطاعات العموم
ــورات ـــة والمنشـ ن  لموظفیهــا مــن خــلال الــدورات التكو

04 

     
ـــة تلـــزم  ــة وأجهزتهــا الإدار القطاعــات العموم

ــرفاتهم  ــیرات لقـــرارتهم وتصــ م تفسـ ــد موظفیهـــا بتقـ
وك فیهـا  المش

05 
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ة و : المحور الخامس ز تطبی الشفاف ة سبل تعز ة في الإدارات العموم الأجهزة الإدار المساءلة 

ة   .الجزائر
ة والمساءلة لتحسین الأداء  ارات التي تبین أهم سبل تعزز تطبی الشفاف ما یلي مجموعة من الع ف

ة الجزائرة،  أرجو أن توضح  مد موافقتك أو عدم موافقتك  للفقرات الأجهزة الإدارة في الإدارات العموم
ة  في العمود المناسب؟) × ( بوضع العلامة  الآت

درجـة الموافقـة 

البند 
الر
لا أواف قم 

 شدّة
لا أواف محاید  أواف

أواف 
 شدّة

     
ــد  ــة بتزو وم تـدني مسـتو إلـتزام القطاعــات الح
طلاعهـم علــى  انـات والمعلومـات وإ الب المـواطنین 

ــراءات العمـــل. اســات والأنظمــة والتشـــرعات وإجـ  الس

01 

     
ــالأجهزة الإدارــة  عـدم إلمـام أغلـب المــوظفین 

ـــاتهم. حقـــوقهم وواج  والمــواطنین 
02 

     
ــة بتعـــزز  عــدم وجــود الأنظمــة والتشــرعات الملزمـ

ة.   تطبی الشفاف
03 

     
ات الحدیثة للمعلومات  تدني الإستفادة من التقن

 والإتصــالات.
04 

     
ة  ـة تعـزز الشـفاف أهم ضعف الوعي العـام 

والمسـاءلة فـي تحســین أداء الأجهــزة الإدارــة 
ـة.   العموم

05 

     
تـدني مسـتو الـدور التوعــو لوســائل الإعــلام 

ة في  ومنظمات المجتمع المدني في تطبی الشفاف
ــات المســاءلة.  ــة وتعــزز آل  عمـل الأجهــزة الإدار

06 

 07 عدم تفعیل نظام المساءلة ( من أین لك هذا)     

     
ــة فــي  ــة والرقاب فــاءة الأجهــزة الإدار تـدني مســتو 
ـة وقلـة  ات الكاف ام بـدورها لعـدم منحهـا الصـلاح الق

شــرة. ــة وال اتهـا الماد ان  إم

08 

     
شـیوع ثقافـة الســرة وإحتكــار المعلومــات بیــن 

ــة  ــالإدارات العموم ــة  المــوظفین فــي الأجهــزة الإدار
ــة.  ــ ــ  الجزائرـ

09 
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ة والخاصة بدون إستثناء، : مجتمع الدراسة )3 ع عمال الإدارات العموم یتكون مجتمع الدراسة من جم

افة التخصصات ات الإدارة، وفي  افة المستو  .موزعین على 
ذا فرد  50تتمثل عینة الدراسة في : عینة الدراسة )4 ة، من مختلف التخصصات و ف ات الوظ المستو

  .لضمان صدق نتائج عینة الدراسة
ة )5 ة : أسالیب المعالجة الإحصائ لقد تم الإعتماد على الحاسب الآلي في المعالجة الإحصائ

استخدام برنامج  انات  ة ) SPSS(للب ة لتحلیل العلوم الاجتماع  Statistical(الحزمة الإحصائ
package for social science( ،ع لاتوالذ  ة  تبر أداة هامة ومتقدمة لإجراء التحل الإحصائ

ة ودور هذا البرنامج من خلال سرعة  التالي تبرز أهم ة،و حاث العلم انات الأ اللاّزمة لتحلیل ب
بیر ان حجم العینة  ة الخطأ خاصة إذا  ص نس   .الحصول على النتائج، تقل

ة التال             :ةوتضمنت المعالجة الأسالیب الإحصائ
 ة ة، وتحدید  :التكرارات والنسب المئو لوصف خصائص أفراد مجتمع الدراسة للمتغیرات التعرف

ات أفراده نحو محاور الدراسة  .إستجا
عا ان: را  تحلیل نتائج الاستب

درجـة الموافقـة 
البند  لا أواف الـرقم 

 شدّة
لا 

 أواف
محاید  ف  أوا

أواف 
 شدّة

     
إصـدار الأنظمـة والتشـرعات ووضــع الخطــ 

ة والمســاءلة فــي  ة الملزمـة لتطبیـ الشـفاف الإسـتراتیج
ــة. ــ ــة الجزائر ـ ــالإدارات العموم ـ ــة  ــزة الإدارـ ــل الأجهـ عمـ

01 

     
ـة  ادلـة بیـن القطاعـات العموم تعزز الثقة المت

والمـواطنین المعنییـن بخـدماتها مـن خـلال إشـراكهم فـي 
اساتها.  صنع س

02 

     
م الخـدمات  ـة وتقـد ومـة الإلكترون م تطبی الح تعم

ة والمسـاءلة. عـد لتعـزز الشـفاف  عـن 
03 

     
ة  الإستفادة من التجارب الناجحة في تطبیـ الشـفاف

 والمســاءلة.
04 

ســ إجــراءات العمــل       تحـدیث الأنظمـة والتشــرعات وت
ــا. ــارها وإعلانهـــ  وإختصــ

05 

     
منحهـــا  ـــة  ــة والرقاب ــاءة الأجهـــزة الإدارـ ف رفــع مســتو 

شــرة  ـالكوادر ال ـة ودعمهـا  ات الكاف الصـلاح
ــة. ــ  والمـــوارد الماد

06 

     
تفعیل دور وسائل الإعلام ومنظمات المجتمـع المـدني 

ة  والمـدارس والجامعـات فـي نشـر ثقافـة الشـفاف
 والمســاءلة.

07 

 08 تفعیل نظام المساءلة ( من أین لك هذا)     
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ة):  01( رقم  الجدول ف ع أفراد العینة حسب العوامل التعر مثل توز

 
  :من خلال الجدول یتضح لنا أنّ 

عدد إجمالي قدر بـ  - ور  ة أفراد العینة ذ ر من مجموع أفراد العینة الخمسون، أ ما نسبته  31أغلب  62ذ
 .من مجموع أفراد العینة إناث % 38، و %
قل سنهم عن  % 10 - سنة  30من أفراد العینة یتراوح سنهم بین  % 34سنة، و  30فق من أفراد العینة 
تجاوز سن  49سنة و  40نة یتراوح سنهم بین من أفراد العی % 36سنة، و  39و  من أفراد  % 20سنة، و

 .العینة سن الخمسین سنة
ة، و - من أفراد عینة الدراسة لم  % 18نصف أفراد عینة الدراسة من ذو مؤهل علمي شهادة جامع

، بینما  م دون من أفراد عینة الدراسة متحصلین على دبلو %  32یتجاوز مؤهلهم العلمي المستو الثانو
ن المتخصصة م والتكو  .الجامعي من مختلف مؤسسات ومراكز ومعاهد التعل

ة أغلب  - شغل % 56أفراد عینة الدراسة إطارات بنس من أفراد عینة الدراسة المستو %  26، بینما 
، و  م%  18التنفیذ مثلون أعوان التح  .من الأفراد 

الن - ة  عة العامل، نلاح أنّ أعلى نس ما یخص طب ة للعمال الدائمین بـ ف من أفراد %  24، و % 76س
  .العینة عمال مؤقتین
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ع أفراد العینة حسب إستجابتهم لدرجة ): 02(رقم  الجدول ة في الإدارات مثل توز إلتزام الأجهزة الإدار
ة ة بتطبی الشفاف ة الجزائر     .العموم

 
ارات واقع إلتزام  شدة أو لا یوافقون على ع ة أفراد العینة لا یوافقون  من خلال الجدول یتضح لنا أنّ أغلب

ة، إذ أنّ  ة الجزائرة بتطبی الشفاف من أفراد العینة لا یوافقون  % 80الأجهزة الإدارة في الإدارات العموم
ارات إلتزام الأجهزة الإدارة في الإدارات ة شدة على ع ة التال ة الجزائرة بتطبی الشفاف الأجهزة : العموم

، الأجهزة الإدارة تسمح بدخول  ح المواطن في الوصول والإطلاع على المعلومات والوثائ الإدارة ملتزمة 
ة تعمل  عة أدائها، القطاعات العموم المواطنین ووسائل الإعلام ومؤسسات المجتمع المدني إلى مواقعها لمتا

ة في القطاعات على ت اسات التوظیف والترق حدیث أنظمتها وتشرعاتها لإزالة الغموض عنها وإعلانها، س
ما أنّ  معاییر محددة ومعلنة،  ة على الكفاءة والجدارة و ة مبن من أفراد عینة الدراسة لا %  82العموم

شدة  ة ایوافقون  ارات إلتزام الأجهزة الإدارة في الإدارات العموم ةعلى ع ة التال  :لجزائرة بتطبی الشفاف

 البند الـرقم 
درجـة الموافقـة 

أوافـ 

شدة 
محاید أوافـ 

لا 

أوافـ 

لا أوافـ 

شدة 

01 
حـــ المـــواطن  ــة ملتزمــة  الأجهــزة الإدار
فـي الوصـول والإطـلاع علـى المعلومــات 

ــائ  والوثـ

 40 07 00 02 01التكـرار 

ة   80 14 00 04 02النس

02 
ة  مشــار ـة ملتزمــة  القطاعـات العموم

اسـاتها  اغة س المواطنین في صنع وص
ــا رامجهــ  وخططهـــا و

 41 07 00 01 01التكـرار 

ة   82 14 00 02 02النس

03 

الأجهـزة الإدارــة تســمح بــدخول 
المـواطنین ووسـائل الإعـلام ومؤسسـات 

عـة  المجتمع المدني إلى مواقعهـا لمتا
 أدائها

 40 07 00 02 01التكـرار 

ة   80 14 00 04 02النس

04 
ة تعمل على تحـدیث  القطاعات العموم
ــوض  أنظمتهــا وتشــرعاتها لإزالــة الغمـ

 عنهــا وإعلانهــا

 40 07 00 02 01التكـرار 

ة   80 14 00 04 02النس

05 
ـة فــي  اسـات التوظیـف والترق س

ة على الكفـاءة  ة مبن القطاعات العموم
معــاییر محــددة ومعلنــة  والجــدارة و

 40 07 00 02 01التكـرار 

ة   80 14 00 04 02النس

06 
توصـیف الوظـائف فـي القطاعـات 

طرقــة  ـة واضــحة ومحــددة  العموم
ـة ومعلنـة تو  م

 41 09 00 00 00التكـرار 

ة   82 18 00 00 00النس

07 
افـآت نتیجـة الأداء  تمنـح الحوافـز والم

 العـالي والمتمـیز

 41 09 00 00 00التكـرار 

ة   82 18 00 00 00النس

08 
افـآت یتـم وفــ أســس  توزـع الحوافـز والم

ة القـــدر  موضـــوع صــورة منتظمــة و و
 الكافي

 41 09 00 00 00التكـرار 

ة   82 18 00 00 00النس
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رامجها، توصیف  اساتها وخططها و اغة س ة المواطنین في صنع وص مشار ة ملتزمة  القطاعات العموم
افآت نتیجة  ة ومعلنة، تمنح الحوافز والم تو طرقة م ة واضحة ومحددة  الوظائف في القطاعات العموم

القدر الكافي، الأداء العالي والمتمیز، توزع الحوافز وا صورة منتظمة و ة و افآت یتم وف أسس موضوع لم
ة أفراد العینة لا یوافقون على  التالي نستنتج أنّ أغلب ة الجزائرة و إلتزام الأجهزة الإدارة في الإدارات العموم

ة   .بتطبی الشفاف
ع أفراد العینة حسب إستجابتهم لدرجة): 03(رقم  الجدول ة  مثل توز ة والرقاب إلتزام الأجهزة الإدار

 .مساءلة الموظفین عن تصرفاتهم وقراراتهم

  

 البند الـرقم 

درجـة الموافقـة 

أوافـ 
شدة 

محاید أوافـ 
لا 

أوافـ 

لا 
أوافـ 
شدة 

01 

ــا مـــن  ــة لهـ ــة والرقاب الأجهــزة الإدار
نهـا  م ات مـا  ان ات والإم الصلاح

ــل  ـة  مـن ممارسـة مهامهـا الرقاب
فـاءة ة و  فعال

 26 07 00 04 13التكــرار 

ة   52 14 00 08 26النس

02 

ــة وأجهزتهــا  القطاعــات العموم
ــة المــواطنین  أحق الإدارــة ملتزمــة 

ووسـائل الإعـلام ومؤسســات 
ـة أدائهـا مراق  المجتمع المـدني 

 25 13 00 07 05التكــرار 

ة   50 26 00 14 10النس

03 

ــة  ــة ملتزمــ ــ ــة والرقاب ــ الأجهـــزة الإدار
افة الموظفین عـن  مساءلة 

ــن  ـــة مــ ــرفاتهم وقـــراراتهم ومعاق تصـ
 تثبت إدانته دون تمیـیز

 25 13 00 08 04التكــرار 

ة   50 26 00 16 08النس

04 

ة تعمل على  القطاعات العموم
ـة لموظفیهـا مـن  ـة الذات ة الرقا تنم

ــة  ن خــلال الــدورات التكو
ـــورات ــ  والمنشــ

 39 08 00 01 02التكــرار 

ة   78 16 00 02 04النس

05 

ــة وأجهزتهــا  القطاعــات العموم
م  الإدارـة تلــزم موظفیهــا بتقــد

ــرفاتهم  ــ ــرارتهم وتصـ ــ ــیرات لقـ ــ تفسـ
وك فیهـا  المش

 39 08 00 01 02التكــرار 

ة   78 16 00 02 04النس
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ارات درجة إلتزام  شدة على ع ة أفراد عینة الدراسة لا یوافقون أو لا یوافقون  من خلال الجدول نلاح أنّ أغلب
مساءلة الموظفین عن تصرفاتهم وقراراتهم، إذ أنّ  ة  من أفراد العینة لا یوافقون %  66الأجهزة الإدارة والرقاب

ارة شدة على ع نها من : أو لا یوافقون  م ات ما  ان ات والإم ة لها من الصلاح الأجهزة الإدارة والرقاب
ما أنّ  فاءة،  ة و ل فعال ة  شدة %  76ممارسة مهامها الرقاب من أفراد العینة لا یوافقون أو لا یوافقون 

ارتي ة المواطنین ووسائل الإعلام ومؤسسات القطاعات العم: على ع أحق ة وأجهزتها الإدارة ملتزمة  وم
افة الموظفین عن تصرفاتهم  مساءلة  ة ملتزمة  ة أدائها، والأجهزة الإدارة والرقاب مراق المجتمع المدني 

ما أنّ  ة من تثبت إدانته دون تمییز ،  شدة من أفراد العینة لا یوافقون أ%  94وقراراتهم ومعاق و لا یوافقون 
ارتي ة  :على ع ن ة لموظفیها من خلال الدورات التكو ة الذات ة الرقا ة تعمل على تنم القطاعات العموم

م تفسیرات لقرارتهم وتصرفاتهم  ة وأجهزتها الإدارة تلزم موظفیها بتقد والمنشورات، والقطاعات العموم
التالي نستنتج أنّ الأجهزة الإد وك فیها، و مساءلة الموظفین عن المش ة لا تلتزم ح الإلتزام  ارة والرقاب

  .تصرفاتهم وقراراتهم
ع أفراد العینة حسب إستجابتهم لدرجة الموافقة على ): 04(رقم  الجدول المعوقات التي تحد من مثل توز

ة ة الجزائر ة في الإدارات العموم الأجهزة الإدار ة والمساءلة    تطبی الشفاف
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ارات  شدة أو یوافقون على ع المعوقات التي من خلال الجدول نلاح أنّ أغلب أفراد عینة الدراسة یوافقون 
ة الجزائرة الأجهزة الإدارة في الإدارات العموم ة والمساءلة  من %  92، إذ أنّ تحد من تطبی الشفاف

ارات ا شدة أو یوافقون على ع ة مجموع أفراد عینة الدراسة یوافقون  لمعوقات التي تحد من تطبی الشفاف
ة ال الأجهزة الإدارة العموم ةوالمساءلة  د المواطنین  :تال ة بتزو وم تدني مستو إلتزام القطاعات الح

جراءات العمل، وضعف الوعي العام  اسات والأنظمة والتشرعات وإ طلاعهم على الس انات والمعلومات وإ الب

 

 البند الـرقم 

درجـة الموافقـة 

أوافـ 
شدة 

محاید أوافـ 
لا 

أوافـ 

لا 
أوافـ 
شدة 

01 

ــة  وم تـدني مسـتو إلـتزام القطاعــات الح
انــات والمعلومــات  الب ـد المــواطنین  بتزو

اسـات والأنظمـة  وإطلاعهم علـى الس
ـــل. ــرعات وإجــــراءات العمـ  والتشـ

 03 01 00 05 41التكــرار 

ة   06 02 00 10 82النس

02 
ــالأجهزة  عـدم إلمـام أغلـب المـوظفین 

ـــاتهم. ـــوقهم وواج حق ــة والمـــواطنین   الإدار
 04 04 00 11 31التكــرار 

ة   08 08 00 22 62النس

03 
ــة  عــدم وجــود الأنظمــة والتشــرعات الملزمـ

ة.  بتعـزز تطبیـ الشـفاف
 04 03 00 09 34التكــرار 

ة   08 06 00 18 68النس

04 
ات الحدیثة  تدني الإستفادة من التقن

 للمعلومـات والإتصــالات.
 04 03 00 06 37التكــرار 

ة   08 06 00 12 74النس

05 
ـة تعـزز  أهم ضعف الوعـي العـام 
ة والمساءلة في تحسـین أداء  الشفاف

ـــة.  الأجهــزة الإدارـــة العموم

 03 01 00 07 39التكــرار 

ة   06 02 00 14 78النس

06 

تـدني مســتو الــدور التوعــو لوســائل 
الإعلام ومنظمات المجتمع المدني في 

ة فـي عمـل الأجهـزة  تطبی الشفاف
ــات المســاءلة.  الإدارـة وتعــزز آل

 03 01 00 07 39التكــرار 

ة   06 02 00 14 78النس

07 
عدم تفعیل نظام المساءلة ( من أین لك 

 هذا)
 03 01 00 05 41التكــرار 

ة   06 02 00 10 82النس

08 

فــاءة الأجهــزة الإدارــة  تـدني مســتو 
ـام بــدورها لعــدم منحهــا  ـة فـي الق والرقاب

اتهـا  ان ة وقلة إم ات الكاف الصلاح
شـــرة. ــة وال  الماد

 08 05 00 14 23التكــرار 

ة   16 10 00 28 46النس

09 
حتكــار المعلومــات  شــیوع ثقافــة الســرة وإ

بیـن المـوظفین فـي الأجهــزة الإدارــة 
ـــة. ــة الجزائرـ ــ ـــالإدارات العموم  ـ

 02 01 00 04 43التكــرار 

ة   04 02 00 08 86النس
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ة والم ة تعزز الشفاف ة، وتدني مستو الدور التوعو أهم ساءلة في تحسین أداء الأجهزة الإدارة العموم
ات  ة في عمل الأجهزة الإدارة وتعزز آل لوسائل الإعلام ومنظمات المجتمع المدني في تطبی الشفاف

ما أنّ ، و المساءلة شدة أو یوافقون على %  84عدم تفعیل نظام المساءلة،  من أفراد عینة الدراسة یوافقون 
ارة حد من تطبی : ع عائ  اتهم  حقوقهم وواج الأجهزة الإدارة والمواطنین  عدم إلمام أغلب الموظفین 

ة، و  الأجهزة الإدارة العموم ة والمساءلة  شدة أو %  86الشفاف من مجموع أفراد عینة الدراسة یوافقون 
ارتيیوافقون ع ة، وتدني الإستفادة من : لى ع عدم وجود الأنظمة والتشرعات الملزمة بتعزز تطبی الشفاف

الأجهزة الإدارة  ة والمساءلة  حد من تطبی الشفاف معوقان  ات الحدیثة للمعلومات والإتصالات  التقن
ما أنّ  ة،  شدة أو یوافق% 74العموم ارةمن مجموع أفراد عینة الدراسة یوافقون  تدني مستو  :ون على ع

ة  اتها الماد ان ة وقلة إم ات الكاف ام بدورها لعدم منحها الصلاح ة في الق فاءة الأجهزة الإدارة والرقاب
ة، و  الأجهزة الإدارة العموم ة والمساءلة  حد من تطبی الشفاف عائ  شرة  من مجموع أفراد %  94وال

شدة أو یو  ارةعینة الدراسة یوافقون  حتكار المعلومات بین الموظفین في : افقون على ع شیوع ثقافة السرة وإ
الأجهزة الإدارة  ة والمساءلة  حد من تطبی الشفاف عائ  ة الجزائرة  الإدارات العموم الأجهزة الإدارة 

ة   .العموم
ع أفراد العینة حسب إستجابتهم لدرجة الموافقة على): 05(رقم  الجدول ز تطبی س مثل توز بل تعز

ة ة الجزائر ة في الإدارات العموم الأجهزة الإدار ة والمساءلة    .الشفاف
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ارات شدة أو یوافقون على ع سبل تعزز تطبی  من خلال الجدول نلاح أنّ أغلب أفراد العینة یوافقون 

ة الجزائرة الأجهزة الإدارة في الإدارات العموم ة والمساءلة  ة الشفاف إصدار الأنظمة والتشرعات : التال
ة  الإدارات العموم ة والمساءلة في عمل الأجهزة الإدارة  ة الملزمة لتطبی الشفاف ووضع الخط الإستراتیج
ة والمواطنین المعنیین بخدماتها من خلال إشراكهم في  ادلة بین القطاعات العموم الجزائرة، تعزز الثقة المت

اساتها، تعم ة والمساءلة، صنع س عد لتعزز الشفاف م الخدمات عن  ة وتقد ومة الإلكترون م تطبی الح
س إجراءات  ة والمساءلة، تحدیث الأنظمة والتشرعات وت الإستفادة من التجارب الناجحة في تطبی الشفاف

منحها الصلا ة  فاءة الأجهزة الإدارة والرقاب ختصارها وإعلانها، رفع مستو  ة ودعمها العمل وإ ات الكاف ح
ة،  تفعیل دور وسائل الإعلام ومنظمات المجتمع المدني والمدارس والجامعات  شرة والموارد الماد الكوادر ال

ة والمساءلة، تفعیل نظام المساءلة    ).من أین لك هذا( في نشر ثقافة الشفاف
  :الخاتمة

 

 البند الـرقم 

درجـة الموافقـة 

أوافـ 
شدة 

محاید أوافـ 
لا 

أوافـ 

لا 
أوافـ 
شدة 

01 

إصـدار الأنظمــة والتشــرعات ووضــع 
ة الملزمــة لتطبیــ  الخطـ الإســتراتیج
ة والمسـاءلة فـي عمـل الأجهـزة  الشـفاف

ــة  ـ ــالإدارات العموم ـ الإدارــة 
ـــــة. ــ  الجزائر

 00 00 00 03 47التكــرار 

ة   00 00 00 06 94النس

02 
ادلـة بیـن القطاعـات  تعزز الثقة المت

ـة والمـواطنین المعنییـن بخــدماتها  العموم
اسـاتها.  من خلال إشراكهم فـي صـنع س

 00 00 00 03 47التكــرار 

ة   00 00 00 06 94النس

03 
ـة  ومـة الإلكترون م تطبیـ الح تعم
عـد لتعـزز  م الخـدمات عـن  وتقد

ة والمسـاءلة.  الشـفاف

 00 00 00 07 43التكــرار 

ة   00 00 00 14 86النس

04 
الإستفادة من التجارب الناجحـة فـي 

ة والمسـاءلة.  تطبی الشـفاف

 00 00 00 03 47التكــرار 

ة   00 00 00 06 94النس

05 
ســ  تحـدیث الأنظمـة والتشــرعات وت

ــا. ــارها وإعلانهــ ــراءات العمـــل وإختصـ  إجـ

 00 00 00 07 43التكــرار 

ة   00 00 00 14 86النس

06 

ــة  ــزة الإدارـ ــاءة الأجهـ فـ رفــع مســتو 
ــة  ات الكاف منحهـا الصـلاح ـة  والرقاب
ــوارد  ــرة والمــ شـ ـــالكوادر ال ــا  ودعمهـ

ة.  الماد

 00 03 00 07 40التكــرار 

ة   00 06 00 14 80النس

07 
تفعیل دور وسـائل الإعـلام ومنظمـات 
المجتمـع المـدني والمــدارس والجامعــات 

ة والمسـاءلة.  في نشر ثقافة الشفاف

 00 00 00 03 47التكــرار 

ة   00 00 00 06 94النس

 تفعیل نظام المساءلة ( من أین لك هذا) 08
 02 01 00 06 41التكــرار 

ة   04 02 00 12 82النس
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اجات وحاجات الشعوب ومطالب ستلزم إنّ الزادة المستمرة في إحت اجات،  ة هذه الإحت وماتها لتلب تها لح
ات المتوفرة لد مراف الدولة  ان اجات وف القدرات والإم التوسع في نشاطات الدولة لتحقی تلك الإحت
ظهر نوع من  ة ونشاطات الدولة قد  اجات الشعب ة المتاحة، ومع هذا التوسع في الإحت المختلفة وقدراتها المال

في ستغل المواقف، لینحرف  السلوك الوظ قتنص الفرص و غیر المرغوب في غفلة وتحین الإنشغال، ل
قاً للمنافع  قي في تحقی المصلحة والنفع العام لیجرها إلى أضی المسالك تحق فة عن مسارها الحق الوظ

اء متجاوزاً حدود المراف الع الو ح هذا السلوك منتشراً  ص ة، وما یلبث أن  امة إلى الخاصة والشخص
  .المفاصل المختلفة في المجتمع، في حالة إهماله وعدم الإكتراث له وعدم ردعه

ه صالحاً فیخرجه عن الإعتدال الجالب للمصالح والمنافع  ان ف طل ما  في ی وهذا التغیر في السلوك الوظ
فة تحق ه الأید لإستغلال الوظ ة أو العامة، إلى المیل والإنحراف المنشئ للمفاسد، فتمتد  اسب شخص قاً لم

لیهما  ة أو  ات لقوانین إدارة أو جنائ ا یوقع الموظف في مخالفات یترتب علیها عقو لآخرن ذو علاقة، ممّ
  .معاً 

اجات أفرادها، لا بدّ من أن یتصف  ة إحت ع ممارسة نشاطاتها على أكمل وجه وتلب ي تستط والدولة 
ة والكفاءة والنزاهة وحسن الأهل السیرة، وعلى هذه الأسس یتم تعیینهم لشغل وظائف في مراف  موظفوها 

حسن السمعة خارج العمل، لینالوا ثقة أفراد المجتمع الذین  ذلك أن یتصفوا  الدولة المختلفة، وعلیهم 
الصدق  ة،  ف ة داخل البیئة الوظ ات الأخلاق ما أنّ هؤلاء الموظفون مطالبون بإحترام الواج یخدمونهم، و

ستحسنه أفراد المجتمع من والأمان ا  الأخلاق الحمیدة خارج العمل ممّ ة والإخلاص وحسن التعامل، والتحلي 
ال، فإنّ هؤلاء الموظفون لهم الح في  حترام العادات والتقالید الشائعة والمتوارثة بین الأج ت الحمیدة، وإ الصفا

شتغلون بها ما یجب علیهم  ة التي  وم ونوا على أن توضح لهم المؤسسة الح ه ل حظر علیهم تر فعله وما 
  .بینة من أمرهم

ة  ف قعون بذلك في مخالفة وظ في أو مارسوا فعلاً محظوراً فإنما  والموظفون إذا ما تخلوا عن واجب وظ
ه  ا یترتب عل التأخیر عن الحضور ممّ طة،  س انت المخالفة صغیرة و ة الإدارة إن  ستحقون علیها المعاق

ة في حالة المخالفات الكبیرة، مثل الرشوة والإختلاس  تعطیل مصالح ة جنائ ستحقون علیها عقو الناس، أو 
، وهذه الممارسات إذا ما بدرت من موظف عمومي فإنها تمثل ممارسات  ا تماثلها جرماً ر وغیرها ممّ والتزو

ة فة العموم ات ممارسة الوظ   .منحرفة عن مقتض
  :حالاتالإو  الهوامش

 
                                                

ات محارة الفساد ا: العامر علي الحسین حمید / علاء فرحات طالب، د  1 دار والمالي، لإإستراتیج
ة  عة العر ام للنشر والتوزع، عمان، الأردن، 2014مدخل تكاملي، الط   .182ص .2014، دار الأ
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شات  2 ة قط افحة الفساد، : ران ة لم ة وطن تاب نحو إستراتیج ات، ضمن  ة في البلد المساءلة والشفاف

ة الإدارة، القاهرة، مصر،  ة للتنم   .312، ص 2011المنظمة العر
عة : عماد الشیخ داود 3 ة، الط لاد العر م الصالح في ال تاب الفساد والح ة الفساد، ضمن  ة ومراق الشفاف
ة، بیروت، لبنان، ال ز دراسات الوحدة العر ة، مر   .146، ص 2006ثان

اسم  4 جها  لاني سائدة، وس عة الأولى، مؤسسة الأرشیف العري، عمان، : الك ة، الط ة أردن نحو شفاف
  .59، ص 2000الأردن، 

ة : زهیر عبد الكرم الكاید 5 مان ة  GOVERNANCEالح ة للتنم قات، المنظمة العر ا وتطب قضا
  . 240،ص 2003الإدارة، القاهرة، مصر، 

مر  6 ة : عبد العزز جمیل مخ عة الأولى، المنظمة العر ة، الط وم اس الأداء المؤسسي للأجهزة الح ق
ة الإدارة، القاهرة، مصر،    .105، ص 2000للتنم

ارنة 7 عة الأولى، دار وائل للنشر والتوزع، عمان، الأردن، : لال خلف الس ،الط ،ص 2011الفساد الإدار
  .260 – 259: ص  –
  .185مرجع ساب ص : علاء فرحات طالب، علي الحسین حمید العامر   8
ة الفساد مرجع ساب ص : عماد الشیخ داود  9 ة ومراق   .151الشفاف

10  Myers Ronald and Lacy Robert: consumer satisfaction, performance and 
accountability in the public sector; international review of administrative science; 
vol 12; 1996; p – p: 331 – 336. 

عي 11 اد السب ة والمساءلة في الحد من الفساد الإدار في ال: فارس بن علوش بن  قطاعات دور الشفاف
ة،  ة للعلوم الأمن ا، قسم العلوم الإدارة، جامعة نایف العر ة الدراسات العل ل توراه، ة، أطروحة د وم الح

ة،    .37، ص 2010الراض، السعود
مر  12   .115مرجع ساب ص : عبد العزز جمیل مخ
نوز المعرفة لل: سعید علي الراشد 13 عة الأولى، دار  ة، الط الشفاف نشر والتوزع، عمان، الأردن، الإدارة 

  .21 – 20: ص  –،، ص 2007
مر  14   .115مرجع ساب ص : عبد العزز جمیل مخ
ة الفساد مرجع ساب ص : عماد الشیخ داود  15 ة ومراق   .151الشفاف
ة : الطوخي سامي، عبد الله طاهر محمد  16 ة العر ادات الإبداع تاب الق ة والإدارة، ضمن  النزاهة والشفاف

ة الإدارة، القاهرة، مصر،  ة للتنم عة الأولى، المنظمة العر ة، الط ، 2006والتجدید في ظل النزاهة والشفاف
  .216ص 

  .213مرجع ساب ص : علاء فرحات طالب، وعلي الحسین حمید العامر   17
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عة الأولى، دار حامد للنش: أخور شیدة  18 ة، الط ة في الإدارة الترو ر والتوزع، عمان، المساءلة والفاعل

  .21، ص 2006الأردن، 
ة إدارة : عادة شهیر الشمراني  19 ل ة،  ا في إدارة التنم لات وقضا ة، مش ة والمساءلة في الدول العر الشفاف

ة،  ة السعود   .04، ص 2012الأعمال، جامعة الملك سعود، المملكة العر
مر  20   .116 – 115: ص –مرجع ساب ص : العزز جمیل مخ
  .21مرجع ساب ص : سعید علي الراشد  21
ة الفساد مرجع ساب ص : عماد الشیخ داود   22 ة ومراق   .158 – 152: ص –الشفاف
ارنة  23   .262مرجع ساب ص : لال خلف الس
  .232مرجع ساب ص : زهیر عبد الكرم الكاید  24

اسات الإصلاح : أحمد صقر عاشور  25 تاب الإصلاح الإصلاح الإدار لدعم س ، ضمن  الإقتصاد
ة الإدارة، مصر،  ة للتنم ة، المنظمة العر لاد العر اسات الإصلاح الإقتصاد في ال الإدار لدعم س

  .50ص  ،1997
مي، قسم الإدارة والأعمال: محمد سعید أنور سلطان  26 ندرة، , السلوك التنظ ة الجدیدة، الإس الدار الجامع

  .219، ص2003مصر 
حیى الشهر ع  27 في . لي بن  عنوان الرضا الوظ ة، رسالة ماجستیر منشورة  جامعة نایف للعلوم الأمن

ة  الإنتاج   .73، 72ص ص. 2006وعلاقته 
حث العلمي والتحلیل الاحصائي، دار الشروق  للنشر : عبد الحمید عبد المجید البلداو  28 أسالیب ال

  .22، ص 2004والتوزع، عمان،الأردن 
  


