
  ملخص
Abstract

 
 

  العمومǻة الجزائرȂةدور الشفافǻة والمساءلة في تحسین أداء الأجهزة الإدارȂة Ǻالإدارات 
  )دراسة وصفǻة تحلیلǻة ( 

The role of transparency and accountability in improving the performance of 
administrative systems in Algerian public administrations                                  

(Analytical descriptive study) 
  ،الجزائر 3، جامعة الجزائر بوالفولهرون  .د

  بوزȂان رحماني جمال، جامعة خمǻس ملǻانة، الجزائر. د   
 )02/2017/ 18:(، تارȂخ القبول)01/2017/ 25:(، تارȂخ التقیǻم) 12/2016/ 02:(تارȂخ التسلǻم

 
                                                                       

  : 
تتناول هذه الدراسة  إلقاء الضوء على   

إحدȐ أهم مقومات الحȞم الراشد، وهي 
الشفافǽة والمساءلة ودورها في تحسین أداء 
الأجهزة الإدارȄة العمومǽة، وتشتمل هذه 
الدراسة على التعرȄف Ǽالشفافǽة والمساءلة 
ومدȐ تأثیرهما المǼاشر في تحسین أداء 

بǽان  الأجهزة الإدارȄة العمومǽة، وȞذلك
التأثیرات السلبǽة على ضعف الشفافǽة 
نعȞاس ذلك على أداء الأجهزة  والمساءلة وإ
الإدارȄة وعلى مستوȐ رضا المواطنین عن 
الخدمات التي تقدمها تلك الأجهزة الإدارȄة، 
Ȟما تتناول الدراسة وتهدف إلى التعرف على 
 ȑالقوة والضعف في العمل الإدار ȋنقا

ومǽة ومن ثم الوقوف Ǽالأجهزة الإدارȄة العم
التي تحد من تطبیȘ الشفافǽة على المعوقات 

والمساءلة Ǽالأجهزة الإدارȄة في الإدارات 
سبل تعزȄز ، ثم إقتراح العمومǽة الجزائرȄة

تطبیȘ الشفافǽة والمساءلة Ǽالأجهزة الإدارȄة 
  .العمومǽة
  .الشفافǽة والمساءلة :المفتاحǻة الكلمات

      
This study sheds light on one of the 
most important elements of good 
governance, namely transparency, 
accountability and their role in 
improving the performance of public 
management systems. This study 
includes the definition of transparency 
, Accountability and direct impact in 
improving the performance of public 
management arrangements, as well as 
a statement of the negative effects on 
weak transparency, accountability and 
reflection on the performance of 
governing bodies, and Level of citizen 
satisfaction with the services provided 
by these administrative agencies, it 
also addresses the study aims to 
identify the strengths and weaknesses 
of the administrative work of public 
administrative bodies and to identify 
the obstacles that limit the application 
of transparency and Responsibility of 
the administrative bodies in the 
Algerian public administrations, and 
then propose To strengthen the 
application of transparency and 
accountability of the organs of public 
administration. 
Key words: transparency and 
accountability. 
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 :تمهید
تعنى الأجهزة الإدارȄة في الإدارات العمومǽة بتنفیذ سǽاسات الدولة العامة في تقدǽم الخدمات      

 Șز الأمن الوطني المختلفة لأفراد المجتمع وتحقیȄة وتجنیب المجتمع الأزمات المختلفة وتعزǽالتنم
  .ȞǼل جوانǼه الإقتصادǽة والإجتماعǽة والسǽاسǽة والأمنǽة وغیرها

نتشار تكنولوجǽات المعلومات والإتصالات من أهم الأسǼاب التي        وǽعد تزاید وعي المواطنین وإ
في مجال تقدǽم الخدمات من حیث الجودة  جعلتهم ǽطالبون حȞوماتهم بتحسین Ȟفاءة الإدارة

ستغلال أفضل للموارد المتاحة، وذلك من خلال المطالǼة Ǽشفافǽة أكثر في عمل هذه  والنوعǽة وإ
الأجهزة، وضرورة مساءلة المواطنین للأجهزة الإدارȄة العامة والحȞومة عن مستوȐ تحقیȘ أهداف 

  .ة المقترحة ومستوȐ تنفیذهاالتنمǽة الإقتصادǽة والإجتماعǽة والسǽاسات العام
  :مفهوم الشفافǻة والمساءلة: أولا  -
تعد الشفافǽة من المفاهǽم الحدیثة في العلوم الإدارȄة والمحاسبǽة والإقتصادǽة، فلم Ȟǽن : الشفافǻة -

، وقد 1مصطلح الشفافǽة وما له من دلالات لغوǽة حدیثة معروفاً أو متداولاً في الماضي القرȄب
فت على إختلفت وجهات  النظر والتعرȄفات لمصطلح الشفافǽة تǼعاً لمجالات إستخدامها، حیث عرّ

أنها تشارك وتǼادل المعلومات والتصرف ǼطرȄقة واضحة ومعلنة، ǼشȞل تتǽح لمن لهم مصلحة أو 
فت Ȟذلك على أنّها الإنفتاح 2إهتمام في شأن ما أن ǽحصلوا على معلومات Ȟافǽة حوله ، Ȟما عرّ

ǽة العامة، على الجمهور فǽاسات المالǽا السǽومي، ونواȞل ووظائف القطاع الحȞǽبه Șما یتعل
 Ȑسب تأیید أقوȞة، وǽز المساءلة وتثبیت المصداقȄمن شأنه تعز ȑات القطاع العام، والذǼوحسا
 ȑة سیؤدǽاب الشفافǽات الأمور، وغȄمجرǼ مة من قبل جمهور على علمǽة السلǽاسات الإقتصادǽللس

، فغǽاب الشفافǽة وضعف مشارȞة 3قرار وعدم الكفاءة والإفتقار إلى العدالةإلى تزعزع الإست
الجمهور في صنع القرار، والإخفاء في تعزȄز آلǽة المساءلة وخاصة فǽما یتعلǼ Șالمال العام 
والتصرف فǽه من شأنه أن یدمر إقتصاد الǼلاد وȄتسبب في الأزمات المالǽة، وȄنعȞس Ǽالتالي على 

نتشار حالة المجتمع و  ا یؤدȑ في الكثیر من الحالات إلى زعزعة الإستقرار السǽاسي وإ الدولة، ممّ
ها توافر المعلومات لعامة  فت Ȟذلك على أنّ العنف والفوضى وتفشي مظاهر الفساد الإدارȞ ،ȑما عرّ
الناس حول السǽاسات والأنظمة والتعلǽمات والقوانین والقرارات الحȞومǽة، ووضوح التشرȄعات 

نسجامها مع Ǽعضها وموضوعیتها، ووضوح لغتها، وتطورها وفقاً وسهولة  ستقرارها وإ فهمها، وإ
 ȌǽسǼما یتناسب مع روح العصر، إضافة إلى تǼة، وȄة والإدارǽة والإجتماعǽللمستجدات الإقتصاد

، 4الإجراءات ونشر المعلومات والإفصاح عنها، وسهولة الوصول إلیها Ǽحیث تكون متاحة للجمǽع
وح التشرȄعات والقوانین وǼساطتها في حسن التعامل معها من قبل المواطنین من دون وǽساعد وض

الإعتماد على من ǽقوم Ǽالمساهمة في تفسیرها، وما ǽحتوǽه ذلك من أعǼاء مالǽة وجهود تبذل في 
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سبیل توضǽح ما تنطوȑ علǽه القوانین والتشرȄعات، وما قد یؤول إلǽه الأمر في الكثیر من الحالات 
تفشي حالات من الإستغلال المعرفي والمهني وǼالتالي المالي، وȞذلك الأمر ǼالنسǼة إلى  إلى

ما إتسمت Ǽالوضوح قلصت من إستغلال السلطات، وساعدت  الإجراءات الإدارȄة والتي Ȟلّ
 المواطنین على

لى سهولة التعامل مع الأجهزة الحȞومǽة بǼساطة ودون عناء في التواصل وحل المشاكل والحصول ع
الخدمات في الوقت المناسب وǼالنوعǽة المطلوǼة، فالشفافǽة في التشرȄعات والإجراءات الإدارȄة تنعȞس في 
Ǽساطتها، مثلما تنعȞس في سهولة Ȟشف ممارسات الفساد الإدارȑ ومȞافحته لإحقاق العدالة والمساواة والنزاهة 

ات ǽعمل على إǼطاء الإجراءات في تنفیذ والأمانة في المجتمعات ǼشȞل عام، فتعقید القوانین والتشرȄع
النشاطات الإقتصادǽة والسǽاسǽة والخدمǽة والإجتماعǽة، Ȟما أنّ تعقید الإجراءات یؤدȑ إلى تقلǽص تنافسǽة 
المجتمع على إستقطاب الإستثمارات سواءاً المحلǽة الوطنǽة أو الخارجǽة منها، وهذا بدوره ǽضاعف من تراجع 

ȑة النمو الإقتصادǽح عملǼالمجتمع، لذلك أص Ȑة الشاملة على مستوǽات التنمǽضاعف من تراجع عملǽو ،
لزاماً على المجتمعات أن تأخذ قضاǽا الشفافǽة والنزاهة وتǼسȌǽ الإجراءات والتشرȄعات وتضعها على قائمة 

للإستثمارات  أولوǽاتها الإستراتیجǽة للحد من ممارسات الفساد الإدارȑ وتحقیȘ التنمǽة الشاملة، بإستقطابها
فت Ȟذلك على 5المحلǽة والخارجǽة وزȄادة تنافسیتها على إستقطاب تلك الإستثمارات بین دول العالم ، Ȟما عرّ

ها حȞ Șل مواطن في الوصول إلى المعلومات ومعرفة آلǽات إتخاذ القرار المؤسسي، وحȘ الشفافǽة متطلب  أنّ
تؤدȑ إلǽه من تدعǽم الثقة وȞذا المساعدة على ضرورȑ لوضع معاییر أخلاقǽة ومیثاق عمل مؤسسي، لما 

 Ȑم الخدمة ومستوǽما تغطي تكلفة تقدȞ ،ة جوانب عدة من الأداء المؤسسيǽإكتشاف الفساد، وتغطي الشفاف
ا لا شك فǽه أنّ تغطǽة هذه الجوانب ǽساهم في مقاومة ومȞافحة الفساد الإدارȑ في الجهاز  جودتها، وممّ

Ȟومǽة المختلفة، إذ أنّ متخذȑ القرار في الجهاز الحȞومي ومؤسسات الدولة الحȞومي وفي المؤسسات الح
المختلفة غالǼاً ما ینقسمون في رؤǽاهم Ǽشأن الشفافǽة، فمنهم من ینظر برؤǽا إیجابǽة للشفافǽة من خلال تحفیز 

Ǽالرؤǽا السلبǽة  المسؤولین على الإلتزام Ǽالسلوك الأخلاقي في أداء مهام وظائفهم، ومنهم من ینظر للشفافǽة
وǽعتبرها أحد المعوقات التي تواجه الأداء الوظǽفي، وذلك Ǽحجة أنّ قرارات المسؤولین المختلفة في الجهاز 
ا یجعل من  والمؤسسات الحȞومǽة غالǼاً ما تأخذ طاǼعاً سǽاسǽاً لإرضاء العدید من الأطراف ذوȑ المصالح، ممّ

، وǽعتبر حȘ الوصول إلى 6جمǽع المعلومات والحقائȘالصعب إتاحة الفرصة أمام Ȟل مواطن لمعرفة 
 ȑة للتصدǽة إستراتیجة وقائǼمثاǼ ناء نظام النزاهة، وهوȃم الراشد وȞة للحȄالمعلومات أهم العناصر الضرور
لظاهرة الفساد ونتائجها السلبǽة على المجتمعات، فمن الضرورȑ أن ǽطّلع المواطن على معلومات الحȞومة 

لمجتمع المدني والدǽمقراطǽة، فالمعلومات تسهل المعرفة والحوار لدȐ فئات المجتمع، في سبیل تطوȄر ا
وǽساعد الإنفتاح والشفافǽة في صنع القرار في الحفاȍ على ثقة المواطن في أعمال الحȞومة وصونها، Ȟما أنّ 

المواطن القائمة على ممارسة المواطن لحقه في الوصول إلى المعلومات ǽعزز العلاقة المتǼادلة بین الدولة و 
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 Șبیرة لحȞ ةǽة الدولة والإدارة العامة تجاه المواطن، حیث هناك أهمǽات، وتحدید مسؤولǼالحقوق والواج
المواطن في الحصول على المعلومات من المؤسسات الرسمǽة، Ȟونها تجعل الموظف العام ǽقوم Ǽمهام 

وللشفافǽة أهمǽة Ȟبیرة في المجالات السǽاسǽة ، 7وظǽفته في أجواء شفافة تكشف عن مواطن الخلل والتجاوز
والإقتصادǽة والإجتماعǽة، Ȟونها تعطي صورة حقǽقǽة عن ǽȞفǽة إدارة الشؤون العامة، إذ لا ǽمȞن الحدیث عن 

إلخ، إلاّ ...التنمǽة في شتى المجالات، أو التكلم عن الحȞم الدǽمقراطي، أو التكلم عن حقوق الإنسان، أو 
عة من الشفافǽة ǽمȞن من خلالها تفعیل أسس دولة المؤسسات ومبدأ المشروعǽة، والتي بوجود مساحة واس

تعني خضوع Ȟافة الحȞام وصناع القرار والمحȞومین لحȞم القانون، Ȟما تعني إمȞانǽة مساءلة الشعب 
ا ǽفعلونه من أعمال تخص الشؤون العامة، إذ تعمل الشفافǽة على    8:ومحاسبته للحȞام عمّ

 ة الخاطئة في العملمنع المȄمارسات الإدار. 

  ا، فضلاً عن دورها في إنجاحǽة العلȄادات الإدارǽات القǽتظافر الجهود والدعم الكافي والإلتزام على مستو
 .التنسیȘ ووضع الخطȌ وتنفیذها ضمن برنامج زمني محدد

 طة بهاǽة التغیرات والمستجدات المحǼة على مواكȄز قدرات الأجهزة الإدارȄتعز. 

 حǽالمعنى الصحǼ الإجراءات وجعلها واضحة ومفهومة وشفافة ȌǽسǼتحدیث الأنظمة والقوانین وت. 

 ةȄة الإدارǽالتنم Șفضلاً عن دورها في تحقی ȑالتطور الإدار Șتحقی. 

  فاءتها وممارستها من خلال دقة ووضوح الإجراءات والممارساتȞ ة والرفع منȄة الإدارǼز الرقاȄتعز
 .هاالإدارȄة المعمول ب

 ةǽسر الروتین وتعقد الإجراءات والبیروقراطȞ. 

 ة في توفیر المعلوماتǽالمصداق Șة من خلال تحقیǽإنعاش الأسواق المال. 

 ةǽة والمحافظة على الإستثمارات المحلǽجذب الإستثمارات الأجنب. 

 الهȞل أنواعه وأشȞǼ ȑافحة الفساد الإدارȞالمساهمة في م. 

  نȞمǽ ة لاǽن أن تناقش، والأعمال الخفȞمǽ ة لاȄة القرارات، فالقرارات السرǽما تكمن أهمیتها في علانȞ
المساءلة عنها، وحجب المعلومات عن المهتمین ǽعمل على تعطیل المشارȞة، والتي بدونها ǽصعب الوصول 

ها توجد ق ناة مفتوحة للإتصال بین المواطنین إلى حلول تتسم Ǽالإستقامة والوسطǽة، Ȟما وتكمن أهمیتها في أنّ
وأصحاب المصالح والمسؤولین، وذلك لمحارȃة الفساد الذȑ إستشرȐ وخاصة في الدول النامǽة، حیث یتطلب 
الأمر الكشف عن مختلف الأنظمة والقوانین والتعلǽمات والإجراءات والقرارات والمعاییر والآلǽات ǼشȞل عام، 

اسǼة في حال عدم إحترام أو مراعاة تلك الأنظمة والقوانین والآلǽات والمعاییر للإقرار عملǽاً Ǽالمساءلة والمح
المحددة، وتعتبر Ȟل من العلانǽة والوضوح والمȞاشفة والمصداقǽة والتمȞین والإفصاح والقانونǽة من العناصر 
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ت التعلǽمǽة، الأساسǽة للشفافǽة، ومن آلǽاتها وسائل الإعلام المقروءة والمرئǽة والمسموعة، والمؤسسا
ومؤسسات المجتمع المدني، Ǽالإضافة إلى الإجتماعات واللقاءات الدورȄة والمؤتمرات الصحفǽة، والتي تتǽح 
للمواطن التعرف على حقوقه وواجǼاته، والإلمام Ǽمختلف الأنظمة والقوانین Ȟأنظمة وقوانین مȞافحة الفساد 

 ȑالإدار. 
اللحȞومي Ǽالدول العرǽȃة في أدنى مستوǽاتها لأسǼاب عدیدة، والكثیر منها وما تزال حالة الشفافǽة في العمل 

معروف لا ǽحتاج إلى جهد لتوضǽحه، ومن ذلك ضعف المشارȞة السǽاسǽة للمواطن، وتهمǽش الرأȑ العام، 
 ، وتردȑ حالة النظم القضائǽة، فضلاً عن Ȟون هǽاكل الدولة السǽاسǽة ولا سǽما التشرȄع ما یزال متخلفاً
Ǽالإضافة إلى ضعف مؤسسات المجتمع المدني وخضوعها للدولة في غالب الأحǽان دون أن تكون لها 
إستقلالیتها التي من المفروض أن تتمتع بها، الأمر الذȑ أدȐ إلى تفاقم حالات الفساد وضعف آلǽات 

  .9معالجتها
Ǽظهور التجمعات الǼشرȄة المنظمة،  ǽعتبر المبدأ الذǽ ȑحȞم المساءلة مبدأً قدǽماً إرتȌǼ تارȄخǽاً : المساءلة -

سنة قبل )  3000( والتي رافقها ظهور الإدارة، فقد ظهرت فȞرة المساءلة في مجال الممارسة قبل ثلاثة آلاف 
ّفَ مدیر الإدارة بتقدǽم Ȟشف حساب عن  المǽلاد، حیث أوجدت وظǽفة المحاسب الذȑ یدون الغنائم، وȞُلِ

Ȅعات وأوȞلت للإدارة إختصاصات التحقیȘ والشȞاوȑ، حیث تضمنت شرȄعة عمله، وقد شرعت القوانین والتشر 
حمورابي إعدام من تمسك بیده أشǽاء مسروقة، وفي مصر الفرعونǽة تضمن تشرȄع حور محب إجراءات ضد 
 ȘȄة الخزانة من السلب عن طرǽاسة، ومن أجل حماǽعنوان السǼ هǼتاȞ ذلك أورد أرسطو فيȞالرشوة، و

صرف الأموال جهاراً تحت مسمع وǼصر المدنǽة Ǽأكملها، Ȟما ینǼغي إیداع نسخ من  الإحتǽال أن یتم
الحساǼات في أماكن الحفȎ المختلفة، والشفافǽة والمساءلة متضمنتان في عǼارة أرسطو من حیث الإقرار 

التدقیǼ Șضرورة إلتزام الشفافǽة في العمل العام، Ȟما ǽشȞل إیداع نسخ من الحساǼات وسیلة لتسهیل عملǽة 
والمراجعة، وهي من أعمال الرقاǼة من جهة، ومن جهة أخرǽ ȐشȞل توفیر الشفافǽة وممارسة الرقاǼة رȞنین 
أساسین للإلتزام Ǽمبدأ المساءلة وهو ما تقتضǽه هذه العملǽة، وقد إستخدمت Ȟلمة المساءلة منذ عقود طوȄلة 

ى عملǽة محاسǼة الأشخاص Ǽموجب أعمالهم مضت في أدبǽات الإدارة العامة، وȞان جوهر معناها یرȞز عل
والسلطة الممنوحة لهم، وȞانت دلالة المفهوم أقرب للجانب التطبǽقي الممارس منها للجانب النظرȑ في الإدارة 

موظف ( العامة، حیث دلت على المساءلة الخارجǽة، إذ ǽقوم الموظف العام بتقدǽم تقرȄر إلى طرف خارجي 
فاعل إجتماعي تǼادلي لوجود طرفین للعملǽة، الأول یǼحث عن إجاǼة لتساؤلات ، وȞانت تدل على ت)تنظǽم 

لدǽه حول أعمال الطرف الآخر، وǽطالب بتصوȄب الأخطاء، وعلى الطرف الآخر الإستجاǼة والتعاون، ما 
یتطلب تقدǽم معلومات مناسǼة وملائمة تحقȘ التعاون، وهذا ǽعني تمتع الطرف الأول Ǽالسلطة على الطرف 

، وتعتبر المساءلة حجر الأساس ǼالنسǼة 10لثاني، ولا تكتمل دورة المساءلة دون إحداث التصوȄب على الأقلا
للإدارة العامة، حیث تشȞل المبدأ المتضمن طرȄقة إخضاع الممارسین للسلطة العامة للمحاسǼة، وقد طورت 
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وص تقدǽم الخدمات والتعامل مع آلǽات لمساءلة الأشخاص العاملین ومحاسبتهم حول الوفاء بواجǼاتهم بخص
المواطنین والمحافظة على قǽم الإدارة العامة، Ȟالحǽادǽة والعدالة، وȞانت وما تزال المساءلة محل إهتمام معظم 
ختلاف  المجتمعات والحضارات، وتتفاوت معاییر المساءلة وأسالیبها ودلالاتها تǼعاً للسǽاسة السائدة، وإ

Ȅة والتارǽونات الإجتماعȞة للمجتمعاتالمǽة والإیدیولوجǽة والمعتقدات الثقافǽعتبر مفهوم المساءلة من 11خǽو ،
، وǽعني Accountإلى لفȎ الحساب  Accountabilityالمفاهǽم المتداولة، وترجع تسمǽة المساءلة 

فȎ أنّ الفرد لا ǽعمل لنفسه فقȌ بل إنه مسؤول أمام الآخرȄن ، وȄنطوȑ وضع تعرȄف دقیȘ 12مضمون هذا اللّ
للمساءلة على Ǽعض الصعوǼات نظراً لأنّ هذا المفهوم یتسع لǽشمل العدید من العلاقات التي تختلف في 
ه مفهوم متقلب  ه ǽشمل العدید من الموارد التي Ȟǽون الفرد مسؤولاً عنها، Ȟما أنّ قوتها ودرجة إلزامها، Ȟما أنّ

تǼعاً لمقاصده، ومتجدداً لإرتǼاطه  ǽستخدم في حقول معرفǽة مختلفة، ما ǽعني إختلاف دلالات المفهوم
Ǽالسǽاقین الحضارȑ والثقافي الذین ǽستخدم فیهما، وقد أظهرت أدبǽات الإدارة تعدد تعارȄف مفهوم المساءلة 
فت المساءلة في برنامج الأمم  بتعدد الزواǽا التي ینظر منها الدارسون والǼاحثون لمفهوم المساءلة، فقد عرّ

ها الطلب من المسؤولین تقدǽم التوضǽحات اللاّزمة لأصحاب المصالح حول ǽȞفǽة المتحدة الإنمائي على أن
إستخدام صلاحǽاتهم وتصرȄف واجǼاتهم، والأخذ Ǽالإنتقادات التي توجه لهم، وتلبǽة المتطلǼات المطلوǼة منهم، 

ع13وقبول Ǽعض المسؤولǽة عن الفشل وعدم الكفاءة أو عن الخداع والغش القرار في  ، إذ یجب أن Ȟǽون صناّ
الحȞومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني عرضة للمساءلة من قبل الجمهور، فضلاً عن مسؤولǽاتهم أمام 
أصحاب المصلحة في المؤسسات المختلفة، وتتفاوت العملǽات التي تضمن حصول المساءلة تǼعاً لنوع 

لمؤسسة أو المنظمة أو تأتي من المنظمة أو المؤسسة، وما إذا Ȟانت عملǽة صنع القرار تتخذ في داخل ا
فت Ȟذلك على أنّها مساءلة طرف من أطراف العقد أو الإتفاق للطرف الآخر، وذلك Ǽشأن  خارجها، Ȟما عرّ

، 14نتائج أو مخرجات ذلك العقد، والتي تم الإتفاق على شروطه من حیث النوع والتوقیت ومعاییر الجودة
القǽام بوظǽفة معینة وǽعطى المسؤولǽات والصلاحǽات اللاّزمة  وǼالتالي فإنّ الموظف العام الذǽ ȑسند إلǽه

لأداء تلك الوظǽفة Ȟǽون مسؤولاً عن أداء مهام تلك الوظǽفة طǼقاً للشروȋ والمواصفات التي تم تحدیدها 
ها واحدة من المعاییر المهمة لتحقیȘ التنمǽة في غالبǽة المجتمعات بإعتǼارها فت Ȟذلك على أنّ ، Ȟما عرّ  مسǼقاً
معǽاراً ضاǼطاً للأداء الحȞومي وفعلاً تقوǽمǽاً للمؤسسات والقائمین علیها عندما یتم محاسبتهم من قبل الهیئات 
، أو من قبل مؤسسات المجتمع المدني والرأȑ العام للحد من الخروقات والإنحراف في  المخولة بذلك رسمǽاً

، عمل الحȞومة التي قد تحید عن مسارها الصحǽح إذا ما ضعفت  أشȞال المحاسǼة أو جرȐ الحد منها عمداً
ا یتسبب في هدر Ȟبیر لموارد الǼلاد، وǽحول الوظǽفة العامة إلى غیر غایتها الأساسǽة ، فالمساءلة تمثل 15ممّ

واجب المسؤولین عن الوظائف الرسمǽة سواءاً Ȟانوا منتخبین أو معینین، وزراء أو موظفین وغیرهم في أن 
عملهم وسǽاساتهم ونجاحاتهم في تنفیذها، وحȘ المواطنین في الحصول على التقارȄر  ǽقدموا تقارȄر دورȄة عن

والمعلومات اللاّزمة عن عمل Ȟل من ǽعمل في الإدارة العامة من نواب ووزراء وموظفین حȞومیین وأصحاب 
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قانون، مناصب ومؤسسات للتأكد من أنّ عمل هؤلاء یتفȘ مع القǽم ومع تعرȄف وظائفهم ومهامهم Ǽموجب ال
ا ǽفعلونه من أعمال تخص الشؤون العامة ، Ȟ16ما تعني المساءلة إمȞانǽة مساءلة الشعب ومحاسبته للحȞام عمّ

Ȟما تقتضي المساءلة وضع الحȞومة تحت الفحص والتدقیȘ العام في مجتمع ینǼغي أن تكون الحȞومة 
ها جملة م17مفتوحة في علاقاتها مع المواطنین فت Ȟذلك على أنّ ن العملǽات والأسالیب التي یتم ، Ȟما عرّ

Ǽمقتضاها التحقȘ من أنّ الأمور تسیر وفقاً لما هو مخطȌ لها وفي حدود الإستطاعة، ولذلك فالمساءلة لǽست 
 Șمن أنّ الأداء یتم ضمن الأطر التي حددتها الأهداف ووف Șقاً أو محاكمة، بل القصد منها التحقǽتحق

، وتنǼع المساءلة من مفهوم 18م إلى مستوȐ متمیز من الكفاءة والفاعلǽةالمعاییر المتفȘ علیها للوصول Ǽالنظا
التمثیل الشعبي، حیث أنّ من أختیروا للحȞم بإسم الشعب خاضعون للمساءلة من قبل الشعب عن فشلهم 
وللمȞافأة عن نجاحاتهم، هذه المساءلة ترتكز ممارستها على توفر المعرفة والمعلومات والشفافǽة في الحȞم، 

ا أنّها ترتكز على وجود حوافز لتشجǽع من ǽقوم بإدارة الحȞم بإسم الشعب على أداء مهامهم بإخلاص Ȟم
رساء السǽاسات، وأǽضاً  وفعالǽة وأمانة، هذه الحوافز تأتي من وجود التنافسǽة في إختǽار الموظفین العامین وإ

ا یدفعهم للعم ها من توافر أخلاقǽات الوظǽفة العامة لدȐ الموظفین، ممّ ل من أجل المصلحة العامة، Ȟما أنّ
شرȋ أساسي مسبȘ لمنع إساءة إستعمال السلطة والتأكد من أنّ السلطة موجهة صوب تحقیȘ الأهداف التي 

وǽقصد بها مسئولǽة الأفراد عما ǽقترفون من أعمال ووجوب مساءلتهم عن ، Ȟما 19تحظى Ǽالقبول الواسع
وتجدر الإشارة هنا إلى أن المساءلة ترتǼ ȌǼشȞل . ت وتصرفاتأدائهم الوظǽفى وما ǽصدر عنهم من سلوǽȞا

، وتشمل المساءلة ثلاثة أǼعاد رئǽسǽة أساسى Ǽمفهوم الرقاǼة ǼاعتǼارها الخطوة الأولى للوصول إلى المساءلة
 :20هي
   وائح وائح والقوانین حیث یتم الترȞیز فیها على مدȐ إتǼاع الموظفین العامین للّ المساءلة المتعلقة بإتǼاع اللّ

 .والقوانین التي تنظم سیر العمل
   وائح والنظم والقوانین الǽة والتي Ǽمقتضاها لا ǽقتصر دور الموظف على إتǼاع اللّ المساءلة المتعلقة Ǽالفعّ

عداد الموازنات التي تساعده  فحسب، بل ǽمتد لǽشمل وضع سǽاسات وأنماȋ إدارȄة تشمل التخطȌǽ والتنسیȘ وإ
الǽة الكلǽة للإدارة التي ǽعمل بها  .على أداء وظǽفته بنجاح Ȟجزء من الفعّ

   Ȑشمل مساءلة الموظف العام عن مدǽعاد المساءلة لǼعد من أǼمتد هذا الǽالبرامج، وǼ المساءلة المتعلقة
لبرامج، ولا تقتصر المساءلة على مستوȐ واحد من مستوǽات الإدارة، بل تمتد لتشمل جمǽع تحقیȘ أهداف ا

 .المستوǽات العلǽا والوسطى والدنǽا نظراً لتفاعل أدوار هذه المستوǽات الثلاثة  في تحقیȘ أهداف الإدارة
أولǽاً من شروȋ تحقیȘ والمساءلة والشفافǽة مقومتین أساسیتین من مقومات الحȞم الراشد الذǽ ȑمثل شرطاً 

التنمǽة، وهما مفهومان متراǼطان ǽعزز Ȟل منهما الآخر، ففي غǽاب الشفافǽة لا ǽمȞن وجود مساءلة، وما لم 
تكن هناك مساءلة فلن Ȟǽون للشفافǽة أȑ معنى أو قǽمة، وǽسهم وجود Ȟل من الشفافǽة والمساءلة معاً في قǽام 

ؤسسات العامة والخاصة، وǽمȞن لآلǽات وضع المسؤولین موضع إدارة فعالة وȞفأة ومنصفة على صعید الم
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مساءلة أن تكون فǽما بین المؤسسات الحȞومǽة المختلفة، أو داخل المؤسسات بین المشرفین والمرؤوسین، أو 
أن تتعدȐ المؤسسات مثلاً عندما یتوجب على مؤسسة وموظفیها الإجاǼة المǼاشرة على أسئلة الزȃائن أو Ȟل 

لحة في المؤسسة، وǽمȞن لآلǽات المساءلة أن تتناول قضاǽا تǼحث في من هم الذین ǽحتلون من لهم مص
مواقع مسؤولǽة في المؤسسات، وفي طبǽعة القرارات التي یتخذونها، وتتطلب المساءلة وجود حرȄة معلومات 

سات Ǽآلǽات ، ولقد إهتمت الكثیر من الدرا21وأصحاب مصلحة قادرȄن على تنظǽم أنفسهم وسǽادة القانون 
رساء قواعد الحȞم الراشد، وقد صǽغت العدید من التصنǽفات لممارستها  المساءلة لبناء المجتمع الصالح وإ

  22:طǼقاً لطبǽعة المؤسسات التي تؤدیها، نوجز هذه التصنǽفات فǽمایلي
  ةǻة نفسه بنفسه ع: المساءلة التنفیذǼعن محاس ȑومي التنفیذȞة الجهاز الحǽقصد بها مسؤولǽبر سبل و

إدارȄة ووسائل تضȌǼ العمل الإدارȑ وتضمن سلامة الجهاز التنفیذȑ، وتندرج تحت هذه الآلǽة الكثیر من 
ستخدام برامج التوعǽة، أو فتح قنوات الإتصال مع  المهام منها على سبیل المثال إستخدام التدابیر الوقائǽة، وإ

التنفیذȑ من إنتهاكات لحقوق المواطن Ȟي الجمهور لإǽصال صوته إلى الإدارات حول ما ǽشوب الجهاز 
ال لتعزȄز  جان أو الهیئات ǼالتحقیȘ الفعّ تؤخذ Ǽعین الإعتǼار من قبل القائمین على الجهاز، وتكلیف Ǽعض اللّ
، وتؤȞد الدراسات المهتمة بهذا الشȞل من المساءلة على  إطار المساءلة داخل المؤسسة الحȞومǽة ذاتǽاً

وǽات من الأجور لموظفیها تضمن لهم حǽاة ȞرȄمة وتحصنهم من الوقوع في ضرورة ضمان الحȞومة لمست
ا جاءت Ǽه  الفساد، Ȟي یتم تضییȘ المنافذ التي ǽمȞن أن ǽشوȃها الإنحراف في العمل التنفیذȑ والخروج عمّ

وائح والقوانین التي تنظمه، ذلك أنّ المساءلة وحدها لا تكف إن لم تكن الأسس التي یبنى علیها ا لعمل اللّ
 .الحȞومي راسخة في ترǽȃة سلǽمة وفیها Ȟثیر من الصلاح

  ةǻعȂات المساءلة في النظم : المساءلة التشرǽة واحدة من أعرق آلǽعȄتعد مساءلة السلطة التشر
الدǽمقراطǽة، حینما یلعب البرلمان دوراً مهماً في تقید الحȞومة والرقاǼة علیها ومعارضتها في أحǽان Ȟثیرة 

ة سیر العمل الحȞومي، وتكمن أهمǽة آلǽة المساءلة البرلمانǽة في مسؤولǽة أعضاء الحȞومة لضمان إستقام
فرادȐ أو مجتمعین أمام أعضاء البرلمان للإستعلام عن غرض ما، أو لإǽضاح أو Ȟشف قصور ما في أداء 

لحȞم الصالح الجهاز الحȞومي، وهو ما ǽضمن إلى حد Ȟبیر إمȞانǽة تحقیȘ تحسن في الأداء والوصول إلى ا
والرشید في إدارة الدولة، وتشȞو العدید من المجتمعات من ضعف آلǽة المساءلة البرلمانǽة نتیجة لتهمǽش 
رتفاع نسǼه ومعدلاته،  البرلمان والهǽمنة علǽه من قبل السلطة التنفیذǽة، الأمر الذȑ أدȐ إلى إستشراء الفساد وإ

على تعزȄز آلǽات المساءلة Ǽسبب ما أصابها من خرق ناتج  Ȟما تشȞو العدید من البرلمانات من عدم قدرتها
عن عملǽات التموȄل وشراء المقاعد البرلمانǽة، ما أدȐ إلى إسهام الممولین وأصحاب المال الفاسد في رسم 
السǽاسة العامة للدولة التي تخدم مصالحهم الشخصǽة ومصالح مؤȄدیهم على حساب المصلحة العامة 

الشعب، وفي المقابل هناك أسالیب حدیثة لجأت إلیها المؤسسات البرلمانǽة في الدول  ومصلحة غالبǽة أفراد
المتقدمة تفید في تعزȄز مشارȞة الجمهور في آلǽات المساءلة التشرȄعǽة، منها إستخدام تقنǽات الحȞومة 
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ات محاسǼة الإلكترونǽة، حیث تسمح هذه التقنǽة للناخب أو المواطن العادȑ من متاǼعة ما یجرȑ في جلس
أعضاء الحȞومة داخل البرلمان وȞأنه أحد أعضاء المؤسسة التشرȄعǽة، هذا Ǽالإضافة إلى إمȞانیته في 
المشارȞة في تلك الجلسات بتوجǽه الأسئلة أو الإدلاء Ǽآرائه عبر خدمة البرȄد الإلكتروني والتي تعزز من آلǽة 

التقنǽة في الفرز الإلكتروني السرȄع في تلقي الأسئلة  المساءلة ǼشȞل Ȟبیر، ولا سǽما إذا ما إستخدمت الوسائل
رسال الردود علیها  .وإ

  ةǻومي وغیر  :المساءلة القضائȞعمل الجهاز الح ȌǼان ضȞاً من أرǽناً أساسȞة رǽل المساءلة القضائȞتش
القضاة في  الحȞومي التي تقوم بها السلطة القضائǽة القائم عملها على أساس تطبیȘ القوانین النافذة من قبل

المنازعات والدعاوȑ المعروضة علیها، وتمتاز السلطة القضائǽة Ǽالإستقلالǽة التامة في أعمالها عن السلطتین 
ا یجعلها السلطة الأكثر Ȟفاǽة  التنفیذǽة والتشرȄعǽة، فضلاً عن إمتلاكها لسلطة الإرغام في تنفیذ أحȞامها، ممّ

السلطتین التنفیذǽة والتشرȄعǽة، وتلعب دوراً مهماً في  في الكشف عن طبǽعة الخروقات التي تشوب عمل
 ȑة وتوجه التهم إلى الموظفین المدانین إلى الحد الذǽم الراشد، حیث تراقب عمل السلطة التنفیذȞأسلوب الح
 ȌǼل من إرتȞ ȘحǼ ة السجن أو الغرامةǼفة، أو إقرار عقوǽون إقصاءاً من الخدمة أو الوظȞǽ ن أنȞمǽ

ساد Ǽمساره الوظǽفي وجعل المنصب أو الوظǽفة العامة وسیلة لتحقیȘ النفع الخاص، هذا الإنحراف والف
 .Ǽالإضافة إلى رقابتها على الهǽأة التشرȄعǽة أǽضاً 

إنّ السلطة القضائǽة وتعزȄزاً لدورها في المساءلة یجب أن توفر لها الموارد الǼشرȄة المدرȃة والكفأة، 
حدیثة والقدرات المالǽة الكافǽة لتمȞینها من إجراء التدقیȘ والǼحث عن مȞامن والإمȞانǽات والوسائل التقنǽة ال

الفساد في هǽاكل الدولة المختلفة ومؤسساتها، Ǽالإضافة إلى فتح المجال أمام المواطن للتّظلم أمامها من أجل 
قامة العدل، وضمان تطبیȘ القانون Ǽما ǽضمن Ȟرامة الإنسا ن وحقوقه أداء دور أكبر في المساءلة وإ

  .الأساسǽة
  عةǺالسلطة الراǺ ال التعبیر عنها، : المساءلةȞالعام مهما إختلفت أش ȑعة سلطة الرأǼالسلطة الراǼ قصدǽو

لأنّ الرأȑ العام ǽمثل الشعب الذȑ هو مصدر Ȟل السلطات والمعنى الأول ǼالرقاǼة العامة على مؤسسات 
ا Ȟان، ومحاسǼة الأطراف المعنǽة بذلك عبر جمǽع الدولة وحسن سیر عملها وتعقب الإنحراف فیها أینم

الوسائل المتǽسرة لدǽه، وأهمها منظمات المجتمع المدني ووسائل الإعلام Ȟونها تشȞل حجر الزاوǽة في عمل 
الاً في الوصول إلى  السلطة الراǼعة في مساءلة الدولة وتقوǽم مساراتها، وتلعب وسائل الإعلام دوراً فعّ

وسائل الإعلام ǼأشȞالها المختلفة بدورها على الوجه الأكمل یتطلب مجموعة من الشروȋ المعلومات، فقǽام 
ǽأتي في مقدمتها ضمان حرȄة العمل لها، وتسهیل مهمة وصولها إلى مصادر المعلومات، لأنه لا مجال 

تاحة المجال أمام الجمǽع ل تملك هذه للحدیث عن محارȃة ومȞافحة الفساد الإدارȑ دون وجود صحافة حرة، وإ
الوسائل، والحد من رقاǼة السلطات العمومǽة علیها، وȄبرز دور الإعلام Ȟوسیلة أساسǽة في إطّلاع المواطنین 
على المعلومات ǼشȞل سهل والمشارȞة الفاعلة في عملǽة المحاسǼة والمساءلة ونشر الشفافǽة، وتمثیل مصالح 
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للقضاǽا السǽاسǽة والإقتصادǽة والإجتماعǽة، والتي المواطنین والدفاع عنها، خاصة في ظل التعقید الشدید 
طّلاعاً واسعا على المعلومات من مصادرها المختلفة ، Ȟما أنّ تعزȄز مشارȞة مؤسسات 23تتطلب Ǽحثاً وإ

المجتمع المدني في تحمل المسؤولǽات وȞشف الإنحراف ǽعتبر عاملاً أساسǽاً في الحȞم الراشد، وأنّ هذا 
 .24رȄة لإنشاء مؤسسات المجتمع المدنيالأمر یتطلب توفیر الح

وتعتبر المساءلة وسیلة لمقاومة الإنحراف الإدارȑ، حیث أنّ شعور الموظفین Ǽشیوع المساءلة ǼȞǽح أȑ مǼادرة 
لإستغلال السلطة في إساءة إستخدام الموارد العامة، أو التكسب غیر المشروع من الوظǽفة، أو خǽانة الثقة 

الوظǽفة العامة، وهناك Ǽعض الحالات یتخلف فیها الموظف العام عن أداء مهام  وعدم الإلتزام Ǽأخلاقǽات
وظǽفته وتقدǽم الخدمة للمواطنین خشǽة الوقوع في الفساد أو إرتكاب أخطاء معینة تكون فǽما Ǽعد موضع 

Ǽشأن إتǼ ة الموظف العامǼقتصر نظام المساءلة على محاسǽ اع مساءلة، وفي مثل هذه الحالات یجب أن لا
وائح والقوانین، بل یجب أن تمتدّ المساءلة لتشمل مدȐ قǽام الموظف Ǽأداء الخدمات المطلوǼة وتحمل  اللّ

  .مسؤولǽاته الكاملة
  الأداء والإنتاجǻة: ثانǻا

  .25"قǽام الفرد Ǽالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله: " نقصد Ǽالأداء
دراك الدور أو المهام، والذȑ الأثر " أو ǽعبر مفهوم الأداء عن الصافي لجهود الفرد التي تبدأ Ǽالقدرات، وإ

تمام المهام المȞونة لوظǽفة الفرد   .ǽ"26شیر إلى درجة تحقیȘ وإ
وǽمȞن أن ندرجه تحت , إن السلوك الذȑ یبدǽه الفرد في المنظمة هو نتاج لتفاعل خصائص بیئة العمل

  :نوعین رئǽسیین هما
  .سلوك الأداء .1
 .رضا عن العملسلوك ال .2

إلى أن الأداء الوظǽفي لا ǽعتمد على Ȟمǽة الجهد  LOWLER ولولر  PORTERوǽشیر بورتر   
دراكهم للدور الذȑ ینǼغي القǽام , المبذول فقȌ، ولكنه ǽعتمد أǽضا على قدرات الموظفین ومعارفهم ومهاراتهم وإ

  .Ǽه
وهذه الأǼعاد هي Ȟمǽة الجهد المبذول , الفردوǽمȞننا أن نمیز بین ثلاثة أǼعاد رئǽسǽة ǽقاس علیها أداء   

  .ونوعǽة الجهد ونمȌ الأداء
أما نوعǽة , أو العقلǽة التي یبذلها الفرد في العمل, فȞمǽة الجهد تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانǽة  

اء ودرجة مطاǼقة الجهد المبذول لمواصفات نوعǽة معینة، أما نمȌ الأد, الجهد فتعني مستوȐ الدقة والجودة
فالمقصود Ǽه الطرȄقة التي تؤدȐ بها أنشطة العمل، وتتحدد أهمǽة Ȟل Ǽعد من هذه الأǼعاد حسب طبǽعة 
العمل وȞذا حسب أǼعاد الفعالǽة فǽه، ففي Ǽعض الأعمال تكون Ȟمǽة الجهد المبذول ذات أهمǽة، رȃما لأن 
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نوعǽة والجودة الوزن الأكبر في تأثیر العامل على الجودة محدود، وفي أعمال أخرȐ قد Ȟǽون لاعتǼارات ال
  .مقایǽس الفعالǽة، وقد یتم قǽاس الأداء وجودته معا

إن سلوك الأداء أǽا Ȟان الǼعد الذǽ ȑمثله، ǽمȞن أن Ȟǽون سلوȞا ظاهرا محسوسا، أو Ȟǽون سلوȞا    
ستتر فهو مستترا ضمنǽا، فالسلوك الظاهر ǽأخذ تصرفات ǽمȞن ملاحظتها ظاهرȄا أو خارجǽا، أما السلوك الم

  .سلوك طاǼعه ذهني غیر محسوس خارجǽا
وتتفاوت الأعمال من حیث مزȄج الأنشطة والسلوك الذȑ تتطلǼه، فǼعض الأعمال تكون عناصر   

السلوك الظاهر فیها غالǼة، مثل الأعمال الجسمانǽة Ǽصفة عامة، وهناك أعمال أخرȐ تكون عناصر السلوك 
  .مع الإشارة إلى أن Ȟل الأعمال تحتوȑ على جانبي السلوك المستتر فیها غالǼة مثل أعمال الإدارة،

والتي تقول Ǽأن العوامل التي تحدد ) VOORM ,1964فروم  (وǽمȞننا انطلاقا من الفȞرة التي قدمها  
أداء الفرد في العمل تتفاعل فǽما بینها لتحدید هذا الأداء أن نقǽس على هذه الفȞرة ونقدم فرضا مضمونه أن 

دراكه لمحتوȐ عمله ولدوره أداء الفرد  في العمل هو محصلة تفاعل دافعǽة للأداء مع قدرته على الأداء وإ
  :الوظǽفي، وǽمȞننا صǽاغة هذا الفرض في المعادلة التالǽة

  
    

ا الإنتاجǽة فتختلف Ǽاختلاف القصد من المفهوم، فقد تعرف على Ȟونها علا   قة ممثلة بین أمّ
وقد ǽقصد بها قǽاس مدȐ النجاح في انجاز مهمة معینة، وȄؤثر اختلاف المفهوم تǼعا , المخرجات والمدخلات

وفي مدلولها من حیث المحتوȐ الاقتصادȑ أو من وجهة نظر الفȞر , لتعدده في طرق قǽاس الإنتاجǽة
 ȑالإدار.  

   Ȑم أخرǽمفاهǼ Ȍا ما یختلǼة غالǽن مفهوم الإنتاج والذǽ ȑعني  EFFICIENCYمثل الكفاءة وإ
أȑ أنها عامل , التي تساهم في الإنتاجǽة أثناء عملǽة التصنǽع) المادǽة والǼشرȄة ( النسǼة من موارد المنظمة 

وتعني استعمال  EFFECTIVENESSوالفاعلǽة , داخلي یتحقȘ عند الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة
أȑ تحقیȘ النتائج وهي مفاهǽم ǽمȞن تفهمها Ǽسهولة في , لمنظمةموارد المنظمة Ǽمقدار تحقیȘ هدف ا

والتي ǽصعب تفهمها , المؤسسات الاقتصادǽة ذات الطاǼع الإنتاجي والتجارȑ أكثر منها ذات الطاǼع الخدمي
دون الأخذ في الحسǼان الآثار الاجتماعǽة والاقتصادǽة الناتجة عن نشاȋ المؤسسات، مع الأخذ في الاعتǼار 

القǽمة الفعلǽة أو الكمǽة الفعلǽة "  فقد تعني, فهوم الإنتاجǽة مرȞب ومتداخل ذات طبǽعة تفاعلǽةأن م
للمخرجات التي تحققت خلال فترة زمنǽة معینة بواسطة وحدة معینة في العمل، وهذا هو المفهوم العام 

ن تكون القدرة على استخدام للإنتاجǽة الذȑ یدور جدل Ȟبیر حول تعرȄفاته، فالǼعض یرȐ أن الإنتاجǽة ǽمȞن أ
  .Ǽحیث یتم تحقیȘ أفضل النتائج Ǽأقل تكلفة ممȞنة, أحد عناصر الإنتاج أو Ȟلها

  .الإدراك× القدرات × الدافعǽة =  الأداء
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ǼأǼسȌ جهد وأقصر , وǽعرف الاقتصادیون الكفاǽة الإنتاجǽة Ǽأنها الحصول على أكبر قدر ممȞن من الإنتاج
لاعتقادهم أن هذا المفهوم , رȄفوǽقف السلوȞیون موقف المعارض لهذا التع, وǼأقل تكالیف ممȞنة, وقت

یتناسى الحاجات الإنسانǽة للفرد، وǽمȞن تعرȄف الكفاǽة الإنتاجǽة حسبهم Ǽأنها تهدف إلى مراعاة الناحǽة 
الاقتصادǽة المرتǼطة Ǽالتكالیف وفعالǽة الأداء، وȞذلك توفیر البیئة الإنسانǽة التي تساعد على نمو المواهب 

رد إشǼاع حاجاته المادǽة والمعنوǽة من أجل تحقیȘ الفعالǽة والكفاǽة الإنتاجǽة في الفردǽة والقدرات وتتǽح للف
   .27"العمل
  الطرق المنهجǻة للǺحث: ثالثا

 :تتمثل هذه الطرق فǽما یلي
 :منهج الǺحث )1

لكل دراسة أسس علمǽة ومنهجǽة یبني علیها الǼاحث إنطلاقته في عملǽة الǼحث والدراسة، وتكون ǼمثاǼة 
  .الذȑ یوجهه حتى تتسم دراسته Ǽالدقة والموضوعǽةالمرشد 

وȄختلف منهج الǼحث بإختلاف المواضǽع المدروسة، وقد إستعملنا المنهج التحلیلي الوصفي بإعتǼاره 
مناسǼاً لدراستنا، وذلك Ȟونه یختص Ǽطرق جمع المعطǽات والبǽانات وتنظǽمها وتصنǽفها ووصفها وعرضها 

ǽانǽالظواهر محل الدراسةفي صورة جداول أو رسوم بǼ Șغة مفهومة وذات مدلول یتعلǽصǼ ة لتكون.  
 :أداة الدراسة )2

عǼارة عن  ، والتي هي)قائمة إستقصاء(من أجل الحصول على البǽانات إستعملنا طرȄقة الإستǼانة 
 ȋظاهرة متعلقة بنشا ȑأو بخصائص أ ،ȑشف یتضمن عدد من الأسئلة تتصل بإستطلاع الرأȞ فة أوǽصح

 ȑات إقتصادǽات عن الأسئلة نحصل على المعطǼأو إجتماعي أو فني أو ثقافي، ومن مجموع الإجا
  .28الإحصائǽة التي نحن Ǽصدد جمعها

  .Ȟما أنّ لتصمǽم الإستبǽان أهمǽة Ȟبیرة لذلك یجب صǽاغته على أساس طبǽعة وثقافة وتقالید المǼحوثین
أولهما مجموعة البǽانات الشخصǽة للمǼحوثین، وقد قسمنا الإستǼانة إلى نوعین رئǽسیین من البǽانات، 

  :ومن أمثلة ذلك
 :   .أنثى،    :  ذȞر:  الجنس )1
:   سنة 50أكثر من ،:   سنة  49إلى  40،من :   سنة  39إلى  30من ،  :  سنة 30أقل من :   السن )2
. 
  ،:   ،دبلوم دون الجامعي :   ثانوȑ ،   :  أقل من ثانوȑ :   العلمي  المؤهل )3

 ) :   .ماجǽستیر، دȞتوراه(دراسات علǽا ،   :  شهادة جامعǽة
4(  Ȑفةمستوǽالتي تشغل  الوظ)م ،  :  عون تنفیذ ) : ینها/هاȞإطار :   عون تح،.   : 
 ) :    ة(مترȃص   ،) :    ة(مؤقت ،  ) :   ة(دائم ) : ة(هل أنت عامل  )5
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ا  مستوȐ إلتزام الأجهزة الإدارȄة  تي تتمثل أساساً فيفهي المتعلقة Ǽموضوع الدراسة، وال المجموعة الثانǻة أمّ
مستوȐ إلتزام الأجهزة الإدارȄة والرقابǽة Ǽمساءلة الموظفین  ،في الإدارات العمومǽة الجزائرȄة بتطبیȘ الشفافǽة

المعوقات التي تحد من تطبیȘ الشفافǽة والمساءلة Ǽالأجهزة الإدارȄة في الإدارات  ،عن تصرفاتهم وقراراتهم
، سبل تعزȄز تطبیȘ الشفافǽة والمساءلة Ǽالأجهزة الإدارȄة في الإدارات العمومǽة الجزائرȄة ،العمومǽة الجزائرȄة

  :ومن بین هذه الأسئلة ما یلي
  .ي الإدارات العمومǻة الجزائرȂة بتطبیȖ الشفافǻةمستوȎ إلتزام الأجهزة الإدارȂة ف: المحور الثاني

فǽما یلي مجموعة من العǼارات التي تبین واقع إلتزام الأجهزة الإدارȄة في الإدارات العمومǽة الجزائرȄة 
في ) × ( أرجو أن توضح  مدȐ موافقتك أو عدم موافقتك  للفقرات الآتǽة بوضع العلامة بتطبیȘ الشفافǽة، 
 العمود المناسب؟

  
  مستوȎ إلتزام الأجهزة الإدارȂة والرقابǻة Ǻمساءلة الموظفین عن تصرفاتهم وقراراتهم: المحور الثالث

درجـة الموافقـة 
البند  لا أوافȖ الـرقم 

 Ǻشدّة
لا 

Ȗأوافــ 
محایـد  Ȗأوافــ 

 Ȗأوافـ
 Ǻشدّة

الأجهـزة الإدارȄـة ملتزمـة ǼحــȘ المــواطن فــي الوصــول والإطــلاع      
Șعلـى المعلومـات والوثــائ 

01 

القطاعات العمومǽة ملتزمـة ǼمشـارȞة المـواطنین فـي صـنع      
 وصـǽاغة سǽاســاتها وخططهــا وȃرامجهــا

02 

الأجهـزة الإدارȄـة تســمح بــدخول المــواطنین ووســائل الإعــلام      
 ومؤسسات المجتمع المدني إلى مواقعهـا لمتاǼعـة أدائهـا 

03 

القطاعات العمومǽة تعمل علـى تحـدیث أنظمتهـا وتشـرȄعاتها      
علانهــا  لإزالـة الغمـوض عنهــا وإ

04 

سǽاسات التوظیف والترقǽة في القطاعات العمومǽـة مبنǽـة علـى      
 الكفـاءة والجـدارة وǼمعـاییر محـددة ومعلنــة

05 

توصیف الوظائف في القطاعـات العمومǽـة واضـحة ومحـددة      
 ǼطرȄقـة مȞتوǼـة ومعلنـة

06 

تمنح الحوافز والمȞافـآت نتیجـة الأداء العـالي والمتمـیز       07 

     
توزȄـع الحوافـز والمȞافـآت یتــم وفــȘ أســس موضــوعǽة وǼصــورة 

منتظمة وǼالقدر الكافي 
08 
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فǽما یلي مجموعة من العǼارات التي تبین واقع إلتزام الأجهزة الإدارȄة والرقابǽة Ǽمساءلة الموظفین عن 
في ) × ( أرجو أن توضح  مدȐ موافقتك أو عدم موافقتك  للفقرات الآتǽة بوضع العلامة  تصرفاتهم وقراراتهم،

  العمود المناسب؟

 
المعوقات التي تحد من تطبیȖ الشفافǻة والمساءلة Ǻالأجهزة الإدارȂة في الإدارات : المحور الراǺع
  العمومǻة الجزائرȂة 

فǽما یلي مجموعة من المعوقات التي قد تحد من تطبیȘ الشفافǽة والمساءلة Ǽالأجهزة الإدارȄة في 
( أرجو أن توضح  مدȐ موافقتك أو عدم موافقتك  للفقرات الآتǽة بوضع العلامة الإدارات العمومǽة الجزائرȄة، 

 في العمود المناسب؟) × 

درجـة الموافقـة 
البند 

الر
لا أوافــȖ قم 

 Ǻشدّة
لا 

Ȗأوافــ 
محاید  Ȗأوافــ 

 Ȗأوافــ
 Ǻشدّة

     
الأجهــزة الإدارȄــة والرقابǽــة لهــا مــن الصــلاحǽات 

والإمȞانǽـات مـا ǽمȞنهـا مـن ممارسـة مهامهـا الرقابǽــة 
 ȞǼل فعالǽة وȞفـاءة 

01 

     
القطاعــات العمومǽــة وأجهزتهــا الإدارȄـــة ملتزمـــة 
Ǽأحقǽـة المـواطنین ووسـائل الإعـلام ومؤسســات 

 المجتمع المـدني ǼمراقǼـة أدائهـا

02 

     
ــة  ــة Ǽمســـاءلة Ȟافـ الأجهــزة الإدارȄــة والرقابǽــة ملتزمـ
ــن  المــوظفین عــن تصــرفاتهم وقــراراتهم ومعاقǼـــة مـ

 تثبت إدانته دون تمیـیز 

03 

     
القطاعات العمومǽة تعمل على تنمǽـة الرقاǼـة الذاتǽـة 
ــورات  لموظفیهــا مــن خــلال الــدورات التكوȄنǽـــة والمنشـ

04 

     
ـــة تلـــزم  Ȅــة وأجهزتهــا الإدارǽالقطاعــات العموم

ــرفاتهم  ــیرات لقـــرارتهم وتصــ ــدǽم تفسـ موظفیهـــا بتقـ
 المشȞوك فیهـا

05 
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المساءلة Ǻالأجهزة الإدارȂة في الإدارات العمومǻة سبل تعزȂز تطبیȖ الشفافǻة و : المحور الخامس

  .الجزائرȂة
فǽما یلي مجموعة من العǼارات التي تبین أهم سبل تعزȄز تطبیȘ الشفافǽة والمساءلة لتحسین الأداء 

أرجو أن توضح  مدȐ موافقتك أو عدم موافقتك  للفقرات Ǽالأجهزة الإدارȄة في الإدارات العمومǽة الجزائرȄة، 
 في العمود المناسب؟) × ( بوضع العلامة  الآتǽة

درجـة الموافقـة 

البند 
الر
لا أوافȖ قم 

 Ǻشدّة
Ȗلا أواف محاید  Ȗأواف

 Ȗأواف
 Ǻشدّة

     
تـدني مسـتوȐ إلـتزام القطاعــات الحȞومǽــة بتزوȄــد 
طلاعهـم علــى  المـواطنین Ǽالبǽانـات والمعلومـات وإ

ــراءات العمـــل.  السǽاســات والأنظمــة والتشـــرȄعات وإجـ

01 

     
عـدم إلمـام أغلـب المــوظفین Ǽــالأجهزة الإدارȄــة 

 والمــواطنین Ǽحقـــوقهم وواجǼـــاتهم.
02 

     
ــة بتعـــزȄز  عــدم وجــود الأنظمــة والتشــرȄعات الملزمـ

 تطبیȘ الشفافǽة. 
03 

     
تدني الإستفادة من التقنǽات الحدیثة للمعلومات 

 والإتصــالات.
04 

     
ضعف الوعي العـام Ǽأهمǽـة تعـزȄز الشـفافǽة 

والمسـاءلة فـي تحســین أداء الأجهــزة الإدارȄــة 
 العمومǽـة. 

05 

     
تـدني مسـتوȐ الـدور التوعــوȑ لوســائل الإعــلام 

ومنظمات المجتمع المدني في تطبیȘ الشفافǽة في 
ــة وتعــزȄز آلǽــات المســاءلة.  Ȅعمـل الأجهــزة الإدار 

06 

 07 عدم تفعیل نظام المساءلة ( من أین لك هذا)     

     
تـدني مســتوȞ Ȑفــاءة الأجهــزة الإدارȄــة والرقابǽــة فــي 
القǽام بـدورها لعـدم منحهـا الصـلاحǽات الكافǽـة وقلـة 

 إمȞانǽاتهـا المادǽــة والǼشــرȄة.

08 

     
شـیوع ثقافـة الســرȄة وإحتكــار المعلومــات بیــن 

ــة  ǽــالإدارات العمومǼ ــةȄالمــوظفین فــي الأجهــزة الإدار
ــة.  ــ ــ  الجزائرȄـ

09 
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یتكون مجتمع الدراسة من جمǽع عمال الإدارات العمومǽة والخاصة بدون إستثناء، : مجتمع الدراسة )3

 .موزعین على Ȟافة المستوǽات الإدارȄة، وفي Ȟافة التخصصات
المستوǽات الوظǽفǽة، من مختلف التخصصات وȞذا فرد  50تتمثل عینة الدراسة في : عینة الدراسة )4

  .لضمان صدق نتائج عینة الدراسة
لقد تم الإعتماد على الحاسب الآلي في المعالجة الإحصائǽة : أسالیب المعالجة الإحصائǻة )5

 Statistical(الحزمة الإحصائǽة لتحلیل العلوم الاجتماعǽة ) SPSS(للبǽانات Ǽاستخدام برنامج 
package for social science( ،عǽ ȑلاتوالذǽة  تبر أداة هامة ومتقدمة لإجراء التحلǽالإحصائ

اللاّزمة لتحلیل بǽانات الأǼحاث العلمǽة،وǼالتالي تبرز أهمǽة ودور هذا البرنامج من خلال سرعة 
  .الحصول على النتائج، تقلǽص نسǼة الخطأ خاصة إذا Ȟان حجم العینة Ȟبیر

  :ǽةوتضمنت المعالجة الأسالیب الإحصائǽة التال          
 ةǻة، وتحدید  :التكرارات والنسب المئوǽفȄلوصف خصائص أفراد مجتمع الدراسة للمتغیرات التعر

 .إستجاǼات أفراده نحو محاور الدراسة
 تحلیل نتائج الاستبǻان: راǺعا

درجـة الموافقـة 
البند  لا أوافȖ الـرقم 

 Ǻشدّة
لا 

Ȗأواف 
محاید  Ȗف  أوا

 Ȗأواف
 Ǻشدّة

     
 Ȍعات ووضــع الخطــȄإصـدار الأنظمـة والتشـر

الإسـتراتیجǽة الملزمـة لتطبیـȘ الشـفافǽة والمســاءلة فــي 
ــة. ــ Ȅــة الجزائر ــالإدارات العمومǽـ ــة Ǽـ ــزة الإدارȄـ ــل الأجهـ عمـ

01 

     
تعزȄز الثقة المتǼادلـة بیـن القطاعـات العمومǽـة 

والمـواطنین المعنییـن بخـدماتها مـن خـلال إشـراكهم فـي 
 صنع سǽاساتها.

02 

     
تعمǽم تطبیȘ الحȞومـة الإلكترونǽـة وتقـدǽم الخـدمات 

 عـن Ǽعـد لتعـزȄز الشـفافǽة والمسـاءلة.
03 

     
الإستفادة من التجارب الناجحة في تطبیـȘ الشـفافǽة 

 والمســاءلة.
04 

تحـدیث الأنظمـة والتشــرȄعات وتǼســȌǽ إجــراءات العمــل      
ــا. ــارها وإعلانهـــ  وإختصــ

05 

     
ــة والرقابǽـــة Ǽمنحهـــا  ــاءة الأجهـــزة الإدارȄـ رفــع مســتوȞ Ȑف

الصـلاحǽات الكافǽـة ودعمهـا Ǽـالكوادر الǼشــرȄة 
ــة. ــ ǽوالمـــوارد الماد 

06 

     
تفعیل دور وسائل الإعلام ومنظمات المجتمـع المـدني 

والمـدارس والجامعـات فـي نشـر ثقافـة الشـفافǽة 
 والمســاءلة.

07 

 08 تفعیل نظام المساءلة ( من أین لك هذا)     
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ǻمثل توزȂع أفراد العینة حسب العوامل التعرȂفǻة):  01( رقم  الجدول

 
  :من خلال الجدول یتضح لنا أنّ 

 62ذȞر من مجموع أفراد العینة الخمسون، أȑ ما نسبته  31أغلبǽة أفراد العینة ذȞور Ǽعدد إجمالي قدر بـ  -
 .من مجموع أفراد العینة إناث % 38، و %
سنة  30من أفراد العینة یتراوح سنهم بین  % 34سنة، و  30فقȌ من أفراد العینة ǽقل سنهم عن  % 10 -
من أفراد  % 20سنة، وȄتجاوز سن  49سنة و  40نة یتراوح سنهم بین من أفراد العی % 36سنة، و  39و 

 .العینة سن الخمسین سنة
من أفراد عینة الدراسة لم  % 18نصف أفراد عینة الدراسة من ذوȑ مؤهل علمي شهادة جامعǽة، و -

م دون من أفراد عینة الدراسة متحصلین على دبلو %  32یتجاوز مؤهلهم العلمي المستوȐ الثانوȑ، بینما 
 .الجامعي من مختلف مؤسسات ومراكز ومعاهد التعلǽم والتكوȄن المتخصصة

من أفراد عینة الدراسة المستوȐ %  26، بینما ǽشغل % 56أفراد عینة الدراسة إطارات بنسǼة أغلب  -
 .من الأفراد ǽمثلون أعوان التحȞم%  18التنفیذȑ، و 

من أفراد %  24، و % 76سǼة للعمال الدائمین بـ فǽما یخص طبǽعة العامل، نلاحȎ أنّ أعلى نسǼة Ǽالن -
  .العینة عمال مؤقتین



 بوزȂان رحماني جمال.دبوالفول هرون، .د                ،،،دور الشفافǻة والمساءلة في تحسین 

 

 559  2017 جوان -  یة                  العدد السابعمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

إلتزام الأجهزة الإدارȂة في الإدارات ǻمثل توزȂع أفراد العینة حسب إستجابتهم لدرجة ): 02(رقم  الجدول
    .العمومǻة الجزائرȂة بتطبیȖ الشفافǻة

 
من خلال الجدول یتضح لنا أنّ أغلبǽة أفراد العینة لا یوافقون Ǽشدة أو لا یوافقون على عǼارات واقع إلتزام 

من أفراد العینة لا یوافقون  % 80الأجهزة الإدارȄة في الإدارات العمومǽة الجزائرȄة بتطبیȘ الشفافǽة، إذ أنّ 
الأجهزة : العمومǽة الجزائرȄة بتطبیȘ الشفافǽة التالǽة Ǽشدة على عǼارات إلتزام الأجهزة الإدارȄة في الإدارات

الإدارȄة ملتزمة ǼحȘ المواطن في الوصول والإطلاع على المعلومات والوثائȘ، الأجهزة الإدارȄة تسمح بدخول 
المواطنین ووسائل الإعلام ومؤسسات المجتمع المدني إلى مواقعها لمتاǼعة أدائها، القطاعات العمومǽة تعمل 

حدیث أنظمتها وتشرȄعاتها لإزالة الغموض عنها وإعلانها، سǽاسات التوظیف والترقǽة في القطاعات على ت
من أفراد عینة الدراسة لا %  82العمومǽة مبنǽة على الكفاءة والجدارة وǼمعاییر محددة ومعلنة، Ȟما أنّ 

 :لجزائرȄة بتطبیȘ الشفافǽة التالǽةعلى عǼارات إلتزام الأجهزة الإدارȄة في الإدارات العمومǽة ایوافقون Ǽشدة 

 البند الـرقم 
درجـة الموافقـة 

 Ȗأوافـ

Ǻشدة 
 Ȗمحاید أوافـ

لا 

 Ȗأوافـ

 Ȗلا أوافـ

Ǻشدة 

01 
الأجهــزة الإدارȄــة ملتزمــة ǼحـــȘ المـــواطن 
فـي الوصـول والإطـلاع علـى المعلومــات 

Șــائ  والوثـ

 40 07 00 02 01التكـرار 

 80 14 00 04 02النسǺة 

02 
القطاعـات العمومǽـة ملتزمــة ǼمشــارȞة 

المواطنین في صنع وصǽاغة سǽاسـاتها 
ــا  وخططهـــا وȃرامجهــ

 41 07 00 01 01التكـرار 

 82 14 00 02 02النسǺة 

03 

الأجهـزة الإدارȄــة تســمح بــدخول 
المـواطنین ووسـائل الإعـلام ومؤسسـات 

المجتمع المدني إلى مواقعهـا لمتاǼعـة 
 أدائها

 40 07 00 02 01التكـرار 

 80 14 00 04 02النسǺة 

04 
القطاعات العمومǽة تعمل على تحـدیث 
ــوض  أنظمتهــا وتشــرȄعاتها لإزالــة الغمـ

 عنهــا وإعلانهــا

 40 07 00 02 01التكـرار 

 80 14 00 04 02النسǺة 

05 
سǽاسـات التوظیـف والترقǽـة فــي 

القطاعات العمومǽة مبنǽة على الكفـاءة 
 والجــدارة وǼمعــاییر محــددة ومعلنــة

 40 07 00 02 01التكـرار 

 80 14 00 04 02النسǺة 

06 
توصـیف الوظـائف فـي القطاعـات 

العمومǽـة واضــحة ومحــددة ǼطرȄقــة 
 مȞتوǼـة ومعلنـة

 41 09 00 00 00التكـرار 

 82 18 00 00 00النسǺة 

07 
تمنـح الحوافـز والمȞافـآت نتیجـة الأداء 

 العـالي والمتمـیز

 41 09 00 00 00التكـرار 

 82 18 00 00 00النسǺة 

08 
توزȄـع الحوافـز والمȞافـآت یتـم وفــȘ أســس 

وǼصــورة منتظمــة وǼالقـــدر  موضـــوعǽة
 الكافي

 41 09 00 00 00التكـرار 

 82 18 00 00 00النسǺة 
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القطاعات العمومǽة ملتزمة ǼمشارȞة المواطنین في صنع وصǽاغة سǽاساتها وخططها وȃرامجها، توصیف 
الوظائف في القطاعات العمومǽة واضحة ومحددة ǼطرȄقة مȞتوǼة ومعلنة، تمنح الحوافز والمȞافآت نتیجة 

لمȞافآت یتم وفȘ أسس موضوعǽة وǼصورة منتظمة وǼالقدر الكافي، الأداء العالي والمتمیز، توزȄع الحوافز وا
إلتزام الأجهزة الإدارȄة في الإدارات العمومǽة الجزائرȄة وǼالتالي نستنتج أنّ أغلبǽة أفراد العینة لا یوافقون على 

  .بتطبیȘ الشفافǽة
إلتزام الأجهزة الإدارȂة والرقابǻة  ǻمثل توزȂع أفراد العینة حسب إستجابتهم لدرجة): 03(رقم  الجدول

 .Ǻمساءلة الموظفین عن تصرفاتهم وقراراتهم

  

 البند الـرقم 

درجـة الموافقـة 

 Ȗأوافـ
Ǻشدة 

 Ȗمحاید أوافـ
لا 

 Ȗأوافـ

لا 
 Ȗأوافـ
Ǻشدة 

01 

ــا مـــن  الأجهــزة الإدارȄــة والرقابǽــة لهـ
الصلاحǽات والإمȞانǽات مـا ǽمȞنهـا 

مـن ممارسـة مهامهـا الرقابǽـة ȞǼــل 
 فعالǽة وȞفـاءة

 26 07 00 04 13التكــرار 

 52 14 00 08 26النسǺة 

02 

القطاعــات العمومǽــة وأجهزتهــا 
الإدارȄــة ملتزمــة Ǽأحقǽــة المــواطنین 

ووسـائل الإعـلام ومؤسســات 
 المجتمع المـدني ǼمراقǼـة أدائهـا

 25 13 00 07 05التكــرار 

 50 26 00 14 10النسǺة 

03 

ــة  ــة ملتزمــ ــ ǽــة والرقاب الأجهـــزة الإدارȄــ
Ǽمساءلة Ȟافة الموظفین عـن 

ــن  ــرفاتهم وقـــراراتهم ومعاقǼـــة مــ تصـ
 تثبت إدانته دون تمیـیز

 25 13 00 08 04التكــرار 

 50 26 00 16 08النسǺة 

04 

القطاعات العمومǽة تعمل على 
تنمǽة الرقاǼـة الذاتǽـة لموظفیهـا مـن 

خــلال الــدورات التكوȄنǽــة 
ـــورات ــ  والمنشــ

 39 08 00 01 02التكــرار 

 78 16 00 02 04النسǺة 

05 

القطاعــات العمومǽــة وأجهزتهــا 
الإدارȄـة تلــزم موظفیهــا بتقــدǽم 

ــرفاتهم  ــ ــرارتهم وتصـ ــ ــیرات لقـ ــ تفسـ
 المشȞوك فیهـا

 39 08 00 01 02التكــرار 

 78 16 00 02 04النسǺة 
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من خلال الجدول نلاحȎ أنّ أغلبǽة أفراد عینة الدراسة لا یوافقون أو لا یوافقون Ǽشدة على عǼارات درجة إلتزام 
من أفراد العینة لا یوافقون %  66الأجهزة الإدارȄة والرقابǽة Ǽمساءلة الموظفین عن تصرفاتهم وقراراتهم، إذ أنّ 

الأجهزة الإدارȄة والرقابǽة لها من الصلاحǽات والإمȞانǽات ما ǽمȞنها من : أو لا یوافقون Ǽشدة على عǼارة
من أفراد العینة لا یوافقون أو لا یوافقون Ǽشدة %  76ممارسة مهامها الرقابǽة ȞǼل فعالǽة وȞفاءة، Ȟما أنّ 

ومǽة وأجهزتها الإدارȄة ملتزمة Ǽأحقǽة المواطنین ووسائل الإعلام ومؤسسات القطاعات العم: على عǼارتي
المجتمع المدني ǼمراقǼة أدائها، والأجهزة الإدارȄة والرقابǽة ملتزمة Ǽمساءلة Ȟافة الموظفین عن تصرفاتهم 

و لا یوافقون Ǽشدة من أفراد العینة لا یوافقون أ%  94وقراراتهم ومعاقǼة من تثبت إدانته دون تمییز ، Ȟما أنّ 
القطاعات العمومǽة تعمل على تنمǽة الرقاǼة الذاتǽة لموظفیها من خلال الدورات التكوȄنǽة  :على عǼارتي

والمنشورات، والقطاعات العمومǽة وأجهزتها الإدارȄة تلزم موظفیها بتقدǽم تفسیرات لقرارتهم وتصرفاتهم 
ارȄة والرقابǽة لا تلتزم حȘ الإلتزام Ǽمساءلة الموظفین عن المشȞوك فیها، وǼالتالي نستنتج أنّ الأجهزة الإد

  .تصرفاتهم وقراراتهم
المعوقات التي تحد من ǻمثل توزȂع أفراد العینة حسب إستجابتهم لدرجة الموافقة على ): 04(رقم  الجدول

  تطبیȖ الشفافǻة والمساءلة Ǻالأجهزة الإدارȂة في الإدارات العمومǻة الجزائرȂة
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المعوقات التي من خلال الجدول نلاحȎ أنّ أغلب أفراد عینة الدراسة یوافقون Ǽشدة أو یوافقون على عǼارات 
من %  92، إذ أنّ تحد من تطبیȘ الشفافǽة والمساءلة Ǽالأجهزة الإدارȄة في الإدارات العمومǽة الجزائرȄة

لمعوقات التي تحد من تطبیȘ الشفافǽة مجموع أفراد عینة الدراسة یوافقون Ǽشدة أو یوافقون على عǼارات ا
تدني مستوȐ إلتزام القطاعات الحȞومǽة بتزوȄد المواطنین  :تالǽةوالمساءلة Ǽالأجهزة الإدارȄة العمومǽة ال

جراءات العمل، وضعف الوعي العام  طلاعهم على السǽاسات والأنظمة والتشرȄعات وإ Ǽالبǽانات والمعلومات وإ

 

 البند الـرقم 

درجـة الموافقـة 

 Ȗأوافـ
Ǻشدة 

 Ȗمحاید أوافـ
لا 

 Ȗأوافـ

لا 
 Ȗأوافـ
Ǻشدة 

01 

تـدني مسـتوȐ إلـتزام القطاعــات الحȞومǽــة 
بتزوȄـد المــواطنین Ǽالبǽانــات والمعلومــات 

وإطلاعهم علـى السǽاسـات والأنظمـة 
ـــل. ــرȄعات وإجــــراءات العمـ  والتشـ

 03 01 00 05 41التكــرار 

 06 02 00 10 82النسǺة 

02 
عـدم إلمـام أغلـب المـوظفین Ǽــالأجهزة 

ـــوقهم وواجǼـــاتهم.  الإدارȄــة والمـــواطنین Ǽحق
 04 04 00 11 31التكــرار 

 08 08 00 22 62النسǺة 

03 
ــة  عــدم وجــود الأنظمــة والتشــرȄعات الملزمـ

 بتعـزȄز تطبیـȘ الشـفافǽة.
 04 03 00 09 34التكــرار 

 08 06 00 18 68النسǺة 

04 
تدني الإستفادة من التقنǽات الحدیثة 

 للمعلومـات والإتصــالات.
 04 03 00 06 37التكــرار 

 08 06 00 12 74النسǺة 

05 
ضعف الوعـي العـام Ǽأهمǽـة تعـزȄز 
الشفافǽة والمساءلة في تحسـین أداء 

 الأجهــزة الإدارȄـــة العمومǽـــة.

 03 01 00 07 39التكــرار 

 06 02 00 14 78النسǺة 

06 

تـدني مســتوȐ الــدور التوعــوȑ لوســائل 
الإعلام ومنظمات المجتمع المدني في 

تطبیȘ الشفافǽة فـي عمـل الأجهـزة 
 الإدارȄـة وتعــزȄز آلǽــات المســاءلة.

 03 01 00 07 39التكــرار 

 06 02 00 14 78النسǺة 

07 
عدم تفعیل نظام المساءلة ( من أین لك 

 هذا)
 03 01 00 05 41التكــرار 

 06 02 00 10 82النسǺة 

08 

تـدني مســتوȞ Ȑفــاءة الأجهــزة الإدارȄــة 
والرقابǽـة فـي القǽـام بــدورها لعــدم منحهــا 

الصلاحǽات الكافǽة وقلة إمȞانǽاتهـا 
 المادǽــة والǼشـــرȄة.

 08 05 00 14 23التكــرار 

 16 10 00 28 46النسǺة 

09 
حتكــار المعلومــات  شــیوع ثقافــة الســرȄة وإ

بیـن المـوظفین فـي الأجهــزة الإدارȄــة 
ـــة. ــة الجزائرȄـ ــ ǽـــالإدارات العموم  Ǽـ

 02 01 00 04 43التكــرار 

 04 02 00 08 86النسǺة 
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ساءلة في تحسین أداء الأجهزة الإدارȄة العمومǽة، وتدني مستوȐ الدور التوعوǼ ȑأهمǽة تعزȄز الشفافǽة والم
لوسائل الإعلام ومنظمات المجتمع المدني في تطبیȘ الشفافǽة في عمل الأجهزة الإدارȄة وتعزȄز آلǽات 

من أفراد عینة الدراسة یوافقون Ǽشدة أو یوافقون على %  84عدم تفعیل نظام المساءلة، Ȟما أنّ ، و المساءلة
عدم إلمام أغلب الموظفین Ǽالأجهزة الإدارȄة والمواطنین Ǽحقوقهم وواجǼاتهم Ȟعائǽ Șحد من تطبیȘ : عǼارة

من مجموع أفراد عینة الدراسة یوافقون Ǽشدة أو %  86الشفافǽة والمساءلة Ǽالأجهزة الإدارȄة العمومǽة، و 
عدم وجود الأنظمة والتشرȄعات الملزمة بتعزȄز تطبیȘ الشفافǽة، وتدني الإستفادة من : لى عǼارتيیوافقون ع

التقنǽات الحدیثة للمعلومات والإتصالات Ȟمعوقان ǽحد من تطبیȘ الشفافǽة والمساءلة Ǽالأجهزة الإدارȄة 
تدني مستوȐ  :ون على عǼارةمن مجموع أفراد عینة الدراسة یوافقون Ǽشدة أو یوافق% 74العمومǽة، Ȟما أنّ 

Ȟفاءة الأجهزة الإدارȄة والرقابǽة في القǽام بدورها لعدم منحها الصلاحǽات الكافǽة وقلة إمȞانǽاتها المادǽة 
من مجموع أفراد %  94والǼشرȄة Ȟعائǽ Șحد من تطبیȘ الشفافǽة والمساءلة Ǽالأجهزة الإدارȄة العمومǽة، و 

حتكار المعلومات بین الموظفین في : افقون على عǼارةعینة الدراسة یوافقون Ǽشدة أو یو  شیوع ثقافة السرȄة وإ
الأجهزة الإدارȄة Ǽالإدارات العمومǽة الجزائرȄة Ȟعائǽ Șحد من تطبیȘ الشفافǽة والمساءلة Ǽالأجهزة الإدارȄة 

  .العمومǽة
بل تعزȂز تطبیȖ س ǻمثل توزȂع أفراد العینة حسب إستجابتهم لدرجة الموافقة على): 05(رقم  الجدول

  .الشفافǻة والمساءلة Ǻالأجهزة الإدارȂة في الإدارات العمومǻة الجزائرȂة
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سبل تعزȄز تطبیȘ  من خلال الجدول نلاحȎ أنّ أغلب أفراد العینة یوافقون Ǽشدة أو یوافقون على عǼارات

إصدار الأنظمة والتشرȄعات : التالǽة الشفافǽة والمساءلة Ǽالأجهزة الإدارȄة في الإدارات العمومǽة الجزائرȄة
ووضع الخطȌ الإستراتیجǽة الملزمة لتطبیȘ الشفافǽة والمساءلة في عمل الأجهزة الإدارȄة Ǽالإدارات العمومǽة 
الجزائرȄة، تعزȄز الثقة المتǼادلة بین القطاعات العمومǽة والمواطنین المعنیین بخدماتها من خلال إشراكهم في 

ǽم تطبیȘ الحȞومة الإلكترونǽة وتقدǽم الخدمات عن Ǽعد لتعزȄز الشفافǽة والمساءلة، صنع سǽاساتها، تعم
الإستفادة من التجارب الناجحة في تطبیȘ الشفافǽة والمساءلة، تحدیث الأنظمة والتشرȄعات وتǼسȌǽ إجراءات 

ختصارها وإعلانها، رفع مستوȞ Ȑفاءة الأجهزة الإدارȄة والرقابǽة Ǽمنحها الصلا حǽات الكافǽة ودعمها العمل وإ
Ǽالكوادر الǼشرȄة والموارد المادǽة،  تفعیل دور وسائل الإعلام ومنظمات المجتمع المدني والمدارس والجامعات 

  ).من أین لك هذا( في نشر ثقافة الشفافǽة والمساءلة، تفعیل نظام المساءلة 
  :الخاتمة

 

 البند الـرقم 

درجـة الموافقـة 

 Ȗأوافـ
Ǻشدة 

 Ȗمحاید أوافـ
لا 

 Ȗأوافـ

لا 
 Ȗأوافـ
Ǻشدة 

01 

إصـدار الأنظمــة والتشــرȄعات ووضــع 
 Șة الملزمــة لتطبیــǽالإســتراتیج Ȍالخطـ
الشـفافǽة والمسـاءلة فـي عمـل الأجهـزة 

ــة  ــالإدارات العمومǽـ الإدارȄــة Ǽـ
ـــــة. ــ Ȅالجزائر 

 00 00 00 03 47التكــرار 

 00 00 00 06 94النسǺة 

02 
تعزȄز الثقة المتǼادلـة بیـن القطاعـات 

العمومǽـة والمـواطنین المعنییـن بخــدماتها 
 من خلال إشراكهم فـي صـنع سǽاسـاتها.

 00 00 00 03 47التكــرار 

 00 00 00 06 94النسǺة 

03 
تعمǽم تطبیـȘ الحȞومـة الإلكترونǽـة 
وتقدǽم الخـدمات عـن Ǽعـد لتعـزȄز 

 الشـفافǽة والمسـاءلة.

 00 00 00 07 43التكــرار 

 00 00 00 14 86النسǺة 

04 
الإستفادة من التجارب الناجحـة فـي 

 تطبیȘ الشـفافǽة والمسـاءلة.

 00 00 00 03 47التكــرار 

 00 00 00 06 94النسǺة 

05 
 ȌǽســǼعات وتȄتحـدیث الأنظمـة والتشــر

ــا. ــارها وإعلانهــ ــراءات العمـــل وإختصـ  إجـ

 00 00 00 07 43التكــرار 

 00 00 00 14 86النسǺة 

06 

ــة  ــزة الإدارȄـ ــاءة الأجهـ رفــع مســتوȞ Ȑفـ
والرقابǽـة Ǽمنحهـا الصـلاحǽات الكافǽــة 
ــوارد  ــرȄة والمــ ــا Ǽـــالكوادر الǼشـ ودعمهـ

 المادǽة.

 00 03 00 07 40التكــرار 

 00 06 00 14 80النسǺة 

07 
تفعیل دور وسـائل الإعـلام ومنظمـات 
المجتمـع المـدني والمــدارس والجامعــات 

 في نشر ثقافة الشفافǽة والمسـاءلة.

 00 00 00 03 47التكــرار 

 00 00 00 06 94النسǺة 

 تفعیل نظام المساءلة ( من أین لك هذا) 08
 02 01 00 06 41التكــرار 

 04 02 00 12 82النسǺة 
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تها لحȞوماتها لتلبǽة هذه الإحتǽاجات، ǽستلزم إنّ الزȄادة المستمرة في إحتǽاجات وحاجات الشعوب ومطالب
التوسع في نشاطات الدولة لتحقیȘ تلك الإحتǽاجات وفȘ القدرات والإمȞانǽات المتوفرة لدȐ مرافȘ الدولة 
المختلفة وقدراتها المالǽة المتاحة، ومع هذا التوسع في الإحتǽاجات الشعبǽة ونشاطات الدولة قد ǽظهر نوع من 

غیر المرغوب في غفلة وتحین الإنشغال، لǽقتنص الفرص وǽستغل المواقف، لینحرف  السلوك الوظǽفي
Ǽالوظǽفة عن مسارها الحقǽقي في تحقیȘ المصلحة والنفع العام لیجرها إلى أضیȘ المسالك تحقǽقاً للمنافع 

امة إلى الخاصة والشخصǽة، وما یلبث أن ǽصǼح هذا السلوك منتشراً ȞالوǼاء متجاوزاً حدود المرافȘ الع
  .المفاصل المختلفة في المجتمع، في حالة إهماله وعدم الإكتراث له وعدم ردعه

وهذا التغیر في السلوك الوظǽفي یǼطل ما Ȟان فǽه صالحاً فیخرجه عن الإعتدال الجالب للمصالح والمنافع 
ǽقاً لمȞاسب شخصǽة أو العامة، إلى المیل والإنحراف المنشئ للمفاسد، فتمتد Ǽه الأیدȑ لإستغلال الوظǽفة تحق

ا یوقع الموظف في مخالفات یترتب علیها عقوǼات لقوانین إدارȄة أو جنائǽة أو Ȟلیهما  لآخرȄن ذوȑ علاقة، ممّ
  .معاً 

والدولة Ȟي تستطǽع ممارسة نشاطاتها على أكمل وجه وتلبǽة إحتǽاجات أفرادها، لا بدّ من أن یتصف 
السیرة، وعلى هذه الأسس یتم تعیینهم لشغل وظائف في مرافȘ  موظفوها Ǽالأهلǽة والكفاءة والنزاهة وحسن

الدولة المختلفة، وعلیهم Ȟذلك أن یتصفوا Ǽحسن السمعة خارج العمل، لینالوا ثقة أفراد المجتمع الذین 
یخدمونهم، وȞما أنّ هؤلاء الموظفون مطالبون بإحترام الواجǼات الأخلاقǽة داخل البیئة الوظǽفǽة، Ȟالصدق 

ا ǽستحسنه أفراد المجتمع من والأمان ة والإخلاص وحسن التعامل، والتحلي Ǽالأخلاق الحمیدة خارج العمل ممّ
حترام العادات والتقالید الشائعة والمتوارثة بین الأجǽال، فإنّ هؤلاء الموظفون لهم الحȘ في  ت الحمیدة، وإ الصفا

فعله وما ǽحظر علیهم ترȞه لȞǽونوا على أن توضح لهم المؤسسة الحȞومǽة التي ǽشتغلون بها ما یجب علیهم 
  .بینة من أمرهم

والموظفون إذا ما تخلوا عن واجب وظǽفي أو مارسوا فعلاً محظوراً فإنما ǽقعون بذلك في مخالفة وظǽفǽة 
ا یترتب علǽه  ǽستحقون علیها المعاقǼة الإدارȄة إن Ȟانت المخالفة صغیرة وǼسǽطة، Ȟالتأخیر عن الحضور ممّ

الناس، أو ǽستحقون علیها عقوǼة جنائǽة في حالة المخالفات الكبیرة، مثل الرشوة والإختلاس  تعطیل مصالح
، وهذه الممارسات إذا ما بدرت من موظف عمومي فإنها تمثل ممارسات  ا تماثلها جرماً والتزوȄر وغیرها ممّ

  .منحرفة عن مقتضǽات ممارسة الوظǽفة العمومǽة
  :حالاتالإو  الهوامش
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