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  Knowledge and applications of the most 
prominent challenges facing 
organizations and special tagged 
following creations in various fields, as 
creativity at individuals based mainly on 
previous knowledge and the exchange of 
ideas and experiences among themselves 
and then distributed to the various 
administrative levels, Where the aim 
through the study to identify the role of 
the Process of Knowledge Management 
and developing creative leadership 
compound of the Condor - Bordj Bou 
Arreridj Compound, in order to reach the 
objectives of the search has been using 
the case has been using the case study 
approach supported by identifying 
distributed on a sample of managers of 
the company reached during the study to 
the results achieved most of the 
hypotheses of study which confirms a 
relationship of statistical significance 
between Process of Knowledge 
Management in its various 
dimensions(Generating knowledge, store 
of knowledge, distribution of knowledge, 
application of knowledge)  and creative 
leadership. 
Keywords: Generating knowledge, store 
of knowledge, distribution of knowledge, 
application of knowledge, creative 
leadership. 
 

 
ات التي  قاتها من أبرز التحد تعتبر المعرفة وتطب

والموسومة خاصة بتلاح   المنظماتتواجه 
الإبداعات في مختلف المجالات، إذ أن الإبداع 
قة لهم  قوم أساسا على المعرفة السا عند الأفراد 
ما بینهم ومن ثم  ار والخبرات ف ادل الأف وت

ات الإدارة،  ولذلك توزعها على مختلف المستو
نهدف من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على 

ات إدارة ادة  دور عمل ر ق المعرفة في بناء وتطو
وندور مجمع  ، ومن -برج بوعررج -مبدعة 

حث تم استخدام منهج  أجل الوصول لأهداف ال
انة وزعت على عینة  است دراسة الحالة المدعم 
ة، وقد تم التوصل من خلال  الشر من الإطارات 
ات  هذه الدراسة إلى نتائج تحق أغلب فرض

د وجو  د علاقة ذات دلالة الدراسة والتي تؤ
مختلف  ات إدارة المعرفة  ة بین عمل إحصائ

عادها  توزع  خزن المعرفة، تولید المعرفة،(أ
ادة المبدعة) وتطبی المعرفة المعرفة   . والق

ة تولید المعرفة، خزن المعرفة،  :الكلمات المفتاح
ادة المبدعة   .توزع المعرفة، تطبی المعرفة، الق
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 :مقدمة
ة في  منظمات الأعمال  تعتبر المعرفة  ونات الأصول غیر الماد ونا هاما من م ا وم موردا أساس

ادة الاقتصاد المبني على المعرفة، والقائم خاصة في  ،الحدیثة ا الحدیثة، والذ ظل س على التكنولوج
شر  ه عد المورد ال ما أنأساس التمیز ومصدر الإبداع والابتكار،   ف قوم  الأفرادالإبداع عند  و

قة لهم و  أساسا ن أن لذا ف التجرب المستمرالخبرة و على المعرفة السا م عندما نتحدث عن الإبداع لا 
ملكونه نغفل عن عنصر مهم له القدرة على تفعیل  ما  ة وهو القائد المبدع فالقادة  القدرات الإبداع

عهم على  من معارف وخبرات لهم القدرة في التأثیر على مرؤوسیهم من خلال فتح المجال لهم وتشج
ة مهامهم ات التي تواجههم أثناء تأد  إلى مما یتطلب سعي المنظمات، مواجهة المشاكل والصعو

اتها لتكون قادرة  إعادةمن خلال  لدیهم الكامنة المعرفة ورصد مهاراتهم تثمین بناء على بناء استراتیج
ارهم ر معارفهم وأف عد  ؛قادة مبدعین وتطو اتها المعرفة إدارة تطبی و أحد في المنظمة  وعمل

ات ة الاستراتیج ن التي الأساس توجه المنظمات  خلال من ذلك یتم و إلیها، اللجوء للمنظمات م
ات هذه المعرفة وتطبی توزع خزن، تولید، نحو طة العمل عض عضها مع ومتسلسلة مترا  ، حیثال

ة تعمل ة موجودة تكن لم جدیدة معارف خل على المعرفة تولید عمل ة الفجوة سد غ  في المعرف
ة ، أماالمنظمة انات قواعد داخل المنظمة معارف خزن  على فتعمل الخزن  عمل  إلیها للرجوع وذلك الب

تم الحاجة، وقت ة طر عن المعرفة هذه توزع و ة المعلومات ش  طر العمل وعن وفرق  الداخل
ضا، الأفراد الوقت المناسب  في علیها المتحصل المعرفة تلك استخدام فهو المعرفة تطبی عن أما أ
ات على ونشرها ر افة، فیها الإدارة المستو  جدیدة معرفةامتلاك  في الاستثمار نحو سعیها وتطو

فها    .لتحقی أهداف المنظمة وتوظ
لة ومن هنا تظهر حث التي تتمحور حول التساؤل  مش سيال   : التالي الرئ

ادة مبدعة  ر ق ات إدارة المعرفة في بناء وتطو ه عمل وندورما الدور الذ تلع برج - مجمع 
ج ر   ؟- بوعر

ة الأسئلةإن هذا التساؤل یؤد إلى طرح مجموعة من  ة التال   : الفرع
ة .1 ا ذات دلالة معنو ادة مبدعة في  لتولید المعرفة هل توجد علاقة ارت ر ق مجمع بناء وتطو

 ؟-برج بوعررج-وندور
ة .2 ا ذات دلالة معنو ادة مبدعة في  لخزن المعرفة هل توجد علاقة ارت ر ق مجمع بناء وتطو

 ؟-برج بوعررج-وندور
ا  .3 ةهل توجد علاقة ارت ادة مبدعة في  لتوزع المعرفة ذات دلالة معنو ر ق مجمع بناء وتطو

 ؟-برج بوعررج-وندور
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ة .4 ا ذات دلالة معنو ادة مبدعة في  المعرفة لتطبی هل توجد علاقة ارت ر ق مجمع بناء وتطو
 ؟-برج بوعررج-وندور

ات    :الدراسةفرض
ة    حث والتساؤلات الفرع لة ال ة على مش ةللإجا ات التال اغة الفرض ن ص   :م
ة- س ة الرئ ة : الفرض ا ذات دلالة معنو ات إدارة المعرفةلا توجد علاقة ارت ر في  لعمل بناء وتطو

وندور مجمع  ادة مبدعة    .-برج بوعررج - ق
ة        ة التال ات الفرع ة الفرض س ة الرئ   :وتندرج ضمن هذه الفرض

ا ذات دلا .1 ة لا توجد علاقة ارت ادة مبدعة في  المعرفة لتولیدلة معنو ر ق مجمع بناء وتطو
 ؛-برج بوعررج-وندور

ة  .2 ا ذات دلالة معنو ادة مبدعة في  المعرفة لخزن لا توجد علاقة ارت ر ق مجمع بناء وتطو
 ؛-برج بوعررج-وندور

ة  .3 ا ذات دلالة معنو ادة مبدعة في  المعرفةلتوزع لا توجد علاقة ارت ر ق مجمع بناء وتطو
 ؛-برج بوعررج-وندور

ة  .4 ا ذات دلالة معنو ادة مبدعة في  لتطبی المعرفةلا توجد علاقة ارت ر ق مجمع بناء وتطو
 ؛-برج بوعررج-وندور

ة    :الدراسةأهم
حث     ة ال ادة مبدعة من  فيتكمن أهم ر ق ات إدارة المعرفة في بناء وتطو ة عمل خلال تولید أهم

ار جدیدة لد القادة الذین قها لتولید أف قومون  وتخزن وتوزع المعارف والخبرات ومن ثم تطب
التأثیر على     .وحثهم أكثر على الإبداع والابتكار الآخرنبدورهم 

   :الدراسةأهداف 
ادة المبدعةمفهوم إبراز  - ات إدارة المعرفة والق   .ل من عمل
ان  - ادة مبدعة العلاقة بینب ر ق ناء وتطو ات إدارة المعرفة و  .المؤسسة محل الدراسة عمل

ة    :الدراسةمنهج
حث وتحلیله تم الاعتماد على المنهج     ات ال الوصفي التحلیلي، لجمع من أجل الوقوف على حیث

قي على منهج دراسة  ما تم الاعتماد في الجانب التطب الدراسة،  الحالة لتحلیل المعلومات المتعلقة 
انات والوصول إلى نتائج محددة     .الب
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ة س ة إلى ثلاثة محاور رئ حث م هذا الورقة ال ه، تم تقس   :ولمعالجة هذا الموضوع والإحاطة بجوان

اتها؛ : المحور الأول   مفهوم إدارة المعرفة وعمل

ادة المبدعة؛: المحور الثاني   مفهوم الإبداع، والق

ر دراسة حالة لدور إدارة المعرفة في بناء: المحور الثالث زندور وتطو مؤسسة  ادة مبدعة  برج  -ق
  .-بوعررج

اتها :المحور الأول   مفهوم إدارة المعرفة وعمل
  : مفهوم إدارة المعرفة  -1
ة، والتي من أبرز    ة لإدارة المعرفة بدأت منذ ظهور الإدارة العلم ن القول أن الجذور التارخ م

ة مثل "هنر فایول"و" فردیرك تایلور"روادهـا  ة للإدارة العلم ، حیث وضعوا المرتكزات الأساس
ة،  ة الإنتاج م العمل و وجوب تحقی الكفا حث العلمي والقواعد والأصول، وتقس ن ال والتخصص، وإ

ة واضحـة، وتتطلب العمل على إنشاء وحدات إدارة  اد تحتو على مضامین معرف ع هذه الم جم
  ) .(Michel Ferrary, Yovon Pesqueaux, 2006, p26) قائمـة على المعرفة

مورد أساسي و    ه  عترف  ار أن المعرفة هي الأصل الجدید، وهي أحدث عوامل الإنتاج الذ  اعت
  .بداع والابتكار، لا بد من التطرق أولا إلى مفهوم هذا المصطلحللإ

ستر"عرف قاموس   :مفهوم المعرفة -1.1 د "  :المعرفة على أنها  "و الفهم الواضح والمؤ
ه العقل، ستوع ـه أو  ل ما یدر اء، الفهم، التعلم،  اد أو تعود،  للأش ة، مهارة، إعت خبرة عمل

لة ماك معلومات راأو إد اختصاص ، سلامة عبد  (.منظمـة تطب على حل مش لاو حسن حسین الب
م حسین   )35- 34 ص ، ص2007، العظ

م مهمة محددة أو :"أنها "Pitre Druker " ما عرفها القدرة على ترجمة المعلومات إلى أداء لتقد
ة شر ذو العقول والمهارات العال  Isabelle )" .انجاز شيء محدد، وهذه القدرة لا تكون سو عند ال

kern, 2004, P 17)   
ن القول أن هناك صنفا م ة والمعرفة الصرحة: للمعرفة وهما نمن هذین التعرفین   .المعرفة الضمن

م الخلوف ( ، إبراه ون من المهم التفرقــة بین المعرفة  ؛)24- 21 ص ، ص2007الملكاو وقد 
ن نقلها وترمیزها  الصرحة، م ار واضحة ومحددة  ة، حیث تشیر الأولى إلى أف والمعرفة الضمن

ع، بینما المعرفة ال تعامل معها الجم ة من الصعب التعبیر عنها لفظیـا، و ة وتقن ة وفن ة حدس ضمن
ضا من  صالها للآخرن وهي أ صعب إ الغالب  متلكها المختصـون الخبراء و  ة  ضا فرد وهي أ

 ص ، ص2008عبود نجم، نجم ( .الممتلكات التي تحاف علیها المؤسسة لكسب المیزة التنافسیـة
42-43(  
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زت أغلبها على الدور الذ المعرفةوردت تعارف متعددة لإدارة  :إدارة المعرفة مفهوم - 2.1 ، ر
ارها جوهر  اعت اتها  ه عمل ن  إدارةتلع م   :ما یليفهذه التعارف  إبرازالمعرفة و

ساعد على نشر المعرفة سواء على "  :المعرفةإدارة  " Finneran"عرف  -  أنها نظام وثی 
بهدف رفع مستو إدارة العمل، وهي تتطلع إلى  المنظمةالمستو الفرد أو الجماعي من خلال 

ح وفي الوقت المناسب للعمل المقصود  اق الصح ة في الس الحصول على المعلومات المناس
م (".المناسب م إبراه  )78، ص 2009الظاهر، نع

ات التي " : إدارة المعرفـة "الموسوعة الحرة"ما عرفت  - ة والعمل م البیئة الإنسان أنها هندسة وتنظ
فها من خلال  المنظمةتساعد  ارهاعلى إنتاج المعرفة وتوظ مهـا  اخت ونشرها، وأخیرا  واستخدامهاوتنظ

ل المعلومات الهامـة والخبرات التي تمتلكها  للأشخاص المناسبین وفي الوقت  المنظمةنقل وتحو
لات و  المناسب، لیتم تضمینها في الأنشـطة الإدارة المختلفة في صنع القرارات الرشیدة، وحل المش

قي والتخط الإستراتیجي ان، رحي مصطفى (".التعلم التطب   )177، ص 2008عل
وسیلة     في خدمــة أداء المنظمــة، استعمال معلومات ومعارف  لاغتنامذلك تر إدارة المعرفة 

صفة عامة نمذجـة المعرفـة ع، تصنیف، أو   ,Laurent Veybel ).وذلك من خلال تحدید ، تجم
Patrick Prieur, 2003, P3) 

ات إدارة المعرفـة - 2 اتها والتي: عمل ن من خلالها  إن جوهر إدارة المعرفة یتمثل في عمل م
ل للمنظمة ش ن إبراز أهم هذه  الحصول على المعرفة المفیدة واستخدامها  م مؤثر على الأداء، و

ما یلي ات ف    :العمل

د  :تولید المعرفة .1 عها من خلال  "نوناكا وتاكوشي"یؤ على أن تولید المعرفة یؤد إلى توس
ات مجموعتین من ة إلى  :الدینام ل المعرفة الضمن ز على تحو معرفة ظاهرة، أما الأولى تر

ل المعرفة من المستو الفرد إلى المستو الجماعي قدمان أرعة أنواع من . الأخر فتتضمن تحو و
ما یلي ونة للمعرفة تتمثل ف ات الم  :الأنشطة والعمل

ة :أولا ة، تشتمل  )Socialisation(الاشتراك ة إلى الضمن ل من الضمن وهي التي تتضمن التحو
ة في ال ة، لكن المشار ة من خلال تفاعلات اجتماع ع صفة طب معرفة لشخص أو عدة أشخاص 

ین فیها قى في هذه الحالة في عقول المشار   .المعرفة ت
ا ة إلى الظاهرة عن  )Externalisation(الاتجاه نحو الخارج : ثان وهي التحول من الضمن

ة إلى معرفة ظاهرة  ات أو طر الحوار، وفي تحول المعرفة الضمن م، فرض ل مفاه تأخذ ش
افة أنحاء المؤسسة أكثر  ة فیها ونشرها في  ون المعرفة ملموسة ودائمة یجعل المشار نماذج، ف

  .سهولة مع الآخرن
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عاب: ثالثا ل  )Internalisation(الاست ة أ تحو ل المعرفة الظاهرة إلى معرفة ضمن وهي تحو
عاب هو التعلم عن طر العمل ة، فالاست ة الفرد ة إلى النماذج العقل من قبل  تجارب ومعرفة فرد

ظهر التغییر في عمل  ة و یلها عن طر معرفتهم الضمن عیدون تش المستخدمین الذین یوسعون و
ل مختلف ش  .وظائفهم ومهامهم 

عار  ما  (Combinassions)الجمع أو الدمج : ا ل من معرفة ظاهرة إلى معرفة ظاهرة  وهي التحو
ة إعادة توحید الأجزاء المنفصلة من المعرفة . في المدارس والجامعات ما تعرف على أنها عمل

انات م محتو قاعدة الب ل جدید مثل إعادة مراجعة التقارر وتنظ  Nonaka .الخ... الصرحة في ش
& Ttakeuchi, 1995, PP 62-64) (  

 
ما  خزن المعرفة .2 ة خزن المعرفة والاحتفا بها مهمة جدا لاس التي تعاني من  للمنظماتتعتبر عمل

غة العقود المؤقتة  ص ة لدوران العمل، والتي تعتمد على التوظیف والاستخدام  معدلات عال
ة غیر الموثقة معهم، أما  أخذون معرفتهم الضمن والاستشارة لتولید المعرفة فیها، لأن هؤلاء 

ة التي تحتو  م الذاكرة التنظ قى مخزونة وموثقة في قواعدها،  على المعرفة الموجودة  الصرحة فت
انات الإ ة والمعلومات المخزنة في قواعد الب تو ما فیها الوثائ الم ال مختلفة   ة لفي أش كترون

ة  م ات التنظ ة المخزنة في النظم الخبیرة والمعرفة الموجودة في الإجراءات والعمل والمعرفة الإنسان
ة طر  م عتبر التوثی في الذاكرة التنظ قة ملائمة للمحافظة على المعرفة الظاهرة، أما الموقعة، و

ة فیتم الاحتفا بها وخزنها عن طر التدرب والحوار حسین عجلان (        .المعرفة الضمن
   )28ص ، 2008حسن، 

ا ما تلجأ و  استعمال الأقراص الممغنطة  المنظماتغال ة في خزن المعرفة  إلى استعمال الوسائل التقن
حث والوصول إلى المعرفة  لة، إلا أن أفضل وسائل لل للقراءة والإطلاع لمرات عدیدة ولسنوات طو

حار  ناء معرفة جدیدة اكتشافالذ یؤد إلى  navigationتعتمد على مبدأ الإ    .      الوثائ و
سي صلاح(      )74، ص 2005،  الدین الك

ع المعرفة .3 ة  : توز ل نقطة من نقا  توزعتتمثل عمل صال المعرفة إلى  المعرفة في القدرة على إ
ار والخبرات والمهارات عن طر نظم  ادل الأف ة، ت العمل، وذلك عن طر الاستخدام، المشار

ة ما یليوتتمثل العوامل المساعدة على توزع  الاتصال الرسم الزادات، ص محمد عواد ( :المعرفة ف
65(  
مة المعرفة لد المصدر؛  .1  ق
ة لوحدة الهدف؛ .2  الاستعداد والدافع
ة لوحدة الهدف .3  .القدرة والسعة الامتصاص
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ة إلى معرفة ظاهرة، وأن امتلاك المؤسسة     ل المعرفة الضمن عتمد على تحو حیث أن نقل المعرفة 
مة  فؤة لخل ق ع من خلاله امتلاك قدرات ممیزة و ا من المعرفة تستط اف والزون،  للمنظمةقدرا 

عتبر توزع المعرفة التحد الأكبر    .للمنظماتحیث أنه 

ات إدارة المعرفة تفترض استخدام المعرفة إن آخر عمل : تطبی المعرفة .4 ة من عمل
ست المؤسسات التي تمتلك أفضل معرفة من تضمن الأداء المتمیز، بل هي تلك التي  قها ول وتطب

املها  ،تستخدم وتطب المعرفة على أحسن وجه ولتوفیر هذه المیزة یجب تطبی إدارة المعرفة 
ات إد ع  عمل غي على المدیرن على الأنشطة عبر إجراء جم قة، ولتحقی ذلك ین ارة المعرفة السا

ارة لنشر ثقافة تدعو إلى تطبی إدارة المعرفة ة . أن یبذلوا جهودا ج ون أكثر أهم فتطبی المعرفة 
قة  ات السا ا من العمل لن تؤد إلى تحسین الأداء ) تولید، خزن، توزع(من المعرفة ذاتها، وأن أ

ن مي، ما لم  ة زرقون،محمد ( .هناك تطبی فعال للمعرفة التنظ ص ص ، 2014 الحاج عرا
124- 125(  

ة من إدارة المعرفة هو تطبی المعرفة المتاحة في المؤسسة، التي تعد من أبرز     إن الهدف والغا
عني تطبی المعرفة جعلها أكثر ملائمة للاستخدام في تنفیذ أنشطة المؤسسة وأكثر  اتها و عمل

اطا  التطبی الفعال ارت المهام التي تقوم بها، استنادا إلى أنه من المفترض أن تقوم المؤسسة 
ر سبل استرجاعها ونقلها للعاملین عد إیداعها وتخزنها وتطو    .للمعرفة للاستفادة منها 

  )103ص  ،2008 الزادات،محمد عواد ( 
ینو   ة إدارة المعرفة التكامل بینها و انت على  قتضـي فهم جوهر عمل الأنشطــة الداعمة لها سواء 

طرة ، أم إدارة موارد  ادة وس ة أم ق م ة، وثقافة تنظ م ات تنظ ا معلومات أم عمل ل تكنولوج ش
م علي، عبد الستار ال( .شرة ، غسان قندلیجي، و عامر إبراه   )349، ص 2006العمر
ا ادة المبدعة الإبداعمفهوم  :ثان   والق
   الإبداعمفهوم  - 1

ف  1.1 ة تعرف الإبداع على أنه :الإبداعتعر إنتاج شيء جدید أو  "جاء في الموسوعة الفلسف
صورة جدیدة اغة عناصر موجودة  ة الجدیدة فتعرف الإبداع على  ".ص أما الموسوعة البرطان

لة ما أو أداة جدیدة أو أثر فني أو أسلوب جدید"أنه  حل لمش  .)"القدرة على إیجاد شيء جدید 
Yan de Kerorguen, Anis Bouayad, 2004, P 9) ( 

ةیتكون من العناصر  الإبداعمن خلال هذه التعارف یتبین لنا أن  :عناصر الإبداع -2.1  الأساس
ة ، سعد علي (:التال   )24، ص 2014العنز



ادة مبدعة ر ق ات إدارة المعرفة في بناء وتطو ، أ سهام شوشان.أ       دور عمل او ح مة   د نع

 

 532  2017 جوان - یة                  العدد السابعوالإدارمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة 
 

ة - اشر : البیئة الإبداع اشر أو غیر م ل م ش البیئة مجموعة المواقف والظروف التي تؤثر 
ة یتم  ة أو نموذج ع ن أن تكون هذه البیئة طب م فاءة الإدارة، و  درجات متفاوتة على مستو  و

یر الإبداعي حیث توفر أفضل الظروف لإثارة القدرة على التف مها    .تصم
ة، : الشخص المبدع - ن التعرف على الأشخاص المبدعین عن طر دراسة المتغیرات الشخص م

ة في  تناول وصف الشخص المبدع عادة ثلاث  لمجالاوالفروق الفرد ة و المعرفي ومجال الدافع
ة وهي س ة : مجالات رئ ة، والخصائص الشخص ة(الخصائص المعرف   .والخصائص التطورة) الدافع

ة - ة الإبداع یر وأنساق : العمل لات وأنما التف ة حل المش عمل ز على الجوانب المتعلقة  تتر
مواطن الضعف معالجة المعلومات ا لات والوعي و ة تحسس للمش ة الإبداع أ عمل ل عمل لتي تش

عادة  ات وإ حث عن حلول وتعدیل الفرض ات جدیدة وال اغة فرض والفجوات والتنافر والنقص فیها وص
اغتها وإعلان النتائج   .ص

ة وتجدد : المنتج الإبداعي - حاف على حیو عبر عن قدر  المنظماتهو العنصر الذ  اتها و
قدرات  ن إنتاجه لأنه یرت  م ة وهذا ما یجعل المنتج أكثر من شيء  ة والإبداع ق ة والتسو الإنتاج

ة عن القدرة على إنتاجه     .مهمة أخر لا تقل أهم
ادة  : المبدعة مفهوم الق

ادة -1.2 ادة تعرف :تعرف الق استمرار"  :أنها الق قناعهم الأفراد في للتأثیر العمل   العمل قبول وإ
ة على القادر فهو القائد حدده الذ للأسلوب وفقا ،المنظمة أهداف تحقی أجل من  و الخلافات إذا
ه، عبده فاروق  (.المنظمةو  الأفراد أهداف بین التناقض حل ، ص 2005، عبد المجید محمد السید فل

254(  
ن هذا التعرفمن     .1 ادة أن القول م ة هي الق وجه، یرشد )القائد الشخص( طرفیها أحد رشیدة عمل  و

ه لهذا المتلقي  )المرؤوس(والآخر ة هذه وتبنى والإرشاد التوج  الطرف حدثه الذ التأثیر على العمل
ادة الثاني، الطرف في الأول  خلال من الآخرن مع والتعامل التكیف تعنى علاقة هي المفهوم بهذا فالق
ر ة تطو  وتحقی تواجههم التي الصعوات على للتغلب وتحفیزهم المتلقین إلى وتوصیلها واضحة رؤ
ة أهداف ادة ،نواف سالم الكنعان (.للطرفین مشتر ة الق  والتوزع، للنشر الثقافة دار ، الإدار
عة  . 2009 الأردن، ،عمان الأولى، الط

  )20، ص 2009
ادة المبدعة -2.2 ادة المبدعة على أنها :تعرف الق الجهود المبذولة للتأثیر على سلوك " تعرف الق

ادة تعتبر النشا الایجابي الذ یؤد  الآخرن ار أن الق اعت من أجل الوصول إلى أهداف المؤسسة 
استخدام وسیلة  الآخرنعلى  الإدار  الإشرافه شخص ما في مجال   . "التأثیرلتحقی غرض ما 

  )19ص  ،2008 نجم،عبود نجم (     
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ادة المبدعة -3.2 ادئ الق ن : م م ة و ادة الإبداع اد الق العمل وف م قوم القائد المبدع 
 )225 -220 ص ، ص2005خلیل، موسى (:تحدیدها في

ة 1-  ادة : المح ه نحو الإبداع وتتضمن حب الق ة والهامة للقائد في التوج وتعتبر أداة البناء الأساس
ة والأهداف، ل هذا یؤد إلى بیئة إبداع ة في التفوق، حب المنتج والعاملین و  .الرغ

ان الآخرن 2- ساعد على إزالة الكثیر : وضع النفس م ان الآخرن مما  أ وضع القائد نفسه م
ه  من العوائ اد ومنه الإبداع، ومثال ذلك عائ الاتصال وما ینطو عل التي تعترض العمل الق

التشددمن حوافز سلب ، عدم الإصغاء وغیر ذلك ة   .الرأ
العاملین 3- غض النظر عن وضعهم  اهتمامإن : الاهتمام  ل العاملین معه  القائد الإدار 

عتبر في  مة ودافعا للانجاز والإبداع الوظ ة لبیئة العمل السل یزة أساس  .ر
اد  :التفاني 4- م ة والالتزام  م م التنظ ة والعمل وذلك بترسیخ الق التفوق وعدم المساومة والمشار

ة الجماعي،  .واحترام العاملین والسعي إلى تحقی الأهداف المشتر
م 5- م : تعمی الق ادة الإدارة عن الق إن المؤسسات ذات الأداء العالي والمتمیز تعلن فیها الق

ة للمؤسسة، وذلك لتضع نفسها في محاس الجوهرة التي تمثل م ع الأطراف عقیدة تنظ ة أمام جم
 .وغیر ذلك المتعاملة معها من عملاء ومجتمع

ة والعفو 6- ة : الإثا ة القائد الإدار ونجاحه واستفادته من الطاقات الإبداع وتعتبر أحد العوامل فاعل
الانتماء للمؤسسة لد  .العاملین، وحصوله على رضاهم واعتزازهم 

یر الجماعي 7- كثیر من المؤسسات هو إعتماد مفهوم السلطة والطاعة فجوهر الفشل في ال :التف
أمر واقع وهذا یتعارض مع قناعة  القائم ة في اتخاذ القرار وتحدید الأهداف وفرضها  على الفرد

 .العامل
ان  :الالتزام 8- ات البن عني ث م المستمر لبیئة العمل  ة والترم فتمسك القائد الإدار بخل المصداق

مي هواستمرا التنظ   .ر تماس
ر حالة لدور إدارة المعرفة في بناء دراسة: المحور الثالث ادة مبدعة وتطو  -ندورو مؤسسة  ق

ج ر   .برج بوعر
وندور:  أولا ة برج  :نبذة مختصرة عن مؤسسة  ة لولا المنطقة الصناع وندور  تقع مؤسسة 

ة ذات  ا في هذا المجال تعمل في مجال  ،أسهمبوعررج وهي شر ات وتعد الرائدة حال الالكترون
  .والتمیز الإبداعل ما هو جدید من خلال  إلىنظرا لما تقدمه للزائن فهي تسعى 

ا   عینة ومجتمع الدراسة: ثان
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ع إطارات      الغ عددهم  والإدارین للمجمعیتمثل المجتمع الكلي للدراسة في جم  )5628(وال
ان حجم العینة المعتمد علیها هو  ان من عینة الدراسة من  40فرد، تم استرجاع  55إطار، و استب

انات لم یتم استرجاعها اقي الاستب انات الموزعة، في حین   .مجمل الاستب
انات : ثالثا   أداة جمع الب

الدراسة، انات المتعلقة  ان هو الأداة الأكثر استعمالا لجمع الب م  عتبر الاستب ومن أجل ذلك تم تصم
ان متكون من قسمین الخصائص  القسم الأول یتضمن ،استب ة المتعلقة  انات الشخص الب

ة لأفراد عینة الدراسة موغراف ارة تمثل إدراك أفراد عینة  30 القسم الثاني تضمن؛ في حین الد ع
وندور الدراسة لدور  مجمع  ادة مبدعة  ر ق ات إدارة المعرفة في بناء وتطو   .- برج بوعررج–عمل

ارة، وذلك     ات المحتملة لكل ع حدد الإجا ان على السلم الترتیبي الذ  ولقد تم الاعتماد في الاستب
التالي رت الخماسي  اس ل  2.60إلى1.81مثل ضعیف جدا؛ من  1.80إلى  1من : استخدام مق

  5إلى 4.21مثل جید؛ من  4.20إلى 3.41مثل مقبول؛ من  3.40إلى  2.61مثل ضعیف؛ من 
 .مثل جید جدا

عا ات وصدق أداة الدراسة: را   ث
اخ والنتائج مبینة في الجدول     رون ان الدراسة، من خلال معامل ألفا  ات استب تم التأكد من ث

  :التالي
رون) 1(جدول رقم  مة معامل ألفا    .اخ لمحاور أداة الدراسةق

  
 

  

 spss   مخرجات برنامج : المصدر
ان نلاح من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا ارات الاستب ع ع اخ لجم  0.944بلغ   رون

صحة  0.60وهي أكبر من  بیر مما یجعلنا على ثقة تامة  ات  وهذا یدل على أن أداة الدراسة ذات ث
اتها ار فرض ان وصلاحیته لتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة واخت  .الاستب

  أدوات التحلیل الإحصائي المستخدمة: خامسا
ة  ة للعلوم الإجتماع انات على برنامج الحزمة الإحصائ  Statistical تم الاعتماد في معالجة الب

Package for Social Sciences 22بإصدار )SPSS22(، ما یلي مجموع الأ ة دواوف ت الإحصائ
 : التي تم استخدامها

ة - ار  ،المتوس الحسابي، التكرارات والنسب المئو ا بیرسون معا ،الانحراف المع  ،مل الارت
اخ  رون ات ألفا    .معامل الانحدار الخطي المتعدد معامل الث

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,944 30 



ادة مبدعة ر ق ات إدارة المعرفة في بناء وتطو ، أ سهام شوشان.أ       دور عمل او ح مة   د نع

 

 535  2017 جوان - یة                  العدد السابعوالإدارمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة 
 

ات: سادسا ار الفرض   تحلیل نتائج الدراسة واخت
 عرض وتحلیل نتائج الدراسة - 1
انات العامة لعینة الدراسة -1- 1   تحلیل الب

انات العامة  (2)جدول رقم ع أفراد العینة حسب متغیر الب   توز
ة   التكرار  المتغیرات   %النس

ر  الجنس   50  20  ذ
  50  20  أنثى

  30  12  سنة 25أقل من   السن
  50  20  سنة 35إلى  25من 
  12.5  05  سنة 45إلى  36من 

  7.5  03  سنة 46أكثر من 
  15  06  ثانو   المؤهل العلمي

أو  شهادة الدراسات
سانس   ل

18  
  

45  

  12.5  05  مهندس
توراه ماجستیر   27.5  11  أو د

  27.5  11  سنوات 5أقل من   الخبرة
  45  18  سنوات 10إلى  5من 
  20  08  سنة 15إلى  11من 

  7.5  03  سنة 15أكثر من 
  100  40  المجموع

الاعتماد على نتائج برنامج : المصدر احثتین    SPSSمن إعداد ال
ات إدارة   -2- 1 ات أفراد عینة الدراسة حول محور عمل  المعرفةالتحلیل الوصفي لإجا
ما     ان وف ل محور من محاور الاستب یهتم التحلیل الوصفي بتحدید درجة موافقة أفراد العینة على 

المجمع ات إدارة المعرفة  ات مفردات العینة اتجاه عمل   .یلي عرض إجا
ات إدارة المعرفةنتائج التحلیل الوصفي  : )3(جدول رقم    لعمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Statistiques descriptives 

 N 
Moyenn

e Variance 
 441, 3,84 40 تولید
 662, 3,69 40 خزن
 556, 3,75 40 توزیع
 1,043 3,43 40 تطبیق
 510, 3,71 40 عملیات
N valide 
(liste) 40   
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  spss   مخرجات برنامج : المصدر
ة من وجهة نظر العینة في  ة النسب ات إدارة  المجمعمن خلال الجدول أعلاه یتبین ترتیب الأهم لعمل

ة الأولى من حیث درجة الموافقة  تولید المعرفةوفقا للوس الحسابي، حیث احتلت  المعرفة المرت
ة، ثم  المعرفة توزععلیها، وجاءت  ة الثان تلیها التطبی في في المرحلة الثالثة  الخزن في المرت
ة الأخیرة  لها تقع ض ،من حیث درجة الموافقةالمرت ما أن الوس غیر أن  من المجال الجید، 
ات إدارة المعرفةالحسابي العام  ار ) 3.71(بلغ لعمل انحراف مع وهو ضمن المجال ) 0.510( و
ات إدارة المعرفةالجید، أ أن  متلك معرفة جیدة من قبل أفراد العینة وأن  ةعد واضحت عمل المجمع 

ر  قها في بناء وتطو عمل على خزنها وتوزعها لتطب ادة مبدعةو   . ق
ات أفراد عینة الدراسة حول محور   -3- 1 ادة مبدعةالتحلیل الوصفي لإجا   بناء ق
ات أفراد عینة الدراسة حول محور  یبین الجدول التالي نتائج  ر التحلیل الوصفي لإجا بناء وتطو

ادة مبدعة   . ق
ادةنتائج التحلیل الوصفي  : )4(جدول رقم  ر ق   مبدعة لبناء وتطو

 
 

  

  

  

  

  

  spss   مخرجات برنامج: المصدر
ر أن الوس الحسابي العام لمحور) 4(یوضح الجدول رقم    ادة مبدعة بناء وتطو ) 3.98(بلغ  ق

ار قدره  انحراف مع ات أفراد العینة لهذا المحور تقع ضمن المجال الجید )0.187(و ، فنجد أن إجا
عني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة أن  واللذین ، قادة جیدین ومبدعین المجمع یتمتعهذا 

الإبداع والتجدید ل إیجابي مما یجعل المجمع یتمتع  ش   .یؤثرون على الآخرن 
ات الدراسة وتحلیل ال - 2 ار فرض   نتائجاخت
ا بین    اس علاقات الارت ات الدراسة وذلك من خلال ق ار فرض عد عرض نتائج الدراسة یتم اخت

ات إدارة المعرفة عادها  عمل ) توزع المعرفة، تطبی المعرفة، خزن المعرفة، تولید المعرفة(مختلف أ
ادة مبدعةو  ر ق ة ناء وتطو ات الفرع ة والفرض س ة الرئ والجدول التالي یوضح . من خلال الفرض

  :ذلك
  

Statistiques descriptives 

 N 
Moyenn

e Variance 
 187, 3,98 40 قیادة
N valide 
(liste) 40   
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این تحلیل نتائج) 5(جدول رقم  ا من للتأكد للانحدار الت ة النموذج لاخت اتر صلاح  الفرض

  spss   مخرجات برنامج : المصدر
مةمن  ة بلغتFخلال النتائج الواردة في الجدول یتضح لنا أن ق مة ) 30,984(المحسو ق

ة ة النموذج، ) 0.05(وهي أقل من مستو الدلالة المعتمد) 0.000(احتمال هذا نستدل على صلاح و
ناءا على ات و ة ث ع النموذج صلاح ار نستط ة اخت ة الفرض س ة المختلفة الرئ ات الفرع  والفرض

  :ما هو مبین في الجدول التالي
  

ات إدارة المعرفة لعلاقة المتعدد الانحدار تحلیل نتائج) 6(جدول رقم  عادها  عمل ببناء مختلف أ
ادة مبدعة ر ق   وتطو

احثتین بناء على مخرجات : المصدر    spss   برنامجمن إعداد ال

ار المتعدد الانحدار تحلیل استخدام ة لاخت ة الدراسة فرض س ة الرئ ات الفرع من  تبین قد والفرض
  :یلي ما أعلاه الجدول في الواردة التحلیل هذا نتائج خلال

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 3,276 1 3,276 30,984 ,000b 
Résidus 4,018 38 ,106   
Total 7,294 39    

a. Variable dépendante : قیادة 
b. Prédicteurs : (Constante), عملیات 

المتغیرات 
  المستقلة

B   الخطأ
ار    المع

  

Beta   مة  Tق
ة   المحسو

مستو  
  الدلالة

معامل 
ا    Rالارت

معامل 
 R2التحدید

تولید 
  المعرفة

0.423  0.080  0.649  5.263  0.000  0.649  0.422  

خزن 
  المعرفة

0.317  0.069  0.595  4.569  0.000  0.595  0.355  

توزع 
  المعرفة

0.362  0.074  0.426  4.925  0.000  0.624  0.390  

تطبی 
  المعرفة

0.239  0.057  0.563  4.202  0.000  0.563  0.317  

ات  عمل
إدارة 

  المعرفة

0.406  0.073  0.670  0.566  0.000  0.670  0.499  
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ة .1 س ة الرئ ار الفرض  : اخت
ة    ا ذات دلالة معنو ات إدارة أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارت ر لعمل المعرفة في بناء وتطو

ادة مبدعة ا ق فقد بلغ   R2 أما معامل التحدید، )0.05(عند مستو  )0.670(، إذ بلغ معامل الارت
مة درجة التأثیر ما بلغت )0.499( مة المتغیر )B )0.406 ق عني أن التغیر في ق ، وهذا 

مقدار قابله تغیر  مة) 40.6(المستقل بوحدة واحدة  ة هذا التأثیر ق د معنو ؤ ع، و   Tفي المتغیر التا
ة والتي بلغت ة ) 0.05(وهي دالة عند مستو ) 5.566( المحسو حیث بلغ مستو المعنو

ه نرفض) 0.000( ة المعتمد وعل ة وهو أقل من مستو المعنو ة ونقبل الصفرة الفرض  الفرض
ا ذات دلالة  :أ البدیلة ات إدارة المعرفةة معنوتوجد علاقة ارت ادة مبدعة  لعمل ر ق في بناء وتطو

وندور   .-برج بوعررج-مجمع 
ة الأولى .2 ة الفرع ار الفرض  : اخت
ادة    ر ق ة لتولید المعرفة في بناء وتطو ا ذات دلالة معنو أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارت

ا  فقد بلغ   R2 أما معامل التحدید، )0.05(عند مستو  )0.649(مبدعة، إذ بلغ معامل الارت
مة درجة التأثیر ما بلغت )0.422( عد تولید )B )0.423 ق مة  عني أن التغیر في ق ، وهذا 

مقدار قابله تغیر  مة) 42.3(المعرفة بوحدة واحدة  ة هذا التأثیر ق د معنو ؤ ع، و   Tفي المتغیر التا
ة والتي بلغت ة ) 0.05(ند مستو وهي دالة ع) 5.263( المحسو حیث بلغ مستو المعنو

ه نرفض) 0.000( ة المعتمد وعل ة وهو أقل من مستو المعنو ة الأولى   الصفرة الفرض الفرع
ة ونقبل ا ذات دلالة  :أ البدیلة الفرض ر توجد علاقة ارت ة لتولید المعرفة في بناء وتطو معنو

وندور مجمع  ادة مبدعة    .برج بوعررج- ق
ة  .3 ة الفرع ار الفرض ةاخت  : الثان

ة     ا ذات دلالة معنو ادة أظهرت النتائج وجود علاقة ارت ر ق لخزن المعرفة في بناء وتطو
ا مبدعة فقد بلغ   R2 أما معامل التحدید، )0.05(عند مستو  )0.595(، إذ بلغ معامل الارت

مة درجة التأثیر ،)0.355( عد )B )0.317 ما بلغت ق مة  عني أن التغیر في ق خزن ، وهذا 
مقدار  المعرفة قابله تغیر  مة) 31.7(بوحدة واحدة  ة هذا التأثیر ق د معنو ؤ ع، و  Tفي المتغیر التا

ة والتي بلغت   ة ) 0.05(وهي دالة عند مستو ) 4.569(المحسو حیث بلغ مستو المعنو
ة المعتمد و ) 0.000( ه نرفضوهو أقل من مستو المعنو ة عل ة  الفرض ةالصفرة الفرع  ونقبل الثان

ة ا ذات دلالة : أ البدیلة الفرض ة توجد علاقة ارت ادة  لخزن معنو ر ق المعرفة في بناء وتطو
وندور مجمع    .-برج بوعررج-مبدعة 
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ة الثا .4 ة الفرع ار الفرض   :لثةاخت
ة     ا ذات دلالة معنو ادة في  لتوزع المعرفةأظهرت النتائج وجود علاقة ارت ر ق بناء وتطو

امبدعة فقد بلغ   R2 أما معامل التحدید، )0.05(عند مستو  )0.624(، إذ بلغ معامل الارت
مة درجة التأثیر  ما بلغت )0.390( عد )B )0.362ق مة  عني أن التغیر في ق توزع ، وهذا 

مقدار المعرفة قابله تغیر  مة) 36.2(بوحدة واحدة  ة هذا التأثیر ق د معنو ؤ ع، و   Tفي المتغیر التا
ة والتي بلغت  ة ) 0.05(وهي دالة عند مستو ) 4.925(المحسو حیث بلغ مستو المعنو

ه نرفض) 0.000( ة المعتمد وعل ة وهو أقل من مستو المعنو ة  الفرض  ونقبلالثالثة الصفرة الفرع
ة ادة : أ البدیلة الفرض ر ق ة لتوزع المعرفة في بناء وتطو ا ذات دلالة معنو توجد علاقة ارت

وندور مجمع       .برج بوعررج-مبدعة 
ة  .5 ة الفرع ار الفرض عةاخت  :الرا
ة   ا ذات دلالة معنو ر ق أظهرت النتائج وجود علاقة ارت ادة لتطبی المعرفة في بناء وتطو

امبدعة فقد بلغ   R2 أما معامل التحدید، )0.05(عند مستو  )0.563(، إذ بلغ معامل الارت
مة درجة التأثیر  ما بلغت )0.317( عد )B )0.239ق مة  عني أن التغیر في ق تطبی ، وهذا 

مقدار المعرفة قابله تغیر  ة هذا ) 23.9(بوحدة واحدة  د معنو ؤ ع، و مةفي المتغیر التا   Tالتأثیر ق
ة والتي بلغت ة ) 0.05(وهي دالة عند مستو ) 4.202( المحسو حیث بلغ مستو المعنو

ه نرفض) 0.000( ة المعتمد وعل ة وهو أقل من مستو المعنو ة  الفرض عةالصفرة الفرع  الرا
ة ونقبل ر  :أ البدیلة الفرض ة لتطبی المعرفة في بناء وتطو ا ذات دلالة معنو توجد علاقة ارت

وندور مجمع  ادة مبدعة    .برج بوعررج- ق
  خاتمة
ونات الأصول غیر مما سب یتضح لنا      ـونا هاما من م ا وم أن المعرفة تعد موردا إستراتیج

ة في منظمات الأعمال  ما یؤمن على الآن تلزم أفرادها  المنظماتإذ أن  الحدیثةالماد تعلم المعرفة و
فها لهذه المعرفة في تولید إبداعات شاملة في المستقبل وعبر  مها وخزنها، ثم توظ خل قاعدة تنظ
م  ة، أو تقد ر المنتجات الحال م لمنتوج جدید أو تطو ة والإبداع  في تصم تس تطبی المعرفة الم

اتها من تولید وخزن و خدمة متمیزة ذات تكلفة منخفضة و   توزعالتالي إدارة المعرفة ومختلف عمل
ادل ونشر وتطبی تلعب دور هام في  ة أولا و من ثم ت ة معارف القادة وقدراتهم الإبداع بناء وتنم

  .هذه المعرفة من خلال التأثیر على الآخرن للوصول إلى الأهداف المنتظرة
ة  التوصل قد تم و  ق ةفي الدراسة التطب   :إلى النتائج التال

ة علاقة توجد .1 ات بین إیجاب ادة مبدعة  مجتمعة المعرفة إدارة عمل ر ق ناء وتطو مجمع و
  .وندور برج بوعررج
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ة المجمع ىأعط أنه التحلیل خلال من تبین .2 ة أهم ادة  المعرفة تولید لعمل ر ق في بناء وتطو
ة من أكثر مبدعة ة له المعرفة توزع وتطبیو  خزن  عمل النس لا بد من  إلا أنه وهذا جید 

ة دون  المعرفة معرفة من جدو لا الاهتمام أكثر بتطبی المعرفة ف ان قها إم  . تطب
ة تولید المعرفة في بناء ی المجمعأن  الإحصائي التحلیل خلال من تبین  .3 ة لعمل ولي أهم

ادة مبدعة  ر ق هوتطو الأفراد ذو المعارف والكفاءات لتولید المعرفة وعل ومن  الاهتمام أكثر 
المجمع ات الإدارة لخل الإبداع  ادلها في مختلف المستو  .ثم توزعها وت

ادة مبدعةو   ر ق ة لتفعیل دور إدارة المعرفة في بناء وتطو ات التال ن إعطاء التوص  :م
ة المعرفة ذات یزةوالمتم النادرة العقول الاهتمام تعزز  .1 والمتمثلة في الكفاءات ورأس المال  العال

ر   .لها القدرة على الإبداع التي الموارد أثمن من مورد لأنها في المؤسسة الف
ر علىالمنظمة  قدرة زتعز  .2 ة استمرار نفسها تطو  الزائن أذواق في الحاصلة التطورات لمواك

اتهم ا المنافسة والمنتجات ورغ   .المعرفة إدارة اتعمل تبني خلال من والتكنولوج
ات الإدارة  المنظمةنشر ثقافة إدارة المعرفة  .3 ا في مختلف المستو ع الإدارة العل من خلال تشج

ة التفاعل الجماعي بین الموظفین واتخاذ القرارات الجماع  .للعمال لاكتساب المعرفة 
  :المراجعقائمة 

2.  ، م الخلوف الملكـاو م: إدارة المعرفة إبراه ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزع، الممارسات والمفاه
  . 2007، الأردن، 1

ا  .3 م، دار الوفاء لدن م حسین، إدارة المعرفة في التعل ، سلامة عبد العظ لاو حسن حسین الب
اعة والنشر،  ندرة، 1الط  .2007، الإس

ة في منظمات الأعمالحسین عجلان حسن،  .4 ات الإدارة المعرف ، دار إثراء، عمان، استراتیج
2008.  

ان،  .5  .2008، دار صفاء للنشر والتوزع، عمان، إدارة المعرفةرحي مصطفى عل
، إبداعات الأعمال، الوراق للنشر والتوزع، عمان،  .6  .2014سعد علي العنز
سي،  .7 ة الإدارة، القاهرة، ، المنظمة العر إدارة المعرفةصلاح الدین الكب  .2005ة  للتنم
،  ،عبد الستار علي .8 م قندلیجي، غسان العمر دار المدخل إلى إدارة المعرفة، عامر إبراه

 .2006المسیرة، عمان، 
ه، عبده فاروق  .9 مي السلوكعبد المجید،  محمد السید فل ة المؤسسات إدارة في التنظ م  ، دارالتعل

  . 2005 والتوزع،الأردن، للنشر المسیرة
، 1، دار صفاء للنشر والتوزع، جاهات معاصرة في إدارة المعرفـةإتمحمد عواد الزادات،  .10

 .2008عمان،  
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ة،  ،محمد زرقون  .11 ةالحاج عرا ، المجلة أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصاد
ة، العدد  ة الاقتصاد  .2014سمبر ، الجزائر، د01الجزائرة للتنم

ة للدراسات والنشر والتوزع، لبنان،  الإدارة المعاصرة، ،موسى خلیل .12 مجد المؤسسة الجامع
2005.  

ات: إدارة المعرفة، نجم نجم عبود .13 ات والعمل م والإستراتیج   .2008، دار الوراق، عمان، المفاه
م الظاهر،  .14 م ابراه  .2009والتوزع، عمان، ، جدار للكتاب العالمي للنشر إدارة المعرفةنع
ادة ،نواف سالم الكنعان .15 ة الق عة والتوزع، للنشر الثقافة دار ، الإدار  ،عمان الأولى، الط
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