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قي في ت دور ة للمؤسسة  حسینالإبداع التسو وندور (الصورة الذهن دراسة حالة مؤسسة 

س   )إلكترون
The role of innovation marketing in improving the mental image 

(Condor electonic’s case) 
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اس دور الدراسة هذه تسعى الإبداع في  إلى ق

قي الصورة  حسینت في  عناصر المزج التسو
وندور ولتحقی ة لمؤسسة   قام الدراسة هدف الذهن

احثین م  عن اللازمة المعلومات بجمع ال طر تصم
ا الدراسة المتمثلة فيأداة   توصلت و .نالاستب

  :النتائج من مجموعة إلى الدراسة
ة فروق  وجود   - م بین معنو ة  تقی الصورة الذهن
ة؛ لخصائصهم ترجع وندور لمستهلكینل مغراف  الد

الابداع في  عناصر لمجمل معنو  تأثیر وجود -
قي م على المزج التسو ة  درجات تقی الصورة الذهن
وندور   .لمؤسسة 

  

This study aims to evaluate the role of 
innovation in mareting mix elements in  
improving the mental image of Condor 
Company, and in order to achieve this 
objective, a questionnaire was 
developed and distributed in - Algeria, 
 
 The main Findings of the study were  

-   There are statistical significant 
differences of the mental image 
dimensions attributable to the sample 
demographics. 
 
-  There is a significant impact of the 

total marketing innovation on the total 
dimensions of mental image 
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 :مقدمـــــة
ة   فضل التطور التكنولوجي الهائل الذ تشهده الساحة الصناع لقد تزایدت حدة المنافسة في بیئة الأعمال 

التزامن مع هذه  ة و قطاع صناعة الاجهزة الكهرومنزل ا  التكنولوج قاً  اطاً وث خاصة في قطاع یرت ارت
ح لزاماً على المؤسسات التي تطمح للتمیز والرادة  في ظل هذه الظروف التجدید في أنشطتها التغیرات أص

ل خاص متمثلة في  ش ل عام وفي مخرجاتها  ش ة  س جودة الداخل ع قي النهائي الذ  مزجها التسو
فاءة هذه الأنشطة ة الابداع في عناصرما یتطلب  ،و ة   الذ هذا المزج حتم عد ضرورة ملحة لتلب ات 

ات المستهلكین حاجات اقها وتوجیهها نحو منتجات المؤسسة وذلك من خلال القدرة على  ورغ بل وحتى است
عتاد علیها المستهلكین في المنتجات ة لم    .انتاج منتجات تحتو على میزات إبداع

ة ال ة بناءاً على ما سب :الإش ة التال ال ن طرح الإش  :م
وندور؟ دور ما یتمثلف ة لمؤسسة  قي في ترسیخ الصورة الذهن ج التسو   الإبداع في عناصر المز
I .قة الدراسات و النظر  الإطار  السا
   1. I للدراسة  النظر  الإطار:  

قي  : أولاً الإبداع التسو
قي  مفهوم ، أ : الابداع التسو ع أوجه النشا التسو شمل جم قي مفهوم واسع  عتبر مفهوم الإبداع التسو

الإبداع والابتكار في مجال المنتج فق أو الإعلان  ة،  ق ة التسو قتصر على جزء معین من العمل انه لا 
ة من المصنع إلى  ق ع المجالات التسو شمل جم نما  ، وإ  Lambain Jean) .المستهلكفق

Jacques,1993,p281) 
قصد ار وضع ه ما  ة غیر أو الجدیدة الأف ة، النشاطات في الفعلي التطبی موضع التقلید ق  وقد التسو

ز ج، أو السعر، أو خدمة، أو سلعة ان سواء المنتج على یر  العناصر هذه ل على أو التوزع، أو الترو
قي المزج عناصر إلى یوجه الإبداع من النوع هذا فإن آخر معنى واحد آن في العجرمي (معا مجتمعة التسو
 .)118،ص2011،

قي . ب ج التسو احث  1960منذ ظهوره لأول مرة سنةالابداع في عناصر المز من طرف ال
ارثي مثل المرتكز  McCarthyم ح  ة وأص ق ة التسو قي الحیز الأكبر في العمل شغل مفهوم المزج التسو

انسجام في ما بینها من أجل الأساسي لبناء أ خطة  ستخدمها المدیر  ة، وهو متغیرات التسو التي  ق تسو
ات المستهلكین من جهة وموارد  ات تواف حاجات ورغ اع استراتیج تحقی أهداف المنظمة وذلك من خلال إت

  ).Kotler.P& Keller. K, 2006 , p19( .المنظمة من جهة أخر 
ا ة: ثان ة عتبر :الصورة الذهن قة  مفهوم الصورة الذهن م التي نشأت في الحق  علم أحضان في من المفاه

ر  و الاجتماعي، النفس ص  هقد تم تطو ة منه في تشخ لائم الغا اعات الزائن  ل  حول منتجاتآراء وانط
  .مؤسسة معینة
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ة الصورة :H. Marquisتعرف   - اعات إجمالي هي للمؤسسة الذهن ة الانط عن  للعملاء الذات
  (.Marquis , 1970, p07 ).المؤسسة

ة الصورة :Saunders Hooleyتعرف - ة الاستحضار مجموعة هي الذهن ة المتعلقة الذهن  أو شر
رة أوخدمة أو علامة   . (Hooley, 1993 p.88)ف
ة الصورة أنواع   2.2    الذهن

ة .1 ة الذات ونة لد عمال المؤسسة حولها، وتكتسي أهمیتها من : الصورة الذهن ة الم هي النظرة النمط
ة لدیهم ضعف الصورة الذهن قو أو  ین العملاء إما أن   ,.,Ind) الاتصال الذ یجر بینهم و

1990 ,p17) .  
ة .2 ة المرغو دون  حو ضو بهي ما ترغب المؤسسة في توصیله عن نفسها إلى الجمهور  :الصورة الذهن و

ادات،(غموض  ).10،ص2014الز
ة .3 ة المدر س :الصورة الذهن ة للمؤسسة ما هي التصورات، الأحاس دراك المستهلكین للصورة الذهن  وإ

ارنة،( .ةیؤثر على قراراتهم الشرائ  )386،ص 2012الس
II . قي في تور ددراسة ة للمؤسسة  حسینالإبداع التسو وندور(الصورة الذهن   )حالة مؤسسة 
II .1ة  الدراسة منهج

اره  سنعتمد ما في الواقع والتعبیر في دراستنا على المنهج الوصفي التحلیلي بإعت قوم على دراسة الظواهر 
اطها مع الظواهر الأخر أو بوصف الظاهرة  ما یوضح حجم الظاهرة و درجة ارت في  مي أو  ل  ش عنها 

ح خصائصها من أجل  اروتوض ات صحة اخت ة علىو  الفرض  )121،ص1998الرفاعي،(،تساؤلاتها الإجا
ار عینة دراسة ممثلة للمجتمع من  ان على  خلال توزعوسنقوم بإخت انات ها فرادأالاستب ثم تحصیل الب

ة للوتحلیلها  اب المؤد اقتراح الحلول  هالوصول إلى وصف الظاهرة و دراسة الأس واختتام ذلك 
  ).53،ص2009قد(ةالمناس

ار سعىت :الدراسة نموذج   - أ عاد المستهلكین الجزائرین إدراك درجة الدراسة لاخت في  الإبداع استخدام لأ
وندو  قي لمؤسسة  ار خلال وذلك منر، عناصر المزج التسو ة بین فروق  وجود اخت م الصورة  معنو تقی

ة للمؤسسة والتي ة، ثم للخصائص تعز  الذهن مغراف ار الد ة دلالة ذو أثر وجود اخت  للاستخدام إحصائ
قي الإبداع ة للمؤسسة، على في عناصر المزج التسو ار لذلك سیتم الصورة الذهن ة هذه اخت  الفرض
ة في سیتم مرحلتین حیث على ار البدا ل الأثر وجود اخت قي الإبداع بین لي ش ة  التسو الصورة الذهن

، الانحدار أسلوب استخدام وذلك للمؤسسة، س ة المرحلة أما ال  أسلوب استخدام خلالها من فسیتم الثان
قي عناصر من عنصر ل مساهمة مد لتحدید المتعدد الانحدار الصورة  على التأثیر في المزج التسو
ة و ه الذهن ن عل ح م ل في المقترح النموذج وف ذلك توض  )01( الش

    - ب
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ل رقم    نموذج الدراسة المقترح): 01(الش

 
  
  
  
  
  
  
  
  

قة: المصدر عض الدراسات السا احثین اعتمادا على    من إعداد ال
ات   - ت ن على ما هو موضح في نموذج الدراسة بناءا :الدراسة فرض ات م اغة الفرض ة ص  :الآت

ة سة الفرض ة فروق  وجود :الأولى الرئ ة مستو  عند معنو م المستهلكین للصورة  درجات بین 0.05 معنو تق
ة ترجع  ات لخصائصهمالذهن ة، وهي بدورها تتفرع إلى الفرض مغراف ة الد ة الفرع   :التال

ة دلالة ذات فروق  وجود .1 ة مستو  عند إحصائ م المستهلكین الجزائرین للصورة  0.05 معنو لتق
ة ترجع لإختلاف  .جنسهم الذهن

ة دلالة ذات فروق  وجود .2 ة مستو  عند إحصائ م المستهلكین  0.05 معنو الجزائرین للصورة لتق
ة ترجع لإختلاف  سنهم؛ الذهن

ة فروق  هنالك .3 ة مستو  عند معنو ة ترجع  0.05 معنو م المستهلكین الجزائرین للصورة الذهن لتق
مي؛ مستواهم لإختلاف  التعل

ة فروق  وجود .4 ة مستو  عند معنو ة ترجع  0.05 معنو م المستهلكین الجزائرین للصورة الذهن لتق
اتمس لإختلاف  .دخلهم؛ تو

ة  فروق  وجود .5 ة مستو  عندمعنو ة ترجع  0.05 معنو م المستهلكین الجزائرین للصورة الذهن لتق
  .وظائفهم لإختلاف

ة ة الفرض س ة الرئ ة دلالة ذو أثر وجود :الثان ة مستو  عند إحصائ وندور  لاستخدام 0.05 معنو مؤسسة 
س للابداع في عناصر المزج  قيإلكترون ة للمؤسسة التسو م المستهلكین الجزائرین للصورة الذهن  .على تقی
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ة المجموعة في تمثلی  :الدراسة مجتمع  - ث اء أو الظواهر أو للأفراد الكل حث تهم نطاق التي الأش  حتى ال
م یتم ه نتائجه تعم ان،( عل ل أما في دراستنا هذه فمجتمع الدراسة یتمثل ،)62،ص2000عل  في 

س في الجزائر،  اقتنوا الذین الأفراد وندور إلكترون ة  أخذ تم حیث منتجات مؤسسة  عینة عشوائ
طة استخدام تمّ و ،)مفردة  400(بلغت س ان  وقد تم استرجاع  ،Google Driveبرنامج  توزع الاستب
ة بلغت  390 ة إستجا  .%97.5إستمارة صالحة للتحلیل بنس

حث مجتمع من المختارة الوحدات أو الأفراد من النموذج ذلك'' أنها تعرف :الدراسة عینة  - ج  الطرقة ال
ة ة أو العمد حث مجتمع وحدات مثل الذ و العشوائ ة الصفات ال موغراف  بها یهتم التي الد
احث حث هذا عتمد إنطلاقا من هذا التعرف )331،ص1999الحسین،(.'ال ة   العینة على ال العشوائ

طة، س  عینة استخدام في للمعاینة إطار على تتوفر لا التي المفتوحة المجتمعات أن على بناءاً  و ال
قة، الدراسات في جاء لما وفقاً  مفردة 384 ع تمّ وقد  السا انات تجم  شهر  بین ما الممتدة الفترة في الب

 .2017جانفي وما من سنة 
ر تم لقد : الدراسة أداة  - ح ان إ تطو انات على للحصول مناسبستب ة، الب اس استخدام تم قد و المطلو  مق

ارت ، غیر تماما، مواف غیر( الخماسي ل ، محاید، مواف  القائمة تضمنت قد و ).تماما مواف مواف
ة ة منها للمعلومات  الأول الجزء أجزاء، خصص  ثلاثة على موزعة فقرة 20 الإستقصائ مغراف ما ، الد ف

اس  ارات لق وندور، او شمل الجزء الثاني ع قي في منتجات مؤسسة   الثالث الجزء أما قع الابداع التسو
ة للمؤسسة م المستهلكین للصورة الذهن س تقی ارات تق   .فیتضمن ع

ة المعالجة  - خ ب تم :الإحصائ انات تبو  استخدمت قد و (SPSS) برنامج استخدام معالجتها لتتم الب
ة الأسالیب ة الإحصائ ة و الوصف انات، لمعالجة التحلیل ة النسب و التكرار  التوزع شملت و الب  المئو
ارات استخدام تمّ  ما الدراسة عینة لوصف این تحلیل اخت ار الأحاد الت ة الفروق  لاخت  في المعنو

رت سلم خاص ترمیز إعتماد تم ما أفرادها إتجاهات  الموافقة لمستو  05 العدد رصد تم حیث ل
مثل " شدة مواف" مثل " شدة مواف غیر " الموافقة لمستو  01العدد إیجابي، اتجاه أقصى ل  أقصى ل

اس حسب ذلك و سلبي، اتجاه رت مق   . المستخدم ل
II.2 ة الدراسة نتائج مناقشة و حلیلت  المیدان
II .1.2 عها تم مفردة،390 من الدراسة عینة تكونت: الدراسة لعینة العامة الخصائص تحلیل  عن تجم

الجزائر  طر وندور     :هو موضح في الجدول االتالي لما وفقاً  الدراسة عینة توصیف تمّ  و ،زائن مؤسسة 
ص 01 رقم الجدول ة الخصائص تلخ مغراف  .الدراسة لعینة الد

ة ة المئو ار  التكرار  النس ة  المتغیر  الخ ة المئو ار التكرار  النس  المتغیر الخ

ر  272  %69.7    18000أقل من   132  33.8%   الجنس  ذ



قي في ت دور  د مخلوفي عبد السلام.أ/بن علي محمد                ،،،     الصورة  حسینالإبداع التسو

 

 370  2017 جوان -  یة                  العدد السابعمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

18.7%  73  18000-35000    

  

  الدخل

  )دج(

  أنثى  118  30.3%

  المجموع  ------ 390 100%  35001-55000  84  21.5%

 العمر 18أقل من  5 1.3% 70000 -55001 30 7.7%

  سنة30-19 253 %65 70000أكثر من  71 18.2%

  سنة40-31 107 %27.5 المجموع ------- 390 100%

   بدون عمل 126 32.3%
  
  
  
  

فة  الوظ

  سنة41-50 20 5.1%

  50أكثر من  4 %1 موظف 227 58.2%

  المجموع  ------ 390 %100  تاجر  9  2.3%

   إبتدائي أو أقل  0  %0  أعمال حرة  25  6.4%
  

المستو 
مي   التعل

  متوس  2  %0.5 متقاعد 3 0.8%
ن مهني  6  %1.5  المجموع 390 100%   تكو

 ثانو  21 5.4%    

  جامعي 145 37.2%    

ا 216 55.4%       دراسات عل

  المجموع  ____ 390 %100    

الاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر احثین    .SPSSمن إعداد ال
ور مرتفعة مقارنة بین الاناث في  ة الذ توزع أفراد العینة حسب متغیر  نلاح من خلال الجدول أن نس

سنة هم الفئة الأكثر في عینة الدراسة  30-19أن فئة من من حیث الفئات العمرة نلاح الجنس، أما 
اب" اب هم " الش ات التواصل الاجتماعي والش ان على ش عة توزع الدراسة حیث وزع الاستب وهذا راجع لطب

ة الأكثر إستخداما لها حسب العدید من الدرا اق أن نس تبین في ذات الس من أفراد العینة  %66,1سات، و
فوق  ةدج 18000دخلهم  ان عطي صورة عن إم تشیر أكبر في إتخاذ قرارات الشراء والتصرف، و  مما 

فة  متغیر الوظ ة أالنتائج الخاصة  حوثة لدیهم  %58.2ن نس ضا موظفینمن أفراد العینة الم ، و الملاح أ
ة مي للعینة التي تزاول الدراسة م  %32.3أن نس ة تتطاب مع المستو التعل ن العینة بدون عمل وهي نس

مي  أما .في الطور الثانو والجامعي ما یخص المستو التعل ة الكبر من أفراد العینة هم من فإف ن الغالب
مثل هذه الدرا فسر أن هذه الفئة لدیهم إهتمام  ضا هم من رواد المستو الجامعي فما فوق وهذا ما  سات وأ
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زد  ي،مواقع التواصل الاجتماع ان و ا لمفردات الاستب عا ضا ان هذه الفئة الأكثر إست وهذه النتائج فسرت أ
ات ة الاجا   .من مد مصداق

اس. 2.2 ات معاملات ق س الث ات قصد :المستخدمة للمقای اس مقدرة الث  نتائج تولید على المستخدم المق
قة اً  متقارة أو متطا قة أنه  وتشیر ،)212ص ،2016،مجاھدي( إستخدامهما أعید ل نسب لما الدراسات السا

م ألفا معامل ان عتبر و  0.60فوق  الثقة لتقی ، فإن ذلك  مته تصل الذ ألفا معامل أن و مقبولاً  إلى ق
ات و الثقة من ممتاز مستو  ذو عتبر 0.80 اس أجل من و.)423،ص2005،إدرس(الث  ألفا معاملات ق
اس ل التالي  و ، (SPSS) الاستعانة ببرنامج تم الدراسة في المستخدم للمق  تشیرالنتائج الموضحة في الش
ات معاملات إلى أن   .مقبولة لها الث

ات ألفا معاملات تحلیل نتائج : 02جدول  الدراسة لمتغیر للث
اخ  إسم المتغیر روم   معامل ألفا 

قي   0.917  الابداع التسو
ة   0.925  الصورة الذهن

  0.953  المجموع

احثین إعداد من   :المصدر  SPSS برنامج مخرجات على إعتمادا ال

ار. 3.2 ات إخت ار سیتم :الفرض ات إخت  طر عن علیها المحصل النتائج تحلیل تمّ  ما عد الفرض
 :الآتي هي و SPSSبرنامج

ة ة الفرض ة فروق  وجود :الأولى الأساس ة مستو  عند معنو م المستهلكین  درجات بین 0.05 معنو تقی
ة ل ة لخصائصهم مؤسسة تعز لللصورة الذهن مغراف ارو  .الد ة صحة لإخت این تحلیل إستخدام تم الفرض  الت

  .ANOVA One – Wayالأحاد
این تحلیل نتائج): 03(رقم الجدول ة بدلالة  الأحاد الت م الصورة الذهن ة الخصائص لتقی مغراف   الد

 متغیر
  الدراسة

 متوس  الاختلاف مصادر
 مجموع

  المرعات

Fة ة F  المحسو معامل   الجدول
 التحدید

 مستو 
ة  المعنو
α  

 2.797  2.177  الجنسین بین  الجنس
  

3.94 0.007 0.095  
  0.778  الواحد الجنس أفراد بین

  0.025 0.013 3.94  5.031  3.898  الأعمار بین  العمر
  0.775  الواحد العمر أفراد بین

  المستو 
مي   التعل

ات بین ة المستو م   0.240 0.004 3.94  1.387  1.084  التعل
  0.781  الواحد المستو  أفراد بین
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  الدخل
  الشهر 

ات بین   0.042 0.011 3.94  4.158  3.225  الدخل مستو
  0.776  الواحد الدخل أفراد بین

فة ات الوظائفبین   الوظ   0.001  0.027 3.94  10.859 8.282  مستو
فة  ات الوظ بین مستو

  الواحدة
0.763 

احثین إعداد من :المصدر   SPSS برنامج مخرجات على إعتمادا ال
  ):03(رقم  الجدول في الملخصة التحلیل نتائج تبین

مة مستو الدلالة تبین من الجدول السابی :الجنس مة  0.05للجنس أكبر من مستو الدلالة ) α(أن ق وق
F  مة ة أقل من ق عني  Fالمحسو ة مما  ة الوجود ، أ  نفيالجدول ة في تأثیر  لا توجدفرض فروق معنو

م    لمؤسسة؛صورة االجنس على تقی
مة مستو الدلالة تبین من الجدول السابی :العمر مة  0.05لعمر أقل من مستو الدلالة ل) α(أن ق  Fوق

مة  ة أكبر من ق عني  Fالمحسو ة مما  ة الوجود، أ  ثبوتالجدول ة في تأثیر العمر  توجدفرض فروق معنو
ة للمؤسسة،  م الصورة الذهن   على تقی

مي مة مستو الدلالة تبین من الجدول السابی :المستو التعل مي أكب) α(أن ق ر من مستو للمستو التعل
مة  0.05الدلالة  مة  Fوق ة أقل من ق عني  Fالمحسو ة مما  ة العدم، أ  ثبوتالجدول فروق  لا توجدفرض

ة للمؤسسة؛ م الصورة الذهن مي على تقی ة في تأثیر المستو التعل   معنو
مة  0.05أقل من مستو الدلالة  للدخل الشهر  )α(مةأن قتبین من الجدول ی :الدخل الشهر   Fوق

مة  ة أكبر من ق عني  Fالمحسو ة مما  ة الوجود، أ  ثبوتالجدول ة في تأثیر التوجد فرض دخل فروق معنو
ة للمؤسسة؛ الشهر  م الصورة الذهن   على تقی
فة مة  تبین من الجدولی :الوظ فة) α(أن ق مة  0.05أقل من مستو الدلالة  لمتغیر الوظ ة  Fوق المحسو

مة  عني Fأكبر من ق ة مما  ة الوجود، أ  ثبوت الجدول ة في تأثیر  توجدفرض فةفروق معنو على  الوظ
ة للمؤسسة؛ م الصورة الذهن  تقی

ة ة الفرض ة الأساس ة دلالة ذو أثر هنالك :الثان ة مستو  عند إحصائ مؤسسة  لاستخدام 0.05 معنو
قي في منتجاتها  ة، وسیتم وندور للابداع التسو م المستهلكین على صورتها الذهن ار  على تقی  على هااخت

ار الأولى مرحلتین، س الانحدار أسلوب بإستخدام بین متغیر الدراسة كليال الأثر وجود اخت  والذ ال
  :یلي ما نتائجه انت
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این تحلیل و الانحدار تحلیل نتائج ملخص :)04( رقم الجدول ار الت ة لاخت ة الفرض   الثان
الابداع 

قي في  التسو
/ المنتجات
الصورة 
ة   الذهن

 معامل
ا  ارت

ارل  
 بیرسون 

R  

 معامل
 التحدید
2R  

 معامل
 المتغیر
 المستقل

B 
  

 الجزء
 الثابت

A  

این تحلیل   ANOVA الت
ار ار  للنموذج F اخت   للنموذجt اخت

مة  معامل ق
این   F الت

 مستو 
ة   المعنو

مة  ق
  t معامل

 مستو 
ة   المعنو

 216.816  0.508  0.892  0.358  0.599  النتائج
 

0.000  5.194 
14.725  

0.000 
0.000  

احثین إعداد من : المصدر   SPSS برنامج مخرجات على إعتمادا ال
مة أن خلال الجدول الساب من لاح الذ ا معامل ق  حیث ما نوعاً  مرتفعة انت بیرسون  لكارل الارت

ا علاقة وجود على یدل مما ؛0.7إلى 0.4 من المجال حسب هذا و) 0.599( ب قدرت طرد  ارت
وندور بین متوس قي لمؤسسة  ة من طرف  و الابداع في عناصر المزج التسو م صورتها الذهن درجات تقی

ات جملة من و عینةال مفردات من المستهلكین الجزائرین ة التي أدخلتها المؤسسة على منتجاتها  العمل الابداع
حتاجون هاتفهم مشحونا لأطول  التي Condor P6proطارة هاتف بیرة للمستهلكین الذین  قدمت خدمة 

اب الجزائر  ة المتواجدة بهاتف  ،مدة وهو حال معظم الش الذ Condor P8الإضافة إلى الكامیرا الاحتراف
ح فرص لالتقا ة صور تت این تحلیل ظهر ما نادرة في الهواتف المنافسة، احتراف ار الت ة لاخت  المعنو

ة ار الخاص الانحدار لنموذج الإحصائ ة اخت مة أن الفرض ة مستو  عند )216.816( تساو  F ق  معنو
ن النتائج هذه من انطلاقا و ، 0.05 ة دلالة ذو الانحدار نموذج أن القول م  مستو  عند إحصائ

د ما،0.05دلالة قيللابداع  أثر وجود یؤ م  التسو ة ةصور العلى تقی وندورالذهن د ما ،لمؤسسة  مة تؤ  ق
قي الا أن)  R2= 0.358(د التحدی معامل  نسبته ما فسر بداع الذ ادخلته المؤسسة على مزجها التسو
ة من 35.8% ة درجة في التغیر نس م الصورة الذهن ة هي و ،تقی الابداع في  خلالها من ساهم التي النس

ة قي للمؤسسة في تحسین صورتها الذهن  على و  أخر  لعوامل تعود % .64.2 أن و عناصر المزج التسو
ة رفض یتم الأساس هذا ة قبول و العدم فرض ة دلالة ذ أثر هنالك أن القائلة البدیلة الفرض  إحصائ

وندور لاستخدام ة للمؤسسة  المنتجاتللإبداع في  مؤسسة   مستو  عند على تحسین الصورة الذهن
ة   .050,معنو

ة المرحلة أما  من عنصر ل مساهمة مد لتحدید المتعدد الانحدار أسلوب استخدام خلالها من فسیتم الثان
قي  عناصر م  على التأثیر في المزج التسو وندور، واتقی ة لمؤسسة   ما التحلیل نتائج انت لصورة الذهن

  ):05( رقم الجدول یبینه
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این تحلیل و الانحدار تحلیل نتائج ملخص): 05(الجدول ار الت  لاخت
قي  الابداع التسو

الصورة / 
ة   الذهن

معامل 
ا   Rالارت

 معامل
 التحدید
2R  

 معامل
 التحدید
 المصحح

R-2 

این تحلیل   ANOVA الت
ار ار  للنموذج F اخت   للنموذجt اخت

مة  معامل ق
این   F الت

 مستو 
ة   المعنو

مة  ق
  t معامل

 مستو 
ة   المعنو

الابداع في 
  المنتج

0.654  0.428  0.427  290.711  0.000  7.466  0.000  

الابداع في 
  التسعیر

0.590  0.348  0.346  206.951  0.000  10.336 0.006  

الابداع في 
  التوزع

0.501  0.251  0.249  130.203  0.000  8.731 0.018  

في الابداع 
ج   الترو

0.536  0.287  0.285  156.435  0.000  8.957 0.000  

احثین إعداد من  :المصدر  .SPSS برنامج مخرجات على إعتمادا ال
مة أننلاح من خلال الجدول  ا معامل ق حیث  ما نوعاً  مرتفعة انت الارت عند الابداع في المنتجات 

ا علاقة وجود على یدل ما )0.654(بلغت م المنتجات و بین ارت ة، الابداع في تصم م الصورة الذهن  تقی
مة أنمن نتائج الجدول  ظهر ما ة مستو  عند) 290.711(تساو  F ق  هذه من وانطلاقا ، 0.05معنو

ن النتائج ة دلالة ذو الانحدار نموذج أن القول م د ما وهو 0.05 دلالة مستو  عند إحصائ  أثر وجود یؤ
م المنتجات   في للإبتكار م علىتصم ماال درجة تقی ة للمؤسسة،  د لصورة الذهن مة تؤ  التحدید معامل ق

)0.427( R 2م المنتجات نأ ة من % 42.7 نسبته ما فسر المؤسسة ه قامت الذ الابداع في تصم  نس
ة لد في التغیر م الصورة الذهن ده ما وهو .أخر  لعوامل تعود% 57.3 أن و تقی  التفصیلي التحلیل یؤ

م المنتجات أخذ حیث الأمام، نحو التدرج أسلوب استخدام نحدار المتعددللا الحصة الأكبر  الابداع في تصم
ة  ة  تعززه لیتم ، %42.7 بنس أتي في  %34.6الإبداع في التسعیر بنس ة، ل في  الثالثة الإبداع المرت

ج  ةعنصر الترو أتي في %28.5بلغت  بنس ة ،و ز الأخیر الابداع في عنصر التوزع بنس  ، و%25المر
ه ة رفض یتم عل ة قبول و العدم فرض وندور  لاستخدام معنو  أثره یوجد أن القائلة البدیلة الفرض مؤسسة 

م المستهلكین الجزائرین لصورتها عند للإبداع في على ة مستو  درجة تقی   . 050,معنو
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  : الخاتمة
ل  في ختام الدراسة ش وندور تسعى لتحسین منتجاتها  ن القول أن الفئة المستهدفة تدرك أن مؤسسة  م

اً  س إیجا ، ما ینع ة للمؤسسة لد المستهلكین، غیر أن التنا دور ة الشدیدة التي على الصورة الذهن فس
ة في منتجاتها لضمان شهدها سوق الأ ة تفرض على المؤسسة تكثیف التحسینات الابداع جهزة الالكترون

  . استمرار تمیزها
حث توصل  :نتائج الدراسة   : هي النتائج من عدد إلى ال

 حث من حیث الإطار النظر توصل  التي عالجت العلاقة بین متغیر الدراسة؛ الدراسات ندرة الى ال
  ة أن إلى التوصل إن قي لأنشطة المدروسة العینة مفردات إدراك إیجاب  التي الإبداع في المزج التسو

وندور ناجم ه قامت  بتحسین صورتها؛ اهتمامها عن مؤسسة 
 قي  لاستخدام إجمالي یوجد أثر ة للمؤسس الابداع في المزج التسو م الصورة الذهن  ؛ةعلى تقی
 قي ساهمتالابداعات التي تدخلها م الوصول إلى أن إن وندور في مزجها التسو في تحسین  ؤسسة 

قي و تتبنى هاأن على دلیل هوالصورة  م  الإبداع خاصة فلسفة الابداع في مزجها التسو في تصم
 .منتجاتال

ة: إقتراحات الدراسة م الاقتراحات التال ن تقد م حث    :في ظل النتائج المتوصل إلیها من خلال ال
الإبداع لكنها مزالت من خلال الاطلاع على  - وندور یتضح وجود ملامح للاهتمام  نشا مؤسسة 

اق ح تحتاح لتوجیهها وف الس  ؛ الصح
نت من تحسین صورتها في السوق المحلي  - وندور تم فضل التحسینات التي أدخلتها مؤسسة 

ل عام؛ ش  وحتى صورة المنتج المحلي 
صال منتجاتها لل - المؤسسة تحسین أسالیب إ  .مستهلكینیجدر 

 :المراجــــــــــــــــــــــع
ة اللغة العر   :أولا المراجع 

اس أسالیب :التسو حوث )2005(إدرس ثابت، .1 ار و التحلیل و الق  الدار ،الفروض اخت
ة، ندرة، الجامع  423. مصر،،ص الإس

عة ،الاجتماع علم موسوعة )1999(محمد، الحسین حسان .2 ة الدار ، 51 الط  للموسوعات، العر
  .331 ص بیروت،

حث مناهج" ،)1998( أحمد و حسین أحمد الرفاعي .3 قات :العلمي ال ة تطب ة إدار  "واقتصاد
عة اعة وائل دار الأولى، الط  .121عمان، ص و النشر، للط
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