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ین الإدار التطرق ل تهدف هذه الدراسة إلى  ،لتم

مي،و  ر التنظ  التعرف على الإطار المفاهمي للتطو
براز مساهمة و  ین الإدار إ ر  التم في تحقی التطو

مي  اتنةالتنظ ة للتأمین ب   .المؤسسة الوطن
أن  :وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها

مي  ر التنظ ساهم في تحقی التطو ین الإدار  التم
إجماع أغلب أفراد  اتنة و ة للتأمین ب المؤسسة الوطن
تجلى ذلك من خلال منح العمال  عینة الدراسة، و

العمل ات التي تخولهم  دون الرجوع  عض الصلاح
ات الممنوحة لهم  ة الصلاح ا، وتأد إلى الإدارة العل
ر  أداء أعمالهم على أفضل وجه لتحقی التطو

اسة لا المستمر، ف ن للمؤسسة أن تتبنى س م
ات العمال،  مي مع الحد من صلاح ر التنظ التطو
ر  سي للتطو ین الإدار هو السبب الرئ فالتم

ساهم في ز مي لأنه  ة المؤسسة التنظ ادة إنتاج
رها نحو الأفضل   .وتطو

ة ر : الكلمات المفتاح ، التطو ین الإدار التم
اتنة ة للتأمین ب مي، المؤسسة الوطن  .التنظ

  

 
This study aims at addressing administrative 
empowerment, identifying the framework of 
organizational development, and 
highlighting the contribution of 
administrative empowerment in achieving 
organizational development at the National 
Insurance institution in Batna. 
    The study reached a number of results, the 
most important of which are the following: 
Administrative empowerment contributes to 
the organizational development of the 
National Insurance institution in Batna and 
the consensus of most of the sample of the 
study. This is reflected by granting the 
workers some powers that allow them to 
work without reference to senior 
management, The institution can not adopt 
the policy of organizational development 
while limiting the powers of workers. 
Administrative empowerment is the main 
reason for organizational development 
because it contributes to increasing the 
productivity of the institution and developing 
it for the better. 
Keywords: Administrative Empowerment, 
Organizational Development, National 
Insurance Institution in Batna. 
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  :مقدمة
ة مع  نإ ة والاجتماع ة والاقتصاد اس افة المجالات الس التطورات السرعة المتلاحقة التي شهدها العالم في 

ات أمام المجتمعات، وألقى على الإدارة عبء الإعداد لتغییر  ة القرن العشرن قد جلبت الكثیر من التحد نها
ا لكي  مات الإدارة داخل ر التنظ ة لتهیئة  تتلاءمأسالیب العمل من خلال تطو مع تغیرات البیئة الخارج

ة للنجاح   . الظروف الموات
ر      ام بدورها من خلال تطو ن الإدارة من الق وسیلة فعالة تم مي  ر التنظ ه، ظهر مفهوم التطو وعل

ات الحدیثة في زادة الإنتاج، وفي الوقت ذ ، وتسییر الإجراءات واستخدام التقن ر الإدار التقلید اته الف
لات، والتكامل والشمول  ص المیداني للمش فاءة الأداء عبر التخط العلمي للتغییر والتشخ المحافظة على 

شرة ة لد الموارد ال یز على تفجیر الطاقات الإبداع ر والتر   . في التطو
میین، والممارسین الم     اهتمام متزاید من قبل الأكاد ین الإدار  حظى مفهوم التم ة ما  قض هتمین 

ما في ظل المتغیرات المتسارعة في بیئة الأعمال والضغو  شرة على المستو الدولي، ولا س الموارد ال
م الإدارة الحدیثة لتحقی التمیز  المفاه ة، حیث تبنت معظم المؤسسات الاهتمام  ة للمنافسة العالم المصاح

حاث. والنجاح شر هو المسئول الأول والأخیر  وقد أكدت ذلك الوقائع والدراسات والأ التي تعتبر المورد ال
ة،  فوق غیره من الأمور المال إدارته وتوجیهه وتحفیزه  ه و ح الاهتمام  عن فشل أو نجاح المؤسسات، فأص
أحد  ین  شر موضوع التم عد ال ال ة، لذلك برز من بین الموضوعات المتعلقة  م اكل التنظ ة واله التقن

م الإ ة الثالثةالمفاه   . دارة الحدیثة في الألف
مي من خلال  ابناء      ر التنظ ین الإدار في تحقی التطو ه، سنحاول في هذه الدراسة إبراز دور التم عل

اتنة ة للتأمین ب ة الجزائرة، وهي المؤسسة الوطن ة لإحد المؤسسات الخدم   .التطرق إلى حالة دراس
ة الدراسة ال   :إش

ین الإدار وأهمیته ومساهمته في على للتعرف الدراسة هذه جاءت       ة التم ر  ماه تحقی التطو
المؤسس مي  ة الجزائرة ةالتنظ ن ما وهذا ،الخدم لة في نلخصه أن م ة خلال من الدراسة مش على  الإجا

سي التالي   : السؤال الرئ
ساهم  مي هل  ر التنظ ین الإدار في تحقی التطو اتنةالتم ة للتأمین ب   ؟ المؤسسة الوطن

ة الدراسة   :فرض
ة ة التال س ة الرئ اغة الفرض ة المطروحة، تم ص ال ة على الإش   :للإجا

اتنةساهم  ة للتأمین ب المؤسسة الوطن مي  ر التنظ ین الإدار في تحقی التطو  .التم
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ة الدراسة   :أهم
ة الدراسة من خلال التطرق       ع أهم ر تن أحد المداخل الكفیلة بتحقی التطو ین الإدار  إلى التم

ادة  ین الإدار على إطلاق الطاقات لد العاملین بتوفیر الق عمل التم ة، حیث  المؤسسة الخدم مي  التنظ
غي استثماره م ین ة والبیئة المساندة ومعاملة العاملین في المؤسسة على أنهم أصل ق ة الثاق  .ذات الرؤ

جعل المؤسسة ما أ ما هو مسؤول عنه، و ام  ة للق ة المناس عطي العامل مزدا من المسؤول ین  ن التم
ات الزائن  ة طل ة مختلف المستجدات وتلب ة مواك غ م والتكیف  ة المرونة والقدرة على التعل ة في غا الخدم

رها نحو الأفضل عها وتطو   .والمحافظة على سمعتها وتوس
  :أهداف الدراسة

  :تسعى الدراسة إلى تحقی جملة من الأهداف أهمها     
ین الإدار التطرق إلى -  .التم
ميالتعرف على الإطار المفاه - ر التنظ  .مي للتطو
ین الإدار إبراز مساهمة  - اتنةفي  التم ة للتأمین ب المؤسسة الوطن مي  ر التنظ  .في تحقی التطو

ة الدراسة    :منهج
استخدام الأسلوب الوصفي التحلیلي من خلال تحلیل سنعتمد في هذه      الدراسة على المنهج الاستقرائي 

م الخاصة  ميالمفاه ر التنظ ین الإدار والتطو انات والدراسات المتوفرة، التم الاعتماد على واقع الب ، وذلك 
ة عض المواقع الالكترون استخدام أسلوب الجمع  حالةالإضافة إلى الاعتماد على منهج دراسة . والاستعانة ب

اشر من خلال ین: الم اشر، الملاحظة ومقابلة المستجو ان من أكثر الأسالیب  .التوزع الم ار الاستب اعت و
ان مغل موجهة إلى  م استمارة استب انات، تم تصم ة للتأمیناستعمالا في جمع الب  عمال المؤسسة الوطن

اتنة، وذلك خلال الفترة الممت ة    .2017مارس  16إلى  2017مارس  12دة من بولا
ةا بناء     م الدراسة إلى المحاور التال ، تم تقس   :على ما سب
ین الإدار : أولا     :التم

  :سنتطرق في هذا المحور إلى ما یلي   
عاده- 1 ین الإدار وأ   :مفهوم التم

ین         لمة  )Empowerment(التم القوة أو "والتي تعني )power(مفهوم مشت من 
سب التحول (William, 2008, p.10)"السلطة ه في أواخر القرن الماضي  ، وهو مفهوم ظهر الاهتمام 

ین  نة ومتعلمة، ولقد تعددت التعارف التي تشرح مفهوم التم من مؤسسات الأوامر إلى مؤسسات متم
عض على أنه احثین، فقد عرفه ال عا لتعدد آراء ال ة تستوجب اشتراك المعلومات والمعرفة ":الإدار ت عمل

مي ل العاملین للمساهمة في الأداء التنظ   .(Karakoc, 2009, p.21 ) "الضرورة لتخو
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عملهم واتخاذ القرارات التي :"ما عرف على أنه       ة وضع الأهداف الخاصة  ل العاملین صلاح تخو
لات التي تعوق تحقی تلك الأهداف ، )239.، ص2009 وعقلة، المعاني،("تتعل بإنجازها وحل المش

ات وسلطات أكبر من خلال:"وعرفه آخرون على أنه مسؤول ام  ین شخص ما لیتولى الق التدرب والثقة  تم
ة، ( "والدعم العاطفي أنه . )30.ص، 2003عط ضا  ة إعطاء العاملین سلطات أوسع في : وعرف أ عمل

عهم على اتخاذ القرارات ة، وفي استخدام قدراتهم وذلك من خلال تشج ة وتحمل المسؤول  ممارسة الرقا
  . )138.ص، 2008جودة، (

عم مفهوم منح          ین الإدار هو المفهوم الذ  ن القول أن التم م قة،  من خلال التعارف السا
وعي  ام بهذه المهام و عوا الق ستط المرؤوسین حرة أكبر في أداء العمل وتزد من طاقاتهم وقدراتهم حتى 

  .أكبر وثقة أعلى
ض السلطة       ین الإدار عن تفو ض السلطة مرادف حی، یختلف التم سود لد الكثیر أن تفو ث 

ین، وفي الواقع یختلف عنه لأن تفوض السلطة هو س عن جزء من سلطاته :"للتم ل أو تخلي الرئ تخو
تم  سه وفقا لقوانین، و ة عن رئ ا عض القرارات ن ن المرؤوس من اتخاذ  حیث یتمّ ه،  لصالح أ من مرؤوس

س الإد منح الرئ ض عندما  ة التفو غ اعه المرؤوسین  مي سلطات محددة لأ من أت ار في أ مستو تنظ
ات أو مهمات أو نشاطات محددة ض حالة مؤقتة  . )130.ص ،1994العوالمة، ( "ممارسة مسؤول والتفو

ة ین فهو أن العاملین مسئولون عن النتیجة النهائ ض لها، أما التم انتهاء المهمة التي تم التفو سید، ( تنتهي 
  . )130.، ص2005

ما یلي      ین الإدار  عاد التم ن أن نعرض أهم أ ارنة، (:م   )304.ص ،2010الس
ینه من أداء مهامه وتفسیر رضاه حول  :المهمة  حرة التصرف التي تسمح للفرد الذ تم تم یهتم 

 .الأداء
جراءات  :تحدید المهمة  اسات وإ ة المسؤول عنها الموظف، ومد وضوح س مد الاستقلال

مهامهم ام   .المؤسسة وإعطاء الفرصة للموظفین للق
ة  :القوة  ة تأثیرها على عمل ف ینهم و متلكها الأفراد نتیجة تم ة التي  دراسة مفهوم القوة الشخص

ین  .التم
ار اكتشاف الافترا :الالتزام  عین الاعت مي لأسلوب أخذ  ضات عن مصادر الالتزام والإذعان التنظ

ین  .محدد للتم
ن وصف : الثقافة  م ین؟ إلى أ مد  التم حث إلى أ مد تعزز ثقافة المؤسسة الشعور  ی

م؟ ة، موجهة للمهمة والأدوار أو التح بیروقراط  الثقافة 
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ین الإدار  - 2   :أهداف التم
ین هو إیجاد قو  م خدمات تلبي توقعات  إن الهدف من التم عاملة ذات قدرات فاعلة لإنتاج سلع وتقد

ارة المحددة للمتعاملین مع  مارس الأفراد العاملون نشاطات تفوق المعدلات المع الزائن أو تزد علیها، أو 
  )94.ص ،2005سید، ( .المؤسسة أو المستفیدین من نشاطاتها

ص أهداف ن تلخ م ة و ین الإدار في النقا الآت   )94.ص ،2005سید، ( :التم
في للعاملین؛   التغلب على عدم الرضا الوظ
اب ودوران العمل؛    خفض تكلفة الغ
 ؛موجودته العاملینزادة تحسین أداء  
في المرتفع؛  یجاد الاندماج الوظ ة من خلال خل وإ  التغلب على البیروقراط
ة في اتخاذ القرارات؛ العاملینساعد    على المساهمة والمشار
ل فعال؛  العاملینساعد   ش  على تحمل مخاطر عملهم 
لات التي یواجهونها دون انتظار حلها من قبل رؤسائهم العاملین ساعد   .على حل المش

  
ین الإدار  - 3 ن : عناصر التم م ، و ین الإدار ة لنجاح تطبی التم تحدید أبرز وهي المرتكزات الأساس

أتي ما  ین الإدار  ة للتم   :العناصر الأساس
ة - ض السلطة وتحمل المسؤول عض  :تفو ه ممارسة  س الإدار لأحد مرؤوس فوض الرئ هو أن 

اتخاذها دون  ه اختصاص إصدار قرارات فوض  ون للمفوض إل شغلها، ف فته التي  اختصاصات وظ
س احثین. الرجوع إلى الرئ ر أحد ال ة تفوض  و ین الإدار أن تتم عمل ة للتم رة الأساس أن الف

زة في اتخاذ القرارات، وهذا یتطلب  ع اللامر ات إلى أدنى مستو إدار في المؤسسة، حیث تت الصلاح
ات أوسع في وضع  ا صلاح ات الإدارة الدن ي یتاح للعاملین في المستو ات  ض الصلاح التوسع في تفو

ة في إدارة المؤسسةالأهداف وحرة ال ة الفعل  ,Lawler, 1994) .تصرف واتخاذ القرارات وتحقی المشار
p. 76) 

ة ونشا : فرق العمل - ة الجماعة تتحق من خلال خصائص المؤسسة التي تتضمن ثقافة قو إن فعال
احثین  ین عند العدید من ال رت موضوع التم ین فیها، و م فرق العمل، التدرب والتعلم ودرجة التم بتنظ

أن الفر  ر  ة، و عملون معا لأجل تحقی أهداف محددة ومشتر فر العمل مجموعة من الأفراد  قصد  و
یل فرق  عد تش ة، لذلك  ة جماع ة ومسؤول لتزم بتحقی الأهداف المشتر مهارات متكاملة و یجب أن یتمتع 

ین الإ ات المهمة لتطبی التم  ،2009 وعقلة، المعاني،( .دار في المؤسساتالعمل من إحد الآل
  )240.ص
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د : التدرب - اتجاه زادة  العاملینهو الجهود الهادفة إلى تزو المعلومات والمعارف والخبرات  في المؤسسة 
ة ة والمستقبل ة لتدرب . فاءتهم الحال نة أنها توفر برامج تدرب حیث أنه من بین خصائص المؤسسات المتم

لات ومهارات الاتصال والعمل ضمن فر دارة الصراع وحل المش  عاملیها على مهارات اتخاذ القرارات وإ
  . )34.ص ،2007العیتي، (
ادل المعلومات بین أجزاء المؤسسة حتى یتوحد الهدف وتنس : الاتصال الفعال - ة نقل وت هو عمل

م ح للعاملین فرصة إبداء  ،)319.ص ،2005البرادعي، (المفاه والاتصال الفعال هو اتصال ذو اتجاهین یت
ار والمعلومات وهذا یتطلب تعرف العا ادل الآراء والأف ح الرأ وت ل أهداف المؤسسة وتوض عهم  ملین جم

اتهم وتوفیر  أدوارهم، واهتمام الإدارة بإیجاد وسائل اتصال فعالة بین العاملین على مختلف مستو ل العاملین 
فرصة وصول المعلومات التي تساعدهم على أداء أعمالهم، وسهولة وصول العاملین إلى أصحاب القرار 

ان، ( وشرح مواقفهم   . )44.ص ،2008العم
  

ا مي: ثان ر التنظ مي للتطو   :الإطار المفاه
  :سنتطرق في هذا المحور إلى ما یلي   
مي - 1 ر التنظ ف التطو   :تعر
ما یلي  مي، نورد أهمها ف ر التنظ   :لقد وردت عدة تعارف للتطو
أنهعرف  - مي  ر التنظ ات : "التطو م والعمل ةالمساعدة في إحداث الانسجام بین بیئة التنظ  والإستراتیج

ر مقدرة المؤسسة على التجدید ة وتطو بداع ة وإ م ر حلول تنظ ین الثقافة وتطو صالح، و الغالبي، ( "والأفراد و
  . )35.ص ،2010

أنه - ضا  عرف أ ع : "و شمل جم حق مجهود مخط ومنظم و ما تتم إدارته من الأعلى ل م  أقسام التنظ
مي ر التنظ ات التطو ة في عمل ة المنظمة معتمدا على العلوم السلو          "الهدف الأساسي وهو زادة فعال

) Sanzingrin, 1992 p.09( .  
عرف - ة، التي : "أنه و ل عام من العلوم السلو ش تصمم لتزد من مجموعة الأسالیب والطرق المستوحاة 

  . )27.ص ،2012بن مرسى، ( "قدرة المنظمة على تقبل التغییر وزادة فعالیتها
مي  ر التنظ ن القول أن التطو م قة،  ل خاص على الجانب الإنساني من خلال التعارف السا ش ز  یر

ة  سي زادة فعال سعى لأحداث تدخلات مخططة هدفها الرئ ر والاجتماعي في المؤسسة،  المؤسسة وتطو
  .العاملین
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 :أھداف التطویر التنظیمي -2
مي إلى تحقی مجموعة من الأهداف أهمها    ر التنظ ارنة، (:سعى التطو  )27.ص ،2009الس
رات داخل المؤسسة وخارجها -  ما یتناسب مع التطو ة  م اكل التنظ ات واله اس  .إحداث التغیر في الس
فاءة المؤسسة -  شرة وتحسین أدائهادعم  ة القو ال ة، وتنم  .وفعالیتها من خلال دعم الإنتاج
ة-  لات الداخل ة والمش  .رفع قدرة المؤسسة على معالجة التغیرات الخارج
ر قدراتهم-  یجاد مناخ مناسب لنمو العاملین وتطو  .إحداث التكامل بین أهداف المؤسسة وأهداف العاملین، وإ
ة محل التنافس تغییر الثقافة السا-  المشار سودهم جو من التعاون والإدارة  حیث  ئدة في المؤسسات، 

طرة طرف واحد   .وس
ة الإدارة في المؤسسة - شرة والفن ع الأنظمة ال  .تحسین جم
ة - ة الآل م البیروقراط ة أكثر من الق ة الإنسان مقراط م الد  .دعم الق
مي - 3 ر التنظ  :مراحل التطو

ة ة محددة،  تعتبر عمل مدة زمن ة مستمرة بدلا أن تكون برنامجا محددا  مي جهد منظم وعمل ر التنظ التطو
ة لتحقی الأهداف التي صمم من أجلها مراحل تدرج مي  ر التنظ مر برنامج التطو ان لا بد أن  وقد . لذا 

مي إلى وصف وتحلیل  ر التنظ احثین والممارسین لحقل التطو المراحل المختلفة، ومن تعرض العدید من ال
فر  04، 2017.(، أحمدمحمد :بینها   )ف

ص - ة والنتائج  هیتم خلال هذ :مرحلة التشخ المرحلة التعرف على الاختلافات بین النتائج الفعل
ة  .المرغو

ات  :مرحلة التخط - قها وتحدید الآل ر والتغییر المأمول تحق یتم فیها رسم خط التطو
ات الملائمة لتحی الهداف  .والاستراتیج

ة محددة :مرحلة التنفیذ - ل الخطة إلى سلوك فعلى في مدة زمن  .تتضمن ترجمة وتحو
م - قها  :مرحلة التقو ة التي تم تحق النتائج الفعل ص هدفها مقارنة الأهداف الموضوعة  وتشخ

اب ومصادر الانحراف  .أس

مي -4 ر التنظ  :أسالیب التطو
مي الشائعة الاستخدام في العدید من المؤسسات هي ر التنظ  :من أهم أسالیب التطو

ارنة، (   )29.ص ،2009الس
ة أو التدرب المخبر  - هدف إلى مساعدة : تدرب الحساس مة و عتبر من الأسالیب القد

ة لإقامة علاقات بناءة مع آخرن  ة مهارات الفرد السلو الأفراد في فهم أعماقهم وتنم
عتبر إحد الوسائل  ین مجموعة في مح العمل، و عن طر الانفتاح والثقة بینه و
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ة لتحقی أهداف الفعالة التي یتعین به مي في مح العلاقات الإنسان ر التنظ ا التطو
 .المؤسسة

ز : بناء الفر - ر الحدیثة، حیث یر ة التطو عتبر من أكثر الأسالیب استخداما في عمل
ادلة بین المؤسسة والعاملین فیها،  على العمل ضمن مجموعات وهذا یوفر منفعة مت

ضا إلى ز  ؤد العمل ضمن الجماعة أ فاءة الفرد وزادة إنتاج المؤسسةو  .ادة 
ة إلى أنواع عدیدة من الصراعات : معالجة الصراع - اتها الیوم تتعرض المؤسسات في ح

صفة عامة،  ة  ة والإنتاج ه من آثار على الفعال مقدار ما تتر تتفاوت حدة الصراعات 
عود منشأ الصراع على الاختلاف بین الأفراد داخل المؤسسة أو الا ختلاف بین و

  .المجموعات أو بین إدارة وأخر 

ة للتأمین :ثالثا مي في المؤسسة الوطن ر التنظ ین الإدار في تحقی التطو دراسة حالة لمساهمة التم
  اتنةب

  :سنتطرق في هذا المحور إلى ما یلي   
ة للتأمین  تعرف - 1  :اتنةبالمؤسسة الوطن

ة للتأمین في       سمبر  12نشأت المؤسسة الوطن ، هي مؤسسة مختلطة جزائرة مصرة، وفي 1963د
ة، وفي عام  1966ما  27 م الشر ة في التأمین العام  1976تم تأم ، (تم اختصاص الشر حر التأمین ال

ارات، التأمین الزراعي والحیواني، التأمین عل شمل التأمین التأمین من الحر والكوارث، الس ما  اة،  ى الح
لغ عدد عمالها )الخ....على التجارة والوظائف والشغل، اتنة، و ة  سي في ولا عامل في  84، مقرها الرئ

  . 2017مارس 
ة للتأمین     سار الزجاج، :تأمین الأخطار المتعددة مثل اتنة علىبوتعمل المؤسسة الوطن اه، ان أضرار الم

اني والأخطار ضا على تأمین الأخطار  أخطار الم ة والتجارة، وتعمل المؤسسة أ ة والأخطار الصناع المهن
ة مثل ة:التقن المعلومات الالكترون ع الأخطار المتعلقة  اع السلع أو فسادها، جم   .أضرار الماكینات، ض

ة - 2 ة للدراسة المیدان   :الإجراءات المنهج
  :مجتمع وعینة الدراسة -1- 2

الغ عددهم یتمثل مجتمع ا     ع عمال المؤسسة وال عامل، أما العینة المستهدفة تتكون  84لدراسة في جم
لغ عددهم  من ة، و صفة عشوائ ارهم   50، وتم استرجاع عامل 60مجموعة من عمال المؤسسة تم اخت

ة بلغت  ة الإجا انت فترة الدراسة خلال الفترة  ،%83.33استمارة صالحة للتحلیل الإحصائي، أ نس ولقد 
  . 2017 جانفي 16إلى  2017 جانفي 12الممتدة من 
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انات وأدوات التحلیل الإحصائي -2-2   :أسلوب جمع الب
انات -   : أسلوب جمع الب

اشر من خلال اشر، الملاحظة ومقابلة : تم الاعتماد في هذه الدراسة على أسلوب الجمع الم التوزع الم
ین ان  .المستجو م استمارة استب انات، تم تصم ان من أكثر الأسالیب استعمالا في جمع الب ار الاستب اعت و

ة للتأمینمغل موجهة إلى  اتنة،  عمال المؤسسة الوطن ان من أرعة أجزاء هيب   :وتكونت استمارة الاستب
ة : الجزء الأول - المعلومات الشخص   ؛)الجنس، السن، الخبرة(للمجیبین غطي الأسئلة المتعلقة 
ین الإدار : الجزء الثاني - اتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع التم             غطي الأسئلة المتعلقة 

  .في المؤسسة
مي : الجزء الثالث - ر التنظ اتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع التطو          غطي الأسئلة المتعلقة 

  .ةفي المؤسس
ع - ین الإدار : الجزء الرا اتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع مساهمة التم             غطي الأسئلة المتعلقة 

مي في المؤسسة ر التنظ   .في تحقی التطو
 :أسالیب التحلیل الإحصائي -

ة، لوصف خصائص عینة الدراسة، ولتحلیل  انات على التكرارات والنسب المئو تم الاعتماد في معالجة الب
اتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع  انات المتعلقة  ر الب ین الإدار في تحقی التطو مساهمة التم

اتنة ة للتأمین ب المؤسسة الوطن مي    .التنظ
ة - 3   :المعالجة الإحصائ
ة من خلال التطرق إلى وصف خصائص عینة الدراسة والتحلیل الوصفي       ستتم المعالجة الإحصائ

ات أفرادها   .لإجا
  :وصف خصائص عینة الدراسة -1- 3

ة لأفراد عینة الدراسة، والمتمثلة        ة والشخص مغراف ح الخصائص الد لقد تم استخدام الجزء الأول لتوض
  . الجنس، السن، الخبرة: في
، توزع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس، حیث نلاح من خلاله، )01(یوضح الملح رقم : الجنس-

ور، حیث بلغ عددهم  ة عینة الدراسة هم من فئة الذ ة مقدارها  37أن أغلب نس ، في حین قدر %74فرد و
ة مقدارها  13عدد الإناث ب  نس   .% 26فرد و

، توزع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن، حیث نلاح من خلاله، )02(یوضح الملح رقم : السن -
ة عینة الدراسة  ة تقدر بـ  22سنة، حیث بلغ عددهم  35-25تتراوح أعمارهم بین أن أغلب ة مئو  44فرد، بنس

عني انتساب أكثرهم إلى % اب، ، وهو ما  ة  45-36ارهم بین الفئة التي تتراوح أعمثم تلیها فئة الش سنة بنس
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ة  45الفئة العمرة الأكثر من ثم تلیها فرد،  19والتي شملت  38% . فرد 09والتي شملت  %18سنة بنس
ل الأفراد الذین هم من الفئة العمرة أقل من  ش ة 25في حین لم    .سنة أ نس

لخبرة، حیث نلاح من خلاله، ، توزع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ا)03(الملح رقم یوضح: الخبرة -
ة عینة الدراسة خبرتهم  ة 16-11تتراوح بین أن أغلب فرد، ثم تلیها الفئة ما بین  15والتي تمثل %30سنة بنس

ة  6-10 ة  16، ثم تلیها الفئة التي خبرتهم أكثر من فرد 13والتي تمثل  %26سنوات بنس  %24سنة بنس
ة  05ي خبرتهم أقل من ثم تلیها الفئة الت فرد، 12والتي تمثل    . أفراد 10والتي تمثل  %20سنوات بنس

  
ات أفراد عینة -2- 3   :الدراسة التحلیل الوصفي لإجا
ین الإدار في المؤسسة - 2-1- 3 اتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع التم انات المتعلقة   تحلیل الب

اتنة ة للتأمین ب   :الوطن
ة  أفراد عینة الدراسةاتجاهات یوضح الجدول الموالي     ین الإدار في المؤسسة الوطن حول واقع التم

الآتي اتنة، وهو    :للتأمین ب
اتنة اتجاهات أفراد عینة الدراسة): 01(الجدول رقم  ة للتأمین ب ین الإدار في المؤسسة الوطن  حول واقع التم

ة  التكرار    الأسئلة   %النس
التي تحتاجها من السهولة الحصول على المعلومات  -1

ان عملك  .م
  100  50  نعم

  00  00  لا

  100  50    المجموع

ة والإدارة اللازمة للحصول على  -2 تمتلك الجوانب الفن
ادلها   .المعلومات وت

  92  46  نعم

  80  40  لا

  100  50    المجموع

مهم للمعلومات  -3 ة الأفراد العاملین معك في تقد قابل تث 
حة واستعدادهم  ة ذلكالصح   .لتحمل مسؤول

  94  47  نعم

  60  30  لا

  100  50    المجموع

اتها -4 ة واضحة عن أهداف المؤسسة وغا ك رؤ   46  23  نعم  .لد

  54  27  لا

  100  50    المجموع

ات المؤسسة التي تحق  -5   20  10  نعمتساهم بوضع خط واستراتج
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  80  40  لا  .أهدافها

  100  50    المجموع

ح الانحرافات عند وقوعها دون  - 6 ات تصح تمتلك صلاح
اشر س الم   .الرجوع إلى الرئ

  54  27  نعم

  46  23  لا

  100  50    المجموع

اشرة من الأعلى  - 7 ة شدیدة وم ك رقا ان تُمارس عل ترغب 
ة   .حیث تحد من قدراتك الإبداع

  00  00  نعم

  100  50  لا

  100  50    المجموع
احثینمن إعداد :المصدر   ال

، نلاح    ة أن من خلال الجدول الساب انت ضمن الإجا ارات  اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو أغلب الع
ة، حیث أن أفراد عینة الدراسة یرون أنه  حتاجونها بنعم بنسب عال من السهل الحصول على المعلومات التي 

ة  ان عملهم بنس متلكون الجوانب  ،%100م ة والإدارة اللازمة للحصول على ما یرون أنهم  الفن
ة  ادلها بنس ة  92%المعلومات وت متلكونها بنس ة لا  ق ة الاطلاع على . %08أما ال س أهم ع وهو ما 

الأشخاص العاملین بها المؤسسة و ادلها مما یزد ثقة الآخرن    . المعلومات وت
ر  ة الأفراد اأفراد عینة الدراسة أنهم یثقون و حة قابل مهم للمعلومات الصح لعاملین معهم في تقد

ة  ة ذلك بنس ة  %06، أما%94واستعدادهم لتحمل مسؤول ما یرون أنهم لدیهم رؤ س،  منهم فیرون الع
ة اتها بنس ة%46واضحة عن أهداف المؤسسة وغا س %54، أما نس وهذا دلیل على عدم . منهم فیرون الع

المؤسسة للمعلومات الخاصة مع العاملین ة ومرونة  ر . وجود حر ساهمون و أفراد عینة الدراسة أنهم 
ة یبوضع خط واسترات ات المؤسسة التي تحق أهدافها بنس س %80، أما %20ج دل . منهم فیرون الع و

عض العاملین ذلك على تخوف المؤسسة من فقدانها السل ما لو تمتع  طة أو فقدانها المناصب الإدارة ف
ات ات في وضع الخط والاستراتیج عض الصلاح ح . المتمیزن ب ات تصح متلكون صلاح ما یرون أنهم 

ة  اشر بنس س الم ما  %46، أما %54الانحرافات عند وقوعها دون الرجوع إلى الرئ س،  منهم فیرون الع
ة أنهم لا یرغبون  حیث تحد من قدراتهم الإبداع اشرة من الأعلى  ة شدیدة وم أن تُمارس علیهم رقا

ة ة . %100بنس د على رغ ة وحرة التصرف أفراد عینة الدراسةمما یؤ   .الاستقلال
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اتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع  - 2-2- 3 انات المتعلقة  ميتحلیل الب ر التنظ في  التطو
اتنة المؤسسة ة للتأمین ب   :الوطن

ة  اتجاهات أفراد عینة الدراسةیوضح الجدول الموالي     مي في المؤسسة الوطن ر التنظ حول واقع التطو
الآتي اتنة، وهو    :للتأمین ب

اتنة اتجاهات أفراد عینة الدراسة): 02(الجدول رقم  ة للتأمین ب مي في المؤسسة الوطن ر التنظ  حول واقع التطو

ة  التكرار    الأسئلة   %النس

رها -1 لات المهمة في المؤسسة استعدادا لتطو عض التعد  .یتم إجراء 
  88  44  نعم
  12  60  لا

  100  50    المجموع

  .یتم تدرب العاملین لمواجهة التطورات التي تحدثها المؤسسة -2
  34  17  نعم
  66  33  لا

  100  50    المجموع
حث مستمر عن طرق  -3 ر أسالیب العمل في یوجد  جدیدة لتطو

  .المؤسسة
  84  42  نعم
  16  80  لا

  100  50    المجموع

استمرار -4 ات  ات والتقن   .تعمل المؤسسة على تحدیث وتجدید الآل
  90  45  نعم
  10  50  لا

  100  50    المجموع

ر في المؤسسة -5 ة التطو ن لإجراء عمل   .تختار الإدارة الأفراد الكفؤ
  96  48  نعم
  04  20  لا

  100  50    المجموع
ر  -6 ستهدف التطو ة العمال  یتم إحداث تحول جذر في إستراتیج

  .والتحدیث
  90  45  نعم
  10  50  لا

  100  50    المجموع
احثین:المصدر   من إعداد ال

، نلاح       انت ضمن أن من خلال الجدول الساب ارات  اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو أغلب الع
ة، حیث أن أفراد عینة الدراسة یرون أنه ة بنعم بنسب عال لات المهمة في الإجا عض التعد یتم إجراء 

ة  رها بنس س، %12، أما %88المؤسسة استعدادا لتطو دل ذلك على أن المؤسسة لدیها  منهم فیرون الع و
ر لمواجهة التطورات التي تحدثها  یتم تدرب العاملین أفراد عینة الدراسة أنه ما یر . حاجة للنمو والتطو
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ة  دل ذلك على أن المؤسسة تبنت أسلوب من أسالیب  %34، أما %66المؤسسة بنس س، و منهم فیرون الع
ر أسالیب العمل  حث مستمر عن طرق جدیدة لتطو رون أن هناك  مي ألا وهو التدرب، و ر التنظ التطو

ة  عود ذل %16، أما %84بنس س، و ات منهم فیرون الع ة المؤسسة للوصول إلى أفضل المستو ك إلى رغ
المؤسسة تعمل على تحدیث  أفراد عینة الدراسة أن ما یر . وتحقی التقدم والنجاح والتمیز بین المؤسسات

ة  استمرار بنس ات  ات والتقن عود رما للمبدأ الذ  %10، أما %90وتجدید الآل س،وهذا  منهم فیرون الع
ه التطو اقي أجزائهاستند عل مي على أن أ تغییر في أ جزء من المؤسسة یؤثر على  رون . ر التنظ و

ة  ر في المؤسسة بنس ة التطو ن لإجراء عمل منهم فیرون  %04، أما %96أن الإدارة تختار الأفراد الكفؤ
ما یرون أنه یتم إحداث تحول جذر في  س، ةالع ة إستراتیج ر والتحدیث بنس ستهدف التطو ، %90العمال 

س، %10أما  ر وتدرب عمالها لإحداث  منهم فیرون الع ز على تطو دل ذلك على أن المؤسسة تر و
ر فعال وناجح لها   . تطو

اتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع  - 2-3- 3 انات المتعلقة  ین الإدار في تحلیل الب مساهمة التم
اتنةتحقی التطو  ة للتأمین ب مي في المؤسسة الوطن   :ر التنظ

ر  اتجاهات أفراد عینة الدراسةیوضح الجدول الموالي     ین الإدار في تحقی التطو حول واقع مساهمة التم
الآتي اتنة، وهو  ة للتأمین ب مي في المؤسسة الوطن   :التنظ

مي   اتجاهات أفراد عینة الدراسة) : 03(الجدول رقم  ر التنظ ین الإدار في تحقی التطو حول واقع مساهمة التم
اتنة ة للتأمین ب   في المؤسسة الوطن

ة  التكرار    الأسئلة   %النس
العمل  -1 ات التي تخولهم  عض الصلاح یؤد منح العمال 

ا إلى إنجاح وتطور المؤسسة  .دون الرجوع إلى الإدارة العل
  92  46  نعم
  08  40  لا

  100  50    المجموع
أداء أعمالهم على  -2 ات الممنوحة لهم  یؤد العمال الصلاح

ر المستمر   .أفضل وجه لتحقی التطو
  96  48  نعم
  40  20  لا

  100  50    المجموع

مي -3 ر التنظ سي للتطو ین الإدار هو السبب الرئ   .إن التم
  94  47  نعم
  06  30  لا

  100  50    المجموع
ن للمؤسسة أن  -4 مي مع الحد م ر التنظ اسة التطو تتبنى س

ات العمال   .من صلاح
  18  09  نعم
  82  41  لا

  100  50    المجموع
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رها نحو  -5 ة المؤسسة وتطو ین في زادة إنتاج ساهم التم
  .الأفضل

  90  45  نعم
  10  50  لا

  100  50    المجموع
احثین :المصدر   من إعداد ال

، نلاح ة بنعم أن من خلال الجدول الساب انت ضمن الإجا ارات  اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو أغلب الع
ة، حیث أن أفراد عینة الدراسة یرون أنه  العمل بنسب عال ات التي تخولهم  عض الصلاح یؤد منح العمال 

ة ا إلى إنجاح وتطور المؤسسة بنس دل %08، أما %92دون الرجوع إلى الإدارة العل س،و  منهم فیرون الع
زد من حرة التصرف في أداء المهمات  ذلك على أن ل الهرمي و قلل من الاعتماد على اله ین  التم

استمرار ر الأداء وتجدیده  ساهم في تطو یؤدون أفراد عینة الدراسة أن العمال ما یر . واتخاذ القرارات مما 
أداء أعمالهم على أفضل وجه لتحقی التط ات الممنوحة لهم  ةالصلاح ر المستمر بنس  %04، أما %96و

س، أن وجودهم یؤثر على القرارات التي یتم اتخاذها في  منهم فیرون الع دل ذلك على إدراك العاملین  و
ة مي بنس ر التنظ سي للتطو ین الإدار هو السبب الرئ رون أن التم منهم  %06، أما %94المؤسسة، و

دل ذلك على  س،و ميوعي أفراد عینة فیرون الع ر التنظ ین الإدار في تحقی التطو ة التم أهم . الدراسة 
ات أفراد عینة الدراسة أنه لا ما یر  مي مع الحد من صلاح ر التنظ اسة التطو ن للمؤسسة أن تتبنى س م

ة س، %18، أما %82العمال بنس دل ذلك على إدراك أفراد عینة الدراسة  منهم فیرون الع أن إعطاء و
ة مي استقلال ر التنظ ة . وحرة التصرف هي الطرقة الأنجع للتطو ساهم في زادة إنتاج ین  أن التم رون  و

ة رها نحو الأفضل بنس س، %10، أما %90المؤسسة وتطو دل ذلك على منهم فیرون الع ین  و أن التم
التالي زادة المؤسسة، و هم  ات العاملین وزادة رضاهم وتمس ر قابل   .إنتاجیتهم ساهم في تطو

ة - 4 ار الفرض   :اخت
ین   اتجاهات أفراد عینة الدراسة يفوالمتمثل   03من خلال تحلیل الجدول رقم       حول واقع مساهمة التم

ساهم في تحقی  ین  اتنة، وجدنا أن التم ة للتأمین ب المؤسسة الوطن مي  ر التنظ الإدار في تحقی التطو
ات  عض الصلاح تجلى ذلك من خلال منح العمال  إجماع أغلب أفراد عینة الدراسة، و مي و ر التنظ التطو

العمل دون الرجوع إلى الإ أداء أعمالهم على التي تخولهم  ات الممنوحة لهم  ة الصلاح ا، وتأد دارة العل
ر المستمر، ف مي مع الحد من لا أفضل وجه لتحقی التطو ر التنظ اسة التطو ن للمؤسسة أن تتبنى س م

ة  ساهم في زادة إنتاج مي لأنه  ر التنظ سي للتطو ین الإدار هو السبب الرئ ات العمال، فالتم صلاح
رها نحو الأفضل المؤسسة   .وتطو

ة القائلةا بناء     ن القول أن الفرض م  ، مي " على ما سب ر التنظ ین الإدار في تحقی التطو ساهم التم
اتنة ة للتأمین ب حة" في المؤسسة الوطن   .صح
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  : النتائج ومناقشتها - 5
ة التي خصت بها    ة تم التوصل من خلال الدراسة المیدان اتنةالمؤسسة الوطن ةللتأمین ب   :، إلى النتائج التال
ما یلي:نتائج مستمدة من وصف خصائص عینة الدراسة  -   :تتمثل ف

  ور على جنس الإناث، إذ بلغت نسبتهم منة جنس الذ ة جنس الإناث %74ه ، في حین بلغت نس
ة في العمل. 26% اد ة وترشحهم للمناصب الق ور المسؤول  .وهذا راجع لتحمل الذ
  بیرة من أفراد عینة الدراسة لانتساب ة  ابنس -25بین ، حیث تتراوح أعمارهم %44تقدر بـفئة الش

عني تمیز أكثرهم . سنة 35 النفع الحماس و وهو ما  عود  ر والحرص على العمل، وهذا  النضج الف
 . على المؤسسة

  الخبرة تقدر بـ بیرة من أفراد عینة الدراسة  ة   16- 11بین ، حیث تتراوح خبرتهم % 30تمتع نس
ة. سنة فاعل لة إلیهم  فاءة ومهارة أفراد عینة الدراسة لأداء المهام المو د    . وهو ما یؤ

ات أفراد عینة الدراسة  - ما یلي: نتائج مستمدة من تحلیل نتائج إجا   :تتمثل ف
  ةدرجة موافقة ة ل عال ین لأفراد عینة الدراسة على تطبی المؤسسة الوطن اتنة للتم لتامین ب

ة والإدارة اللازمة للحصول على المعلومات  الإدار من خلال امتلاك العاملین الجوانب الفن
حة واستعدادهم لتحمل  م الأفراد العاملین معهم للمعلومات الصح ة تقد قابل ادلها، وثقتهم   وت

ح الانحرافات عند وقوعها د ات تصح متلكون صلاح ة ذلك، و س مسؤول ون الرجوع إلى الرئ
حیث تحد من قدراتهم  اشرة من الأعلى  ة شدیدة وم أن تُمارس علیهم رقا اشر، وعدم رغبتهم  الم

ة  . الإبداع
  ةدرجة موافقة ة للتامین  عال مي في المؤسسة الوطن ر التنظ لأفراد عینة الدراسة على وجود التطو

لات المهمة في عض التعد اتنة من خلال إجراء  رها، وتدرب العاملین  ب المؤسسة استعدادا لتطو
ار  استمرار، واخت ات  ات والتقن لمواجهة التطورات التي تحدثها المؤسسة، وتحدیث وتجدید الآل

ن لإجراء عمل حداث تحول جذر في الأفراد الكفؤ ر، وإ ةإة التطو ستهدف  ستراتیج العمال 
ر والتحدیث   .التطو

  : النتائج والمقترحات
ة، توصلنا إلى  ة النتائجمن خلال الدراسة المیدان   :التال

نتسبون لفئة  - ور، و ة من أفراد عینة الدراسة هي من جنس الذ ابأكبر نس وهم یتمتعون  الش
لة  فاءة ومهارة أفراد عینة الدراسة وحرصهم على أداء المهام المو د  ة، وهو ما یؤ الخبرة الكاف

ة فاعل  .إلیهم 
إجماع ساهم التم - اتنة و ة للتأمین ب المؤسسة الوطن مي  ر التنظ ین الإدار في تحقی التطو

ات التي تخولهم  عض الصلاح تجلى ذلك من خلال منح العمال  أغلب أفراد عینة الدراسة، و
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أداء أعمالهم على  ات الممنوحة لهم  ة الصلاح ا، وتأد العمل دون الرجوع إلى الإدارة العل
مي أفضل وجه لتح ر التنظ اسة التطو ن للمؤسسة أن تتبنى س م ر المستمر، فلا  قی التطو

مي لأنه  ر التنظ سي للتطو ین الإدار هو السبب الرئ ات العمال، فالتم مع الحد من صلاح
رها نحو الأفضل ة المؤسسة وتطو  .ساهم في زادة إنتاج

ة القائلة - س ة الرئ ات أن الفرض ین" تم إث مي في  ساهم التم ر التنظ الإدار في تحقی التطو
اتنة ة للتأمین ب حة" المؤسسة الوطن   .صح

م  ابناء    ن تقد م قة،  ة المقترحاتعلى النتائج السا   :التال
موضوع  - ین الإدار ضرورة الاهتمام  ساعد في حث نشر التم لي، والذ  ، سواء النفسي أو اله

عه ةم على المساهمة في تبني الخط العاملین وتشج م  الإستراتیج لغرض تنفیذها والعمل على تقد
؛ ة تلك الخط  مقترحات من قبل العاملین لتحسین فعال

یر الإبداعي لد العاملین، وتعزز ثقافة الإبداع من خلال توفیر نظم  - ع التف العمل على تشج
أهداف المؤسسة  طة  مي؛حوافز عادلة ومرنة ومشجعة، ومرت ر التنظ  لتحقی التطو

عملهم؛ضرورة  - ة المتعلقة  ض السلطة للعاملین في المؤسسة وتحملهم المسؤول  التوسع في تفو
ر مهارات العاملین وتدربهم وفقا لخط واضحة؛ -  الاهتمام بتطو
یل فرق عمل تسود بین أعضائها الثقة والتعاون، والعمل على توفیر  - م وزادة تش ضرورة تدع

 اتصال فعالة؛وسائل 
ما إعداد برامج تدر ضرورة  - رة للعاملین  ة وتطو ا الموجو  یتلاءمب دة في المؤسسة، مع التكنولوج

عین الا ار ضرورة الاعمع الأخذ  مي من ذو ت ر التنظ ة التطو عمل ار الدقی للأفراد القائمین  خت
ل  الش صورة مستمرة  اسات العمل  ا الخبرة والكفاءة، وتحسین س الذ یتواف مع التكنولوج
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 :الملاح
ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 01(الملح رقم    توز

احثین: المصدر   من إعداد ال
ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن): 02(الملح رقم    توز

ة   التكرارات  الجنس ة المئو  )%(النس
ر   74  37  ذ
  26  13  أنثى

  100  50  المجموع

ة ة  التكرارات  الفئة العمر ة المئو   )%( النس
  00  00  سنة 25أقل من 

  44  22  سنة 35 – 25
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احثین: المصدر   من إعداد ال
ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ): 03(رقم  الملح   الخبرةتوز

ة  التكرار  سنوات الخبرة ة المئو   )%( النس
 20  10  سنوات 5أقل من 

  26  13  سنوات10الى 6من 
  30  15  سنة16الى 11من 

  24  12  سنة 16أكثر من 
  100  50  المجموع

احثین: المصدر   من إعداد ال
  
 

  38  19  سنة 45 – 36
  18  09  سنة 45أكثر من 

  100  50  المجموع


