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عرف العالم الیوم تحولات نحو ظاهرة       

ه،  ة و التي من بین ما تعن العولمة الاقتصاد
ة السوق التي تعتمد على أنظمة الإمداد  شمول
ل أنحاء  التي تسمح بتوزع المنتجات في 
العالم في وقت معین، وذلك من خلال 
ات  ات المسافة والكم الاستفادة من اقتصاد

حها نظم الن قل، الاتجـاه نحو توحید التي تت
المستهلكین إلى  میـة،  یؤد  البرامج التعل
ل مماثل، تحرر  ش اجاتهم  طلب احت
ة یؤد إلى وجود عرض  ادلات الدول الم
ص الحواجز  اف للمنتجات، تقل عالمي 

ة تشجع على  و التجارة إنشاء معاییر دول
ة . الاندماج الاقتصاد أكثر فأكثر من ثمّ

ح المؤس طرائ  سات مضطرة لمراجعةتص
ة  تسییرها؛ قصد التكیف مع البیئة التنافس
ات  الاعتماد على التكنولوج التي تتمیز 
ة نحو التعلم  الجدیدة، وجود المؤسسات الساع

م هائل من  و المنتجة للمعرفة، ظهور 
تزاید  ،الشاملةالمنتجات الجدیدة، إدارة الجودة 

 وجيمعدلات الابتكار والتغیر التكنول
 .المنافسة الحادةو 
  

 
Today the world knows about changes of 
economic globalization and what that meant, 
the universality of market-based supply 
systems that allow the distribution of 
products all over the world at a particular 
time, and that by taking advantage of 
economies of distance and amounts offered 
by the transport systems, the trend towards 
Standardization of educational programs, 
leading consumers to request their Similarly, 
the liberalization of international trade leads 
to a global presentation of sufficient 
products, reduce trade barriers and the 
establishment of international standards to 
promote economic integration more and 
more. From there into the business have to 
review the modalities of conduct; in order to 
adapt to the competitive environment 
characterized by relying on new 
technologies, the existence of institutions 
seeking to learning and knowledge-
producing, the emergence of a huge amount 
of new products, Total Quality Management, 
increasing rates of innovation and 
technological change and competition 

Acute. 
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  : مقدمة
ارات متنوعة من المنتجات، فیختارون          ة في سلوك الزائن، حیث توفر لهم اخت تؤثر البیئة التنافس

ة، . منها ما یواف ذوقهم و دخلهم و تؤثر على المؤسسة، حیث تعمد هذه الأخیرة إلى تعبئة مواردها المال
شرة و ا ة، ال ة، فتتخذ قرارات حاسمة؛ قصد احتلال موقع تنافسي مناسب في السوق، یؤهلها الماد م لتنظ

ه ستدعـي التـفوق على المنـافسین الاستنـاد إلى . لأن تتفوق على منافسیها ضمن القطاع الذ تنش ف و 
؛ حتى تضمن المؤسسة قدرة  یـر عمیـ عد إدراك و تف ة، یتم إنشـاءهـا  ق ة حق تنافسیـة عالیـة، و میزة تنـافس

وق  موّ في السّ قـاء ضمن جمـاعـة المنافسیــــن و النّ ن ال   .تؤمِّ
نة، تعمد المؤسسة إلى إحداث تجدیدات و    ة و المحافظة علیها أطول فترة مم ر المیزة التنافس و قصد تطو

عض الدراسات أن المؤسسات الأمر  انت تحسینات مستمرة في منتجاتها و خدماتها، حیث أوضحت  ة 
ة،  ان ا معدلات براءات الاختراع، و منذ ذلك الحین تجاوزتها منافساتها ال تصنف ضمن الأوائل في ما یتعل 

و هذا دلیل على أن التوجه الحدیث هو . حیث عرف معدل براءات الاختراع لدیها نموا مضطردا في فترة وجیزة 
ع الإب ه تشج ة، و عل ار الجد ه و تجسیده في توجه نحو تثمین الأف عا ن است م مفهومه الواسع، حیث  داع 

ة و بناء  ة الحال اها التنافس ة مزا ن المؤسسة من تقو ل منتجات و طرائ إنتاج و أسالیب عمل جدیدة، نم ش
لا   .أخر مستق

ة  ة التال ال ن طرح الاش م ره ،   ناء على ما تم ذ   :و
ه الإبداع لتحقی     ن أن یلع م ة في ماهو الدور الذ  التعقد ظمیزة التنافس ل بیئة تتصف 

  والاضطراب؟
عتبر من  ما ان الإبداع   الغة في منظمات الأعمال  ة  ة هذه الدراسة ، لما للابداع من أهم و تكمن اهم

ساهم  ل دائم، و أنه  ش یر الاستراتیجي لمنظمة الأعمال  م التف ةصم ا التنافس ة المزا   .في تقو
ة ة على السؤال الجوهر اعتمدنا على المحاور التال  :وللاجا

  .المنظمة البیئة:  المحور الأول  
ة في منظمات الأعمال: المحور الثاني              .المیزة التنافس
ة المستدامة: المحور الثاني   ة بین الإبداع و المیزة التنافس ف   العلاقة الوظ

  
  .المنظمةالبیئة : محور الأولال

ان حجمها-تنش منظمة الأعمال الیوم         ة،  و بخاصة تلك  -مهما  في ظل بیئة تتمیز بتغیرات نوع
، منتجات جدیدة، الجودة  اء الاقتصاد ة، الذ قظة الإستراتیج ات الإعلام والاتصال، الإبداع، ال المتعلقة بتقن

الدرجة الأولى عل. الخ...الشاملة ح للبیئة  عتمد الفهم الصح ادلة بین المؤسسة و و  ى إدراك العلاقات المت
ة ذا القدرة على استشراف اتجاهاتها المستقبل . البیئة، و  
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 :البیئة .1
ف البیئة 2.1   :تعر

ارها مصدر   اعت ة؛  ر  اتعدّ البیئة محل اهتمام المؤسسات الاقتصاد " للتهدیدات و الفرص في آن واحد، و
Denis"  م ان تقد م ة  ه من الصعو ل  على أنّ ل واسع  ش أنها تمثل  قول  تعرف دقی للبیئة، غیر أنه 

زة، والمقصود هنا المؤسسة ح بنقطة مر ل من. »ما  ستند  في تعرفیهما "  Johnson , Scholes "و 
ة،  ة و الثقاف ة، الاجتماع ة، الاقتصاد اس عاد الس ونات هذه الأخیرة والمتمثلة في الأ للبیئة إلى م

ة ة و القانون ولوج ة، الا ا  ، ) S.Borcieu ,2004, p02( التكنولوج فان  Slocum وHellriegel " أمّ عرّ ف
ة وهي اسي و النظام الفرعي: البیئة من خلال ثلاثة نظم فرع ، النظام الفرعي الس  النظام الفرعي الاقتصاد

ائن و استنادا إلى ما   )Philippe Vaesken,2000, p05( الثقافي  ن تعرف بیئة المؤسسة على أنّها  م  ، سب
ات  عا لقوة التحد ا ت ا أو سل حیث یؤثر على المؤسسات إیجا وناته،  ك م عا لدرجة تعقّد و تشا حي یتطور ت

فرضها   .التي 
ات ،  یئتها، مجد أنّ المؤسسات تعتمد ثلاثة أنواع من السلو    و من خلال العلاقة الموجودة بین المؤسسة و
ة رد الفعل، فهذا السلوك ینطو على مخاطر  ف یر في  ة ثم التف انتظار الثأثیراث البیئ تفي الأول  حیث 
رة منذ الوهلة الأولى ولن تكون هناك فرصة لتدارك الأوضاع، فتخرج  ار أنّ التأثیرات قد تكون مدمّ اعت بیرة، 

ا النوع الثاني من السلوك، فهو یتجه نحو .ستمرارالمؤسسة بذلك من حضیرة المؤسسات النّشطة والقابلة للا أمّ
اسات  ات وس الاستناد إلى استراتیج التأقلم المستمر وامتصاص تأثیرات البیئة والتخفیف من وطئتها، 

ان  ة في الحس وتجدر الإشارة هنا إلى أنّ مسألة التأقلم تقتضي . وسیناروهات التي تأخذ أهم المتغیرات البیئ
ة   التي تعني الاستعداد للتصرف إزاء حادث غیر متوقع والتكیف معه«المرونة في المؤسسة توفر خاص

),1985, p63 J Apter(   . عمد إلى صنع البیئة أو على الأقل جانب منها ا بخصوص النوع الثالث، فهو  أمّ
تطلب ذلك لي أو جزئي وفرضها على الآخرن، و ل  ش تعبئة الموارد  بإحداث تغییرات على قواعد المنافسة 

ة مستمرة -شتّى أنواعها- ا تنافس دة لمزا م في الكفاءات والمهارات المولّ ة من التحّ   .ودرجة عال
  :أنواع البیئة 2.1

ن 1.2.1   : البیئة من وجهة نظر المسیر
البیئة  یئة ملحوظة، والمقصود هنا  ة و ق ن تصنیف البیئة من وجهة نظر المسیرن إلى بیئة حق م

ة هي  ق ة ومطلقةالحق اد ل المؤسسات فهي ح ا البیئة الملحوظة، فهي . تلك البیئة التي تشترك فیها  أمّ
ة التي ینظر إلیها   من قبل المسیرن   .تخضع إلى الزاو

عد والقرب 2.2.2 ار ال الاستناد إلى مع   :تصنیف البیئة 
اشرة و الاحتكاك الدائم مع البیئة  ة عتمد هذا التصنیف على مبدأ المواجهة الم عا لذالك نجد البیئة القر ، وت

ل مستمر على المؤسسة و یتعل الأمر هنا ش ة التي تؤثر  الزائن، « والتي تشیر إلى مجمل العناصر البیئ
عیدة فهي .غیر أنّ المؤسسة تتأثر وتؤثر في الوقت ذاته في هذه العناصر. الموردین أو المنافسین أما البیئة ال
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قة، التي لا تأثیر لها إلاّ فيعناصر تشیر إلى مجمل ال مقدور المؤسسة أن تؤثر فیها،  حدود ض س  لكن ل
ة، اتجاهات المستهلكین إلى جانب المناخ العام السائد اس ة و الس العناصر الاجتماع و  .حیث یتعل الأمر 

ل الأتي ن تمثیل هذا التصنیف من خلا الش   :م
ل رقم  عد والقرب من المؤسسةتصنیف البیئة على أساس : (01)الشّ   ال

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
: Source : Philippe Vaesken, , l'environnement territorialisé :  Un nouveau concept de 
structuration de l'environnement dans la stratégie de l'entreprise,colloque A I M 
S ,2000,p09.                            

    
وناتها. 3.2.1 الاستناد إلى م  : تصنیف البیئة 

موجب ذلك فإنّ هناك ستة أنواع من البیئة و هي عتمد هذا التصنیف ونات البیئة، و  JB Prost et(على م

al,liver 1,1997, p18  (  ة،البیئة اس ة، البیئة الس ة، البیئة الاجتماع ة،البیئة التكنولوج ولوج البیئة الا
ة   .القانون

اتها 4.2.1   :تصنیف البیئة استناد إلى مستو
ل مستو هو متجانس في حد ذاته عتمد هذا التصنیف على التف اینة، حیث  ات مت قات أو مستو رقة بین ط

ة، البیئة المتوسطة وأخیر: وعلى هذا الأساس نجد ة"البیئة الكل ما یلي لكل صنف .ا البیئة الجزئ وسنتطرق ف
  ):  JB Probst et al, livre 2,1997, p08(على النحو الآتي

 ة ة، التي تعني مختلف خصائص المجتمع حیث تمارس :البیئة الكل المتغیرات الاجتماع یتعل الأمر 
 . المؤسسة نشاطها

 ة للمؤسسة:البیئة المتوسطة ة والبیئة الجزئ قع في مستو وس بین البیئة الكل  .هذا النوع من البیئة 
 ة اشرن للمؤسسة، والت  :البیئة الجزئ اء الم   .ي تتعامل معهمالمقصود هنا مجموع الشر

 
 
 
 
 
 

عیدة  البیئة ال
 

 
 
 

ة    البیئة القر  
ة  البیئة القر

 المؤسسة



ة لثوم. د                                     ،،،      دور الابداع في إبراز میزة تنافس  وهابي 

 317  2017 جوان -  یة                  العدد السابعالمحاسبیة والإدارمجلة الدراسات المالیة، 
 

ه على أساس هذا التحلیل یتم بناء : تحلیل البیئة 3.1 ة، ذلك أنّ ة في الأهم عدّ تحلیل البیئة مسألة غا
ات  ان ار إم عین الاعت ات البیئة من جهة، وتأخذ  ة التي تستجیب إلي متطل ات المناس الاستراتیج

شرة من جهة أخر  ة وال ة، المال ذلك، لابد من الاستناد إلى طرقة أو وحتى یتم . المؤسسة الماد
م ل منهجي وسل ش ة التحلیل  و من ثمة، فسنعمد إلى استخدام .طرائ تساعد على عمل

عتمد على الثنائیتین (SWOT)لتحلیل قو التنافس الخمس ، وتحلیل ) (Porter.Mنموذج : الذ 
 .تهدیدات وفرص، نقا الضعف ونقا القوة

 ):(.M.Porterنموذج  1.3.1
عض)   ( M.Porter یر    عضها ال ضمن القطاع الذ تنش ضمنه  أنّ المؤسسات لا تواجه 

ا أو  ة القطاع سلب فحسب ، بل یتعداه إلى عناصر أخر والتي تساهم في التأثیر على مردود
ا الأتي.إیجاب حها  ن توض م قو التنافس،حیث   :وتدعى هذه العناصر 

ل  :قو التنافس الخمس: (02)  رقم الش

   

 

  

  

  

  

                      
Source : M. PORTER, Choix stratégiques et concurrence, ed. ECONOMICA, 1982, p.4      
                   

 ل المؤسسات الجدیدة خطرا على المؤسسات العاملة في القطاع،   :تهدیدات الداخلین الجدد قد تشّ
قدرات جدیدة من  ة في اقتحام حصص السوق من جهة، وجاءت  . جهة أخر ذلك أنّ لدیها الرغ

ة القطاع  ل أسعار عرض منخفضة، ومن ثمة تؤثر على مردود حیث تتجلى هذه القدرات في ش
فرضها القطاع. ل ة حواجز الدخول التي  د درجة خطورة الداخلین الجدد من خلال نوع . وتحدّ

ل حواجز الدخول والمتمثلة في بر تش ناءا على ذلك هناك ستة عوامل  ات الحج:  و م، اقتصاد

  الجدد  ونالداخل

   المحتملینو 

  المنتجات البدیلة

شدة المزاحمة بین 

  المؤسسات

  الموردون   الزبائن
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اسات  تمییز المنتج، الحاجة إلى رأس المال،تكالیف التبدیل، الوصول إلى قنوات التوزع، الس
ة وم  ).(M.PORTER,1982,,p 7-24  الح

  ازة على  :شدّة المزاحمة الاً من المناورات للح تأخذ المزاحمة بین المنافسین النَّشطین في القطاع أش
ة على المنافسة من خلال الأسعار، الإشهار،  الاعتماد على خط مبن موقع متمیز في السوق، 

م الضمانات الملائمة للزون  رجع وجود المزاحمة إلى . إطلاق منتج جدید، تحسین الخدمات وتقد و
ة ذلك أنَّ  ان هم مدفوعین إلى تحسین موقعهم، حیث یرون إم أنّ شعرون  . هناك عدد من المنافسین 

ات التي تعتمدها المؤسسات ضد المنافسة أثارا مهمة على المنافسین، حیث تدفعهم إلى بذل  وللعمل
ات ة، بی. الجهود للرَّد على هذه العمل عض القطاعات على أنها قو نما وتوصف المزاحمة في 

وتنجم المزاحمة الشدیدة عن تضافر عدد من العوامل . توصف في قطاعات أخر على أنها هادئة
ة و المتمثلة في ل اب  المنافسین في القطاع، عدد: اله ، التكالیف الثابتة، غ ء نمو قطاع النشا

ة، منافسون مختلفون في التّصور، حواجز الخ  .روجالتمییز، الرَّفع من الطّاقة الإنتاج
 تدخل المؤسسات في منافسة مع مؤسسات أخر تنتج منتجات بدیلة،  :تهدیدات المنتجات البدیلة

ة المحتملة للقطاع ن التعرف على المنتجات البدیلة، من . حیث تقلِّص هذه الأخیرة من المرد ود م و
فة منتج ة وظ انها تأد حث عن المنتجات التي بإم همة وتتطلب . القطاع نفسها خلال ال هذه المَ

ة القطاع . الكثیر من البراعة؛ حتى یتمّ تفاد الابتعاد عن قطاع النشا المستهدف قد تكون وضع
ة الإشهارة  ن العمل ة من قبل القطاع، فمثلا إذا لم تتمّ ات جماع عمل طة  إزاء المنتجات البدیلة مرت

ة القطاع إزاء ا لمنتجات البدیلة، فإنّ الإشهار المعتمدة من قبل مؤسسة واحدة الحفا على وضع
ة ة الجماع حسن الوضع ثف والمدعم من قِبل مجمل مؤسسات القطاع، من شأنه أن  و الأمر . الم

الجودة، جهود الاتصال، والمحاولات الرامیـة إلى   ، نفسه ینطب على مجالات التّحسین الأخر
محل مراقبــــة، هي تلك التي یتجه أما المنتجات التي یجب أن تكون . ضمان انتشار واسع للمنتج

منتج القطاع، أو بتلك المنتجات التي تصنع  –تطورها نحو تحسین العلاقة جودة  سعر مقارنة 
ة مرتفعة  .منِ قبل قطاعات، حیث الرح

  ائن شأن خدمات جیدة و  :قوة تفاوض الز ض أسعار القطاع، والتفاوض  یجتهد الزائن لتخف
أحسن جودة ة القطاع. منتجات  ة على حساب مرد ود وترت قوة الزائن في . وتكون هذه العمل

ة لمشتراتهم من  ة النسب الأهم ذا  عدد من الخصائص المتعلقة بوضعیتهم في السوق، و القطاع، 
ة. القطاع منتجات القطاع تمثل حصة  ،حجم المشترات من القطاع وتتأثر قوة الزّائن التفاوض

همة من  تكالی ة منتجات القطاع ن،ف الزو مُ ة الزائن،نمط ا  ،ضُعف رح لون تهدیدً ش الزائن 
املة ،أثر منتج القطاع على منتجات وخدمات الزون  ،للتكامل الخلفي  .امتلاك الزون لمعلومات 

  مقدورهم رفع  :قوة تفاوض الموردین ان  ؛ إذا  حدث أن یهدد الموردون مؤسسات القطاع المشتر
و المتمثلة  الشرو جملة من وتزداد قوة تفاوض الموردین إذا توفرت. الخدمات أو منتجاتأسعار ال
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الزائن في یز الموردین مقارنة  اب المنتجات البدیلة ،درجة تر مثل زونا  ،غ القطاع المشتر لا 
همة للقطاع المشتر  ا،مهم تهدید ،و دیلتمییز المنتج أو وجود تكلفة التب ،مثل المنتج وسیلة إنتاج مُ

 .التكامل الأمامي
 :SWOTنموذج  2.3.1

ة للمؤسسة ) (SWOTإنّ التحلیل   ة عن تحلیل البیئة و القدرة الاستراتیج م خلا صات أساس  Lopes(قدّ

DA SILVA,2002, p41.(.  ّعد أول من استخدم هدا النموذج، حیث ینص "  Andrew  Kenneth " و
ما إذه ان التولیف بین ذا الأخیر ف ةا  مقدورها مواجهة التطورات البیئ ما إ.نقا القوة والضعف  ا ذأو ف

صفة مرحة فاءات المؤسسة  استغلال موارد أو  ان اكتشاف فرص تسمح  الإم ن تمثیل .ان  م و
ل   : الأتي النموذج من خلال الش

ل رقم                                                                :)(SWOTتحلیل : (03)  الش

    

Lopes DA SILVA:L'information et l'entreprise des savoirs à partager et à  : Source
capitaliser,méthodes ,outils et applications à la veille(thèse pour l’obtenir le grade de docteur en 

sciences :de l’université de droit,d’économie et des sciences d’Aix-Marseille,2002;p.41p42. 
  

.العوامل الأساسية للنجاح  
 

 القدرة الاستراتيجية

 

    العمليات   
 المعتمدة

 نقـاط القوة
 نقـاط الضعف

الفرص-  
التهديدات-  

 تحليل داخلي:
موارد؛-  
.كفـاءات-    تحليل خارجي: 

قوة المنافسة؛-   
.الموقع التنافسي-   
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سمح تحلیل    ما إ SWOT) (من المفترض أن  انت المؤسسة تمتلك الموارد والكفاءات ذبتحدید ف ا 
ة، و ة للتطورات البیئ ر منتجات وتوجهها نحو أسواق جدیدةذالضرورة للاستجا مقدورها تطو ان    .ا إن 

ةالمیزة : المحور الثاني     في منظمات العمال التنافس
ل تسعى  ة، والإلمام  قة للتنافس المعرفة الدق ة  ه فهي مطال المؤسسة إلى التقدم على منافسیها، وعل

یلها ساهم في تش   .ما من شأنه أن 
ة  .1  التنافس

ة 1.1 ف التنافس تنفها نوع من :  تعر ار هذه الأخیرة  اعت ة  م تعرف دقی للتنافس صعب تقد
الرغم . هات نظر و تجرة الممارسین في المیدانالغموض؛ و یرجع ذلك إلى الاختلاف في وج و 

فها  عرّ الها لفترة أطول" Pottierمن ذلك  شتى أش ل المنافسة  ها قدرة المؤسسة على تحمّ  "( أنّ

P.Pottier, 2001, p70 (  . 
عر،   Percerou أما ستند الأول إلى العوامل المثمتلة في السّ ة، حیث  قدم ثلاثة تعار یف للتنافس ه  فإنّ

ا التعرف الثاني فهو یرتكز على السوق، سلوك، .الجودة والتكلفة، أمّ ة  عتبر التنافس أما التعرف الأخیر فهو 
ا مختلفة، فمنهم من یر أنها قی ة من زوا عني أنه ینظر للتنافس د تحول دون النّمو في السوق و منهم وهذا 

ل  من یر أنّها محفّز قو یدفع نحو بدل المزد من الجهد؛ قصد التحسین المتواصل للأداء على 
م ذاتي من قبل الممارسین ة تخضع لتقو ه فإنّ التنافس ات، وعل   ).Roger PERCEROU,1984,p53-58( المستو

ة  2.1 ن تصنیف  :أنواع التنافس ة إلى نوعین وهمام   :التنافس
ة وف الموضوع1.2.1 ة المؤسسة :التنافس ة المنتج وتنافس ن تنافس   .وتتضمّ

 ة المنتج ا ما  تعتبر :تنافس ثیرً اف، ف س  ة المؤسسة، لكنه ل ا لتنافس ة المنتج شرطًا لازمً تنافس
عدّ ذ ة منتج معین، و م تنافس ار وحید لتقو مع عتمد على سعر التكلفة  ار ُ اعت  ، ا مضلِّلاً لك أمرً

ع عد الب الجودة وخدمات ما  ار . أن هناك معاییر أخر قد تكون أكثر دلالة،  ه یجب اخت وعل
ة المنتج في السوق في  ن من التعرف الدقی على وضع ِّرة تمّ .                                                      وقت معینمعاییر معب

   ة ـل :المؤسسةتنافس ار هوامش  عین الاعت مها آخذین  ة المؤسسة، فیتم تقو المنتجات  تنافس
ة، التي نجد من بینها اء الإجمال حث : مـن جهة، والأع ة؛ النفقات العامة، نفقات ال تكالیف البن

ة ر، والمصارف المال  فإذا فاقت هذه المصارف والنفقات الهوامش،. الخ من جهة أخر ...والتطو
صعب على المؤسسة تحملها بیرة،  ومن . واستمر ذلك مدة أطول، فإن ذلك یؤد إلى خسائر 

ل  ا مضافة في  مً انت قد حققت ق مة لزائنها، ولا یتم ذلك إلا إذا  م ق ة بتقد ثمة فالمؤسسة مطال
اتها   .مستو

ة وف الزمن2.2.2 ة: التنافس ة الملحوظة والقدرة التنافس -H.LESCA, 1982, p30(تتمثل في التنافس
34(  
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  ة الملحوظة ة  :التنافس ة المحقّقة خلال دورة محاسب ة على النتائج الإیجاب  .تعتمد هذه التنافس

  ة لة المد من خلال  :القدرة التنافس نظرة طو ة، و الفرص المستقبل ة تختص  فإن القدرة التنافس
  ..عدة دورات استغلال

ة ؛ قصد التفوق على منافسیها ولن یتسنى لها  :المیـزة التنـافسیـة .2 تجتهد المؤسسات  في بیئة تنافس
  .دلك إلا إدا حازت على عنصر أو عناصر تمیزها عنهم

ة تعرف 1.2 ة تنشأM.Porter قول  :المیزة التنافس مجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف  أن المیزة التنافس
ة من تلك المستعم مقدورها تجسید هدا الاكتشاف .لة من قبل المنافسین طرائ جدیدة أكثر فعال ون  حیث 

مفهومه الواسع ة إبداع  مجرد إحداث عمل معنى أخر  ا، عرف المیزة   )M. PORTER,1993,,p48( ...میدان ، و
ة على ة معینة للتنافس"التنافس اعها لإستراتیج قه في حال إت (   "أنها میزة أو عنصر تفوق  للمؤسسة یتم تحق
  ).37، ص1998خلیل مرسي، 

ة الخصائص الآت ة    : وتتمتع المیزة التنافس
 ه؛ س على تشا   تبنى على اختلاف ول
 ة؛ الفرص المستقبل ارها تختص  اعت ل،  سها على المد الطو   یتم تأس
 ا زة جغراف   .عادة ما تكون مر

ة فعالة ،یتم الاستناد إلى الشرو     )G.GARIBALDI,1994, p 95-96(  الآتیةوحتى تكون المیزة التنافس

 ة والتفوق على المنافس؛ ق   حاسمة، أ تعطي الأس
 ن أن تدوم خلال الزمن؛ م معنى    الاستمرارة، 
 صعب على المنافس محاكاتها أو إلغاءها ة الدفاع عنها، أ  ان    .إم

شر الاستمرارة وهدا      ة، حیث شر الحسم مقرون  ة المیزة التنافس تضمن هده الشرو مجتمعة فعال
ة الدفاع ان شر إم یف لها أن تكون .الأخیر مقرون  ن إلغاءها، و م یف لها أن تستمر وهي هشة  ف

لا   .حاسمة ولم تستمر طو
ة. 2.2 ة، وهمانمیز بین نوعین من  :أنواع المیزة التنافس   .میزة التكلفة الأقل و میزة التمیز: المیزة التنافس

 فها "نقول عن مؤسسة ما أنها  تحوز على  :میزة التكلفة الأقل انت تكال میزة التكلفة الأقل ،إدا 
مة أقل من نظیراتها لد المنافس الأنشطة المنتجة للق  ,PORTER Michael(  "المتراكمة  المتعلقة 

1986, p129-136.(  ة عوامل ازة على میزة التكلفة الأقل، یتم الاستناد إلى مراق ن الح م و حتى 
ة الحجم،: تطور التكالیف والمتمثلة في ة  مراق ة الإلحاق،مراق ،مراق ة الروا ة التعلم ،مراق مراق

ة التموضع ة الإجراءات،مراق   .الرزنامة،مراق
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 مقدورها امتلاك خصائص فردة تجعل عندما تتمیز المؤسسة عن منافسیها، :میزة التمیز ون 
ن من ممارسة . الزون یتعل بها وتتطلب میزة التمیز من المؤسسة تجنید مواردها ؛حتى تتم

المنافسین ل أفضل مقارنة  ش  .أنشطتها المرحة 
ة  المستدامة :المحور الثاني ة بین  الإبداع و المیزة التنافس ف   العلاقة الوظ

لة الأمد  ان الإبداع      قدم وسیلة فعالة طو ن أن  م عاد الأداء الاستراتیجي ، عد الجدید من الأ بوصفه ال
ة المستدامة  ة في أن تكون .في تحقی المیزة التنافس اق ة الاست س فق تبني الإستراتیج وهذا یتطلب ل

ة،  ة الأولى في إدخال المنتجات في الدورات الإبداع ضا في أن تكون الأكثر المؤسسة هي القائم للحر وان أ
ل دورة ة . قدرة و سرعة في إدخال التحسینات على تلك المنتجات أثناء  ف ون العمل الاستراتیجي و ف

لة الأمد ة طو   ).203-202،ص2003نجم عبود نجم ، ( إدامة الإبداع من اجل إدامة المیزة التنافس

    :مفهوم الإبداع . 1
ف الإبداع. 2.1 ن عرض  :تعر م احثون لتحدید معنى الإبداع و لقد تعددت التعارف التي أوردها ال

ما یلي    :أهمها ف
  عرفهMyers et Marquis " رة جدیدة أو حدوث ا مستقلا أو مفهوما أو ف س حدثا فرد أنه ل

طة من الأنظمة و  ة شاملة و متكاملة تتضمن مجموعة مرت شيء جدید و إنما هو عمل ابتكار 
ة داخل المنظمةالعم ات الفرع روش ،.( ل م ع روش و سهیر ند م ع   ).10،ص2004مامون ند

  و عرفهSchumpeter  " أنه النتیجة الناجمة عن إنشاء طرقة أو أسلوب جدید في الإنتاج، و
مه  ة تصم ف ونات المنتج أو  ع م ال للإبداع وهي .... ذا التغییر في جم ولقد حدد خمسة أش

)JEANLACHMANN,1993 , p22 (:  
 إنتاج منتج جدید ؛ -
؛ -  إدماج طرقة جدیدة في الإنتاج أو التسو
ة ؛ -  استعمال مصدر جدید  للمواد الأول
 فتح وغزو سوق جدیدة ؛ -
م جدید للصناعة  -  .تحقی تنظ

مة و الرضا الناتج عن  Drukerو عرفه  أنه تغییر في ناتج الموارد، بلغة الاقتصاد تغییر في الق
ر،(  .الموارد المستخدمة من قبل المستهلك   ).18،ص 1988بیتر درو

ه على انه جدید  Zaltmanetعرفه ما رة ،تطبی أو منتج لد المنظمة ینظر إل على انه أ ف
ل الذ یتبناه  ,CAMILLE CAVIORET DENIS J.GARAND,1996 (.من قبل الوحدة أو اله

p03 .( 

اره نتیجة مفسرة بإرادة التغییر   أنه  التطبی الناجح لتصور، اكتشاف و اختراع مع اعت ضا  عرف أ و
س للمصادفة   .)OLIVIER BADOT et autres,1999, p131( .ول
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ة في المیدان الاقتصاد على انه  ة وعرفته منظمة التعاون و التنم ة و الفن مجموع الخطوات العلم
ة جدیدة أو محسنة،و  ر و تسو منتجات صناع ة اللازمة لنجاح تطو و التجارة و المال
ات أو معدات جدیدة أو محسنة أو إدخال طرقة جدیدة في الخدمة  الاستخدام لأسالیب وعمل

ر إلا خطوة واحدة من هذه الخطوات حث و التطو س ال ة، و ل ة و (  .الاجتماع اللجنة الاقتصاد
ا  ة لغري اس و(الاجتماع  ).10،ص 2002،)اس

ار جدیدة التي تؤد إلى          أنه تطبی لأف ار الإبداع  ن اعت م من خلال ما تقدم من تعارف 
ة تهدف إلى  ف م و التسو داخل المنظمة  تحسین ملحو على المنتجات ،طرائ الإنتاج ، التنظ

  .إحداث اثر ایجابي و ناجح على أداء و نتائج المنظمة
ن:خصائص الإبداع .  3.1 ة م نج ونیل اندرسون، (حصر أهم خصائص الإبداع في النقا الآت نیجل 

  ) : 23-22،ص2004
ة أو إجراء داخل المنظمة - ارة عن منتج ملموس أو عمل   .الإبداع هو ع
قه - ة للمجتمع محل تطب النس مثل الإبداع شیئا جدیدا  ل(لابد أن  ) جماعة عمل ، إدارة المنظمة 

النس ن جدیدا  انجازهحتى ولم  قومون   .ة للأفراد الذین 
س عارضا - ون الإبداع شیئا مقصودا و ل  .یجب أن 
 .یجب أن یهدف الإبداع إلى تحقی فائدة للمنظمة -
ة أثاره و فوائده - عموم  .یجب أن یتسم الإبداع 

ان لتحدید أنواعه  :أنواع الإبداع .  2   :للتعم في فهم الإبداع وجب تحدید أنواعه، فهناك عاملان أساس
عة الإبداع   1.2 ة  :طب   : قود تحدید أنواع الإبداعات على هذا الأساس إلى التمییز بین أرعة أنواع أساس

 :الإبداع في المنتج  2.1.1
ات  قصدو  عض الحاج ع  ات أوتش عض الرغ ه إحداث التغییر في مواصفاته أو خصائصه لكي تلبي 

ة أحسن یل، .س.( ف التجدید     ).34،ص 1994 أو و یهدف إلى عرض المنتجات في السوق تتصف 
ة للمعروضات من المنتجات المتواجدة في نفس السوق  حدث  التغییر …النس ن أن  م في ) الإبداع ( و

 ,JEAN ClAUDE TARONDEAU,1994.( الوظائف التي یؤدیها المنتج أو شرو استعماله أو توزعه
p37.(  

ونات وخصائص المنتجات ، وتهدف إلى تحسین ات أو م ع مر المنتجات جم  إذن تهتم الإبداعات المتعلقة 
 JOEL:( خص ثلاثة جوانب وهيالمنتجات المقـدمة للزون، وعـند التدقی في الإبداعات المنتجات نجدها ت

BROUSTAIL et FREDERIC FRERY,1993 , p07(.  

ة للمنتج ؛ ف ة الوظ ی التر   ـ إبداعات  لها علاقة 
ة للمنتج ؛ ة التكنولوج ی   ـ إبداعات تغیر التر

  .ـ إبداعات تغیر العناصر أو الخصائص المقدم فیها المنتج
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   :الإبداع في طرائ الفن الإنتاجي  2.1.2
ة للإنتاج هو عمل على تحسینه : " الإبداع في الطرقة الفن ل جدید أو تغییر في جهاز أو أسالیب الإنتاج 

ض تكالیف الإنتاج طه، وتخف س هدف إلى ت ذلك إلى تحسین أداء الأسلوب الفني للإنتاج من   "و ما یهدف  و
ة في آن واحد، مما یترتب عنه نتائ ة و الاقتصاد ة المخرجات الناحیتین الفن م ة أو  ة في المردود ج إیجاب

ة للوحدة الواحدة المنتجة النس   . وانخفاض التكلفة 
مي 3.1.2   : الابداع التنظ

ل  عتبر هذا النوع من الإبداع غیر ماد ، یهدف إلى تحو خص إدماج وتغییر إجراءات وطرائ التسییر، و و
م طرائ وأسالیب التسییر، والمعارف  عادة تنظ ة وإ ة من أجل جعل سلوك المنظمة والأفراد أكثر إیجاب تس الم

ة       )..OUKIL M , 1999,p05 .(وفعال
قي  4.1.2    :الإبداع التسو

ة، وقد ینصب  ق ة موضع التطبی الفعلي في الممارسات التسو ار الجدیدة أو غیر التقلید ه وضع الأف قصد 
ان سلعة أو خدمة ، أو  ج أو على على عنصر المنتج سواءا  على عنصر السعر أو على عنصر الترو

قي یوجه إلى عناصر  معنى أخر فان الإبداع التسو ل هذه العناصر في آن واحد ،و عنصر التوزع، أو على 
قي مجتمعة معا   ).11،ص2005عطا الله فهد سرحان، (  .المزج التسو

  : إن درجة الإبداع تقودنا إلى التمییز بین  :درجة الإبداع.2.2
  : الإبداع الجزئي أو الطفیف . 1.2.2

ونة للمنتج وتكلفته،ولا یتطلب  ة للعناصر أو المراجع الم یدخل  الإبداع الجزئي  تغیرات أو تحسینات تدرج
ة جدیدة ومعمقة    .هذا النوع من الإبداع معارف علم

  : الإبداع النافذ .2.2.2
ونة للمنتجات حدث الإ ة الم بداع التكنولوجي النافذ  تغییرا جذرا أو جوهرا على العناصر أو المراجع الروتین

زة ومعمقة ة جدیدة ومر تطلب قدرات ومعارف علم فها، و وهو بذلك تصور مختلف وجدید جذرا عن   .وتكال
عرفها الناس، ومن خصائصه ال اء الموجودة في الأسواق، أو التي  اعدة الأش حدث على فترات مت كبر أنه 

ا  یل ، . س( نسب حدث تغییرا جوهرا على المنتجات ، )114،ص 1992او ه فالإبداع التكنولوجي النافذ  وعل
زة ومعمقة  ة مر لفة ومعلومات و معارف علم بیرة وم تطلب وسائل ومجهودات  أو أسالیب الإنتاج، و

  .وحدیثة
م: طرق اللجوء للإبداع  . 3 ما یلــــي و ة ف ن حصر مختلف طرائ اللجوء لإنتاج الإبداعات التكنولوج
)1993, P 146  ،BROUSTAIL J  FRERY F,  et (:   
ر  3.1.1 حث والتطو بیرة  :إدماج نشاطات ال ة  ر المؤسسة استقلال حث والتطو عطي إدماج نشاطات ال

ا هاما  ضمن لها جان ما  اسب معتبرة في حالة النجاح،  ة تحق من خلالها م ة إبداع اس لوضع وتسییر س
ار الجدیدة والإبداعات  حد من التطلعات المتاحة للمقلد في الحصول على الأف من السرة والثقة لنشاطاتها، و
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ر للمؤسسة الفضل على الأقل في نصف قی حث والتطو ات اقتصاد وتسییر ال د الإنجاز،  فحسب أدب
ر( الإبداعات المستعملة من قبلها  حث والتطو ة لل ستغرقون )النشاطات الداخل ، وهذا مما یجعل المنافسین 

رة الإبداع  ).P 147 ،BROUSTAIL J  FRERY F,  et ,1993 (. فترة ما بین سنتین إلى ثلاثة سنوات لتقلید ف
ة  ر المؤسسة لنتائج جیدة ومعتبرة وموضع حما حث والتطو قود الإدماج الفعلي والكامل لنشاطات ال ما  و
ار والإبداعات والاختراعات ـ براءات الاختراع  ة للأف ة القانون ال الحما ل من أش عادلة وفعالة عن طر ش

ة والك المقابل تعتبر الممارسة الفعل ة لهذه النشاطات على مستو المؤسسة الوسیلة العلامات والنماذج ـ،  و ل
ص الموارد، والأعلى مجازفة وخطرا، فعلى سبیل  ة الزمن والأكثر تكلفة في توفیر وتخص الأطول من ناح

ة «: المثال ة تمتد إلى غا ر، وفترة زمن حث والتطو ة في نشاطات ال إنشاء دواء جدید یتطلب جهودا مضن
      ). TARONDEAU J.C , 1994, , P71( لمالار من سنوات ومبلغ معتب) 10(عشر

ات التعاون .2.1.3   :عقود واتفاق
ة والارتفاع  ة والتكنولوج اج للمعارف العلم ات المتاحة لد المؤسسة، والاحت ان یدفع النقص في القدرات والإم

عقود مصادق علیها أو إبرام ام  ر المؤسسة للق حث والتطو ین  في تكالیف نشاطات ال ات تعاون بینها و إتقاف
؛ تهدف إلى إنشاء جملة من  ة أخر مؤسسات  أخر أو مثیلة لها في نفس القطاع، أو في قطاعات اقتصاد
ة  ة الأطراف المعینة ودینام قي، وفعالیتها محددة بجد حث التطب اطات في مجال ال العلاقات والارت

  .المسیرــــن 
نشاء العلاقات  ام وإ مثل في استغلال المعلومات والمعارف أساس ق ر،  حث والتطو اطات في مجال ال والارت

ة لكل طرف، و تس حث  الم ة لأحدث الإبداعات واختصار في مدة إنجاز مشارع ال توحید الجهود الرام
ات والمعارف لا تتواجد ان ر وتحمل مشترك للتكالیف والأخطار، ومن وجهة نظر أن الطاقات والإم  والتطو
ا للاستفادة بین  ق ا حق ل مح اطات والعلاقات تش ان معینین، فهذه الارت ا في مجال وم ل دائما و
ل هذا التعاون  ش ر،  و حث والتطو ات والقدرات خاصة في مجال ال ان المؤسسات، وتوحیدا للطاقات والإم

ان حجمها، وخاصة المؤسسات الصغیر  ة والمتوسطة التي فضاءا ومجالا واسعا لكل المؤسسات مهما 
ر حث والتطو عتبر وسیلة للتكفل بنشاطات ال ما بینها  ات محدودة، فالتعاون ف ان م رة . تكتسب قدرات وإ وف

ة  اط ونات النظام أمر ضرور و الارت ة تنطل من المنظور النظامي، فالعلاقات بین أجزاء أو م اط الارت
ن تح م ما بینها تثبت وتدعم وجود النظام، و ما یلي ف اطات ف یل، ( دید أهم أنواع الارت ، ص 1994او

  ): 62،ص61
ة ؛ - اشرة والرسم اطات الم  الارت
ة ؛ - ادلات الماد اطات عن طر الت  الارت
ة  - ادلات غیر ماد اطات بواسطة ت   .الارت

الت ة تسمح  ف اطات بین المؤسسات، فالأهم هو استغلال العلاقات الناشئة  انت الارت كفل فمهما 
ة  تس ار الم استغلال المعارف والأف قي، وذلك  حث التطب ر أو ال حث والتطو الفعلي والفعال لنشاطات ال
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قي؛ أ العمل  حث التطب ص في مدة إنجاز مشارع ال والمتاحة، وتحمل مشترك للتكالیف والأخطار وتقل
ات الإبداع التكنولوجي و الإسهام في تحقی میزات في ا انة على دعم عمل لإنتاج والمنتجات تعزز م

  .المؤسسة في الســــوق 
ة.3.1.3 اطنـــ   : (la sous- traitance)المــــقاولة ال

ة اطن ة عبر المقاولة ال ة اللجوء إلى مؤسسات , عني الحصول على الإبداعات التكنولوج عمل ام المؤسسة  ق
حث  لي لنشاطات ال ة منها تنفیذ جزئي أو  ة،أخر طال ات مــع منظمات خارج ر، أ إبرام اتفاق  والتطو

ة والقدرات  ات المال ان سبب نقص الإم ة  ل قصد الحصول على الإبداعات التكنولوج تم اللجوء لهذا الش و
ة ثرة في أهم البلدان الصناع ل  یوجد  ة، وهذا الش شرة المؤهلة لد المؤسسة المعن ات , ال خاصة الولا

احثین الجامعیینالمتحدة الأم ثیر من المؤسسات یتعامل مع ال ة حیث عدد    .ر
ر وسیلة مهمة للمؤسسة لإنشاء علاقات مع خبراء والمختصین  حث والتطو ة في مجال ال اطن فالمقاولة ال

شرة مؤهلة (ذو مستو عالي   .في مجال الإبداع )طاقات وموارد 
  :اقتناء الرخصة.4.1.3

اشرة للحصول على الإبداعإن اقتناء رخصة الإب  ارة عن شراء , داع التكنولوجي، تعتبر الوسیلة الم وهي ع
، والأسرع من  ما تشتر ة لكون المؤسسة على علم  ما تعتبر الأكثر فاعل إبداع معین من طرف خارجي؛ 

اشرة للمعارف والمعلومات عن موضوع الإبداع في حالة التعاقد، وا ة الاستغلال والنقل الم لأقــل تكلفة بناءا ناح
 .على العدد الكبیر من طالبي الاقتناء

ة المعینة لمصدر الإبداع الأصلي ـ صاحب   انتشار خبر حول إبداع معین، تتقدم المؤسسات الصناع ف
صادق علیها الطرفان  طلب لشراء أو الحصول على ح الاستعمال والاستغلال بواسطة رخصة  الإبداع ـ 

اشر  ة للإنتاجصفة إدارة، و م   . ة یتم الكشف و نقل المعلومات و المعارف عن المنتوج أو الطرقة الفن
ن تصنیف أثار  :أثار الإبداع.  4 م ة، و  فض إلى نتائج إیجاب ا مالم  ق ار الإبداع إبداعا حق ن اعت م لا 

مة المحتملة للنشا ة، الآثار على الق ة الإبداع إلى الآثار على التجزئة الإستراتیج ، الآثار على القو التنافس
ة التكالیف   .الخمس و الآثار على بن

ة   .4.1    ):.BROUSTAIL J. et FRERY F ,1993, P 78-80(وتتمثل في  :الآثار على التجزئة الإستراتیج

 ة ل : اختفاء جزء أو عدة أجزاء إستراتیج التالي  امله، و  اختفاء نشا  و یتعل الأمر إما 
عض الأجزاء فقالأجزاء  لة له، و إما اختفاء   .و یرجع ذلك إلى الإبداع الجذر . المش

  ة جدیدة سب أن : ظهور أجزاء إستراتیج قد یؤد الإبداع إلى ظهور أجزاء جدیدة، و التي لم 
انه أن یؤد إلى إنشاء نشا جدید تماما، و المتضمن لعدة أجزاء  ذا بإم وجدت من قبل، و 

ة  . إستراتیج
 ة للإبداعات في : شتیت جزء إستراتیجي إلى عدة أجزاء مختلفةت النس حة  هذه الظاهرة صح

ة للإبداعات في المنتج النس ذلك  عد جملة من. طرائ الإنتاج، و هي  ر، و   فمثلا، آلة التصو
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 ، ة، و هذه الأخیرة انقسمت بدورها إلى أجزاء أخر الإبداعات تم تجزئتها إلى عدة أجزاء فرع
مجرد الاستعمال  ر القابلة للاستهلاك   .)appareills jetables(مثل آلة التصو

  ن : إدماج عدة أجزاء في جزء واحد م و یتعل الأمر بإدماج عدة أجزاء في جزء واحد، حیث 
تب عض أجزاء الإعلام، الاتصالات و معدات الم ر حال ضم    .ذ

مة المحتملة للنشا  .4.2   :الآثار على الق
 فة أثر فة  :الإبداعات الطف الحفا على معدل نمو، أو على مرد  -عادة-تسمح الإبداعات الطف

عات، أو بإجراء التحسینات على  ة النشا بإجراء التحسینات على المنتج، مما یدعم المب ود
التالي مضاعفة الرح ض تكالیف الإنتاج، و  سمح بتخف  .طرائ الإنتاج، مما 

  ةأثر الإبداعات الج مة المحتملة  :ذر ة على الق ن أن تؤد الإبداعات الجذرة إلى آثار إیجاب م
ل مفاجئ، من  ش لاً إلى الزوال  ان مستقرا أو آ عث نشا  انها  عض الإبداعات بإم ، ف للنشا

ا    .خلال تجدیده تكنولوج
  : ).BROUSTAIL J. et FRERY F ,1993, Op .cit P 90(الآثار على قو التنافس  .4.3

 ائن و الموردین ن أن یؤد الإبداع في المنتجات أو طرائ الإنتاج إلى  :أثر الإبداع على الز م
ن  ة، أو في منتج تام الصنع، إلى درجة أن جزء من التمو ة الإنتاج تعدیل عمی في العمل

یل المنتج م أو تش ة تصم ة للمورد خسار . التقلید لا یدخل في عمل النس عني  ة منفذ من مما 
ن أن یؤد إلى ظهور موردین جدد، أو على الأقل . منافذه التجارة م المقابل، فإن الإبداع  و 

  . طور قدرات الموردین الحالیین
ون من خلال قدرة الإبداع على تعدیل تكالیف التبدیل، حیث قد       ة للزائن فإن التأثیر  النس أما 

  .تنم المنتجات الموجودة في السوق یؤد التطور التكنولوجي إلى 
 المنتجــات البدیـلة هي عمومـا نتاج لإبداع جـذر في المنتــــج :أثر الإبداع على المنتجات البدیلة .

ون  م، و  حدث ألا یؤد الإبداع الجذر إلى إحلال المنتج الجدید محل المنتج القد و نادرا ما 
ل المتعاملی ، ذلك في حال ما إذا تدخل  ة الأرعة الأخر لون القو التنافس ش معنى الذین  ن، 

لهم أمام هذا الإحلال قف هؤلاء  عض . الإضافة إلى الدولة، حیث  و تجدر الإشارة إلى أنه في 
ان إلى  آخر ینتم معنى إحلال جزء إستراتیجي  ة،  الحالات، یؤد الإبداع إلى احلالات داخل

  .نفس النشا
 ون الأثر أساسا على حواجز الدخول، التي تحمي المؤسسات  :ن المحتملینالأثر على الداخلی

ساهم في تخطي حاجز من حواجز . المتواجدة سلفا من الداخلین المحتملین ان الإبداع أن  فبإم
ازة على براءة اختراع، ففي هذه حال تحمي  ة العمل، أو الح ف ا، معرفة  التكنولوج الدخول 

ــم في طرائ الإنتــاج أو المؤسسات نفسها من  المنافسین المحتملین، من خلال انفرادهــا في التح
م المنتج ا. أنها قادرة على تصم مها في التكنولوج فالقدرة المستمرة على , فهي تحتمي وراء تح



ة لثوم. د                                     ،،،      دور الابداع في إبراز میزة تنافس  وهابي 

 328  2017 جوان -  یة                  العدد السابعالمحاسبیة والإدارمجلة الدراسات المالیة، 
 

ان انها احتلال م ل حواجز الدخول، و تمیز بین المؤسسات التي بإم في  الإبداع هي التي تش
 .السوق 

   ص أو الرفع  :ثر على حدة المنافسةالأ عدل من حدة المنافسة، من خلال التقل ن للإبداع أن  م
، و بخاصة التأثیر على نموه ان النشا مزدهرا  . من قدرات النشا لما  و من ثمة فإنه 

ان الإبداع جذرا( ون ) بخاصة إذا  ة في التقدم إلى هذا النشا  فإن عدد المؤسسات الراغ
املها، فیتضاءل بذلك . بیرا و على خلاف ذلك، فإذا أد الإبداع إلى تقادم مفاجئ للصناعة 

  .عدد المنافسین، مما یؤد بدوره إلى تناقص حدة المنافسة
، فإن الإبداع قد یؤثر على حدة المنافسة، من خلال تعدیـل حواجـز الدخـول أو       و من جهة أخر

عض . دد المؤسسات الموجودة في السوق الخروج، و من ثمة التأثیر على ع ا معینة  م تكنولوج و یدفع تعم
  .المؤسسات إلى الدخول و أخر إلى الخروج من السوق 

ة التكالیف   4.4   : الآثار على بن
 عتها ع التكالیف حسب طب لة  :الأثر على توز قوة على تكالیف الید العاملة المشّ یؤثر الإبداع 

عدل . لمنتج معین من خلال، مثلا التسییر الآلي لسلاسل الإنتاج مقدور الإبداع أن  ضا  و أ
فالإبداع أ . من حصة المشترـات و استهلاك الطاقـة من خلال تحسین مرد ودیـة طرائ الصنع

فا–انت درجتـه  ل واضح، یؤد  –جذرا أو طف ش ص تكلفة الوحدة الواحدة  عموما إلى تقل
ا ة إیجاب عني التأثیر على المرد ود  . مما 

  ع التكالیف الثابتة و التكالیف المتغیرة عة  :الأثر على توز عدل الإبداع في المنتج من طب
ونات الداخلة في صنع المنتج، و من ثمة التعدیل في تكلفته المتغیرة بداع في و یؤد الإ. الم

ص، أو الرفع من التكلفة الثابتة للأصول الضرورة للإنتاج عض . الطرائ إلى التقل و في 
س ل التكلفة الثابتة إلى متغیرة والع ضا إلى . الحالات یؤد الإبداع إلى تحو و قد یؤد أ

له في ذات الوقت، و لكن بنسب متفاوتة، فیؤد) الثابتة و المتغیرة(التأثیر في التكلفتین   ذلك 
ة التكالیف  .إلى تعدیل بن

 :الخاتمة
المنافسة      ان نشاطها أو حجمها، تمارس أعمالها في ظل بیئة أعمال تتمیز  إن المؤسسات ،مهما 

ات  ات ورغ خاصة تغیر ظروف السوق وحاج طة بها، و الشدیدة والتغیر المستمر في الظروف المح
ن  من التكی م ونه  ة الإبداع  ه الاهتمام نحو عمل قاء الزائن، ومن ثمة تتجلى ضرورة توج ف وال

ة المتغیرة ن من تحقی الأهداف .والاستمرار في ظل الضر وف البیئ م الإبداع سوف  إن الاهتمام 
ه فإن الإبداع  هو  الاستمرار ،وعل ة  تتسم  ا تنافس عیدة المد والتي من أبرزها تحقی مزا ة   الإستراتیج

النظ اتها،ودلك  سي لكافة أنشطة المؤسسة وعمل ة الهائلة المحرك الرئ ة والتكنولوج ر إلى التطورات العلم
صفة فعالة م فیها واستغلالها  أما بخصوص المؤسسات الجزائرة ،فیبدو أن هناك .والتي لامناص من التح
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