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  : 

سیرورة لا     یتمیز عالم المنظمات والأعمال 
ل مرة  ة نحو التحدیث والتغییر ففي  متناه
ات  استراتیج ات الإدارة والتسییر  تطالعنا أدب
م جدیدة ،تهدف في مجملها للتكیف مع  ومفاه
میزان  ة النمو والتطور السرعین الذین  حر
لها تأتي في  ا و عصر العولمة والتكنولوج

م  محاولة  لتفعیل دور نظرات الإدارة والتنظ
ات  متطل في تعزز مظاهر العصرنة والوفاء 
مة  عد مفهوم الحو الأفراد والمجتمع و
ة احدث  ة الاجتماع ة او المسؤول الاجتماع
م حیث تعبر عن رسالة المؤسسات  هذه المفاه
ة مع ضرورة  اة العمل الهادفة لضمان جودة الح

ة لتطلعات الم جتمع  حیث تتداخل الاستجا
م مثل الح والواجب،  تأثرا وتأثیرا وتستند لمفاه
ون  المواطنة والانتماء، المصلحة العامة و
م خدمات ومواصفات من شأنها  ذلك عبر تقد
التعبیر عن الدور الاجتماعي للمؤسسات 

وضمن هذا الاتجاه نحاول عبر هذا المقال .
ة ف ة الاجتماع ة المسؤول ي الكشف عن فعال

ة    .تحقی أهداف الإدارات العموم
ة ة المس :الكلمات المفتاح ةؤول ، الاجتماع

ة م ة التنظ ةالإ ،الفعال   .دارات العموم

Abstract: 

 
   The world of organizations and 
businesses is characterized by an endless 
process of modernization and change. 
every time, there are new strategies and 
new concepts, in this world, that aim at 
adapting to the rapid growth and 
development dynamics that characterize 
the era of globalization and technology.     
   All this is an attempt to activate the 
role of administration and management 
theories in enhancing modernization 
aspects and to meet the requirements of 
individuals and society. The concept of 
social governance or social responsibility 
is a modern concept that reflects the 
message of institutions that aim to ensure 
the quality of working life with the 
necessity of responding to the aspirations 
of the society, where some concepts are 
interfered such as right, duty, citizenship, 
belonging, and public interest.  This will 
be done by providing services and 
specifications that express the social role 
of the institutions. In this direction, we 
attempt, through this article, to reveal the 
effectiveness of social responsibility in 
achieving the objectives of public 
administrations. 
Key Words : social responsibility, 
organizational effectiveness, public 
administrations  
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  :مقدمة

ة احد     ة الاجتماع الالتزامات التي یتوجب على مختلف المنظمات والمؤسسات الوفاء بها  أهمتعد المسؤول
ان هذا  حهذا المفهوم  إن. الإدارةبیئي ونجد عبر مختلف نظرات  أو أخلاقي أوقانوني  مالالتزاسواء   أص

ة في مجال  م ات التنظ عد احدث الاستراتیج مة الذ  متغیر الحو م التي ت الإدارةوثی الصلة  عزز والتنظ
ار  ة على اعت حث عن الرح إلى  أنمن مظاهر العدالة والمواطنة والشفاف رة ال هدف المؤسسات تجاوز ف

ة  ة ،وحیث تعد الفعال حث عن الجودة والسمعة والمصداق ضاال م التي تظهر في  أهدافجزءا من  أ التنظ
فاءة المدخلات ة إذن ال.مؤشرات مثل جودة المخرجات و ة فإنه من الأهم ة الاجتماع حث عن دور المسؤول

مي في تعزز  ة ضمن  أوجهمتغیر تنظ م ة التنظ ة  الإداراتالفعال   .العموم
ة - 1 م الاساس  :  المفاه
ة -أ - 2 ة الاجتماع   : المسؤول

ار العالم الاقتصاد ادم سمیت ،والتي تنصب في جانبها الأساس على "   ة هذا المفهوم إلى أف ترجع خلف
افة  ن من ون  م أفضل الخدمات لعموم المجتمع ، وتحقی أعلى مستو مم منظمات الأعمال تسعى لتقد

ة السائدة ة والقواعد الأخلاق ام القانون ما ینسجم مع الأح ،".(الأراح، و ر    )34.،ص2001ال
ة مصدرها الأ"    ة الدین ة فمثلا المسؤول ال من المسؤول على الوحي لابد أولا من التمییز بین عدة أش

ة مصدرها  ة الأخلاق ة مصدر الالتزام بها قوة الضغ الاجتماعي، والمسؤول ة الاجتماع الإلهي، والمسؤول
ع هذه الأنواع  القانون وقواعده ونظراته، وجم ة مصدرها الالتزام  ة القانون الالتزام النفسي أو الذاتي، والمسؤول

ما بینها في م ال تتداخل وتتفاعل ف ةوالأش اة العلم   )30.،ص2009المرواني ،.( جال الح
ة للمؤسسات مع   ة الاجتماع تقاطع مفهوم المسؤول ة: و ة، المواطنة المساءلة الاجتماع م ،الأخلاق التنظ

ة م ة، التنظ م   .والالتزامات التنظ
ات، تقول و      ة للشر ة الاجتماع : Jupiter Assetفي واحد من أكثر التعرفات إجمالا لموضوع المسؤول
م الأثر الإیجابي وتقلیل أ تأثیر سلبي في البیئة، '' طرقة مسؤولة بهدف تعظ ة  إدارة وتشغیل الشر

ات . ''والمجتمع والاقتصاد الوطني ة للشر ة الاجتماع ضاحا لمهام المسؤول عتبر من أكثر التعرفات إ وهذا 
ة عضوا نافعا للمجتمع ال ة . محالتي تتطلب أن تكون الشر ة المسؤول ه جمع وهذا ما أطلقت عل

ي  ات في الاتحاد الأورو ة للشر ة في ''الاجتماع ة والبیئة مع أنشطة الشر توظیف المسائل الاجتماع
ات ة .(الحسیني، عامر. (''التواصل مع الجهات المستفیدة من منطل غیر إلزامي للشر ل مجلة  ).2001جو

ة ة الإلكترون  :الموقع الالكتروني من2015جانفي 24تم استرجاعها في . 64د ، العدالاقتصاد
http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/07/blog-post_159.html.(  
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ن القول أن      م ةومنه  ة الاجتماع مي من قبل المؤسسة اتجاه نوالتتعني الالتزام الأخلاقي  المسؤول ظ
ة  ة الداخل م ات التنظ المتطل طها الاجتماعي  من خلال العمل على تفعیل الانسنة داخل إداراتها والوفاء  مح
ة والاحتكام  م ا منها لتعزز مظاهر العدالة والثقة والمواطنة التنظ ة سع ة الخارج ات المجتمع والمتطل

ات العمل وتحقی ال ة و لأخلاق ة جودة الأداءفعال ة الموضوع ا والرقا ة والنزاهة والانض   .في جو من الشفاف
ة - ب م ة التنظ   : الفعال
ة هي السبیل الوحید لتحقی ماكس فیبررأ    م من خلال الخصائص البیروقراط أن النموذج المثالي للتنظ

ه سلوك الفرد داخل  ون عل ة فهي تصف ما یجب أن  م الفعال المؤسسة، إذ یتحق ذلك من خلال تقس
ة وتوزع السلطة إضافة لذلك وضع مجموعة من  م ة التنظ ة لتحقی الفعال قاعدة ذهب العمل والتخصص 
الوصول إلى أعلى  ه  م البیروقراطي التي تسمح في رأ الخصائص الأخر المتمثلة في خصائص التنظ

ة من خلال الدقة والسرعة  والاستقرار الاستمرار، الوضوح، مع الخضوع الكامل للرؤساء مستو من الفعال
ة السلطة القانون ،( ".الذین یتمتعون    )96.، ص1997العبید

ر  هو روز شال  ة، "أن  م میزان البیروقراط ة تتحق من خلال القضاء على الروتین والتعقید اللذان  الفعال
ان إلى انخفاض درجة الولاء وعدم إدرا ل فهما یِؤد ة داخل المؤسسة،  العزلة الاجتماع ك الأهداف والشعور 
ة المؤسسة ا على فعال ة .(عامر، الحسیني-".(هذه النتائج تؤثر سلب ل ة  ).2001جو مجلة الإقتصاد

ة   :من الموقع الالكتروني2015جانفي 24تم استرجاعها في . 64، العدد الإلكترون
http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/07/blog-post_159.html( 

ة حیث اعتبر فیبر أن الالتزام بخصائص    مفهوم البیروقراط اطهما  نلح من خلال هاذین التعرفین ارت
ة هي  م البیروقراطي الثمان التالي تحقی أهداف المؤسسة ورفع مستو التنظ التي ترفع من أداء المؤسسة و

عید وصعب إیجاده على أرض الواقع، وعلى  م مثالي إلى حد  ة، رغم اعترافه إن هذا التنظ الأداء والفعال
التكرار  ة یؤد لظهور حلقة مفرغة تتسم  روزه أن العمل وف معاییر البیروقراط س من ذلك یر  الع
التالي انخفاض درجة الانتماء  م و ة سببها انفصال الفرد عن التنظ والملل، مما یؤد لظهور مشاعر سلب

ة، التالي تقل درجة الفعال ة بل التطور والنمو السرع  وعدم تبني أهداف المؤسسة، و قتصر على العقلان ولا 
حدد أ الأنساق أفضل   .هو الذ 

ننا تعرف    م ة من خلال ما سب  م ة التنظ قدرة المؤسسة على تحقی أهدافها المسطرة : أنها الفعال
م  ر أداء الأفراد عبر تقد ة من خلال استغلال الموارد المتاحة للعمل على تطو والتكیف مع التغیرات البیئ

ة فهي الاستفادة من التغذ ة للبیئة الداخل النس ة للمتعاملین معها أما  ة أحسن المخرجات الخدمات س ة الع
ة وتحقی الرضا ة المناس   .لبرامج العمل في ض الموظفین واتخاذ القرارات العقلان

 :مفهوم الإدارة -ج
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ك تایلور عرفها در قول فر ة ف ة ومؤسس المدرسة الكلاس قة "صاحب الإدارة العلم الإدارة هي المعرفة الدق
عملوه، ثم التأكد من أنهم  أحسن طرقة وأرخصهالما ترد من الرجال أن  عمله  ن .د".(قومون 

  )12.،ص2011،
ة والزمن عبر أسلوب  اسه للحر ه تایلور في ق حیلنا للأسلوب العلمي الذ توصل إل إن هذا التعرف للإدارة 
ة مد التزام العمال بها  علمي وهو ما جعله یؤمن بوجود طرقة عمل وحیدة مثلى تشرف الإدارة على مراق

ة الصارمة وأسلوب الإشرافعن طر ال   )The one best way.(رقا
عرفها قائلا هنر فایولأما  قي للإدارة الحدیثة ف ح الأب الحق عتبر  أ "الذ  الإدارة معناه أن تتن أن تقوم 

  )12.،ص2011ن،.د".(وأن تخط وأن تنظم وأن تصدر الأوامر وأن تنس وأن تراقب
ه  فایولإن هذه المعاني للإدارة عند  تا رها في  مه لوظائف الإدارة الخمسة التي ذ س تقس الإدارة العامة "تع

ة م في هذه "الصناع فاءة الإدارة في التح مي على  ر أرعة عشر مبدأ للإدارة یتوقف مستو الأداء التنظ وذ
اد   .الم

التالي    ة الأرعة مفالإدارة و س الوظائف الرئ ام  م للمؤسسة وتخط هي الهیئة المسؤولة عن الق ن تنظ
ا للمؤسسة  ة سیر العمل ومد مسایرته لأهداف الإدارة وتتمثل في الهیئة العل ه للموظفین ورقا للمسار والتوج
م الخدمات الإدارة  ل الفروع والأقسام المسؤولة عن تقد ة  ة والإدارات العموم وهي في المؤسسات الخدمات

ا ا وخارج   .للمتعاملین معها داخل
ة- د   :الادارة العموم

عة للدولة والإدارة  ة في المؤسسات التا ه والرقا م والتخط والتوج ات التنظ هي الجهاز المسؤول عن عمل
م خدمات للأفراد والمجتمع ة تقد فتها الأساس ة  وتكون موجهة لعامة أفراد المجتمع ووظ   .المحل

ة- 2 ة الاجتماع ر وتحقی : المسؤول ة فعالة لتطو ة أهدافإستراتیج   :  الإدارات العموم
ة     سي في ضمان الجودة والفعال ة للمؤسسات مع هدفها الرئ ة الاجتماع ة تفعیل المسؤول تتقاطع إستراتیج

ل منهما من  اد  ة، ولابد قبل التطرق لم ة أم خدمات انت اقتصاد لجملة المخرجات التي تقدمها سواء 
ة تمتد من داخل المنظمة حتى خارجها ، بوصفها تمثل القرارات التي " رةالإشا ة الاجتماع ون المسؤول إلى 

المجتمع  طة  نفس الوقت المنافع الأخر والمرت اشرة،و ة الم ة والفن تتخذها المنظمة لتحقی منافعها الاقتصاد
المس طة  ن من انجاز هدف واحد أو أكثر من أهدافها والمرت ةلتتم ة الاجتماع أنها . ؤول ن القول  م هذا  و

  :تمتد إلى اتجاهین وهما
ة-:أولا ة الداخل الأداء المتحق للعمل داخل : المسؤول طة  الأفراد والموارد التي یتم استخدامها والمرت ترت 

اة العمل  ة ح ر العاملین وتحسین نوع سهم في تطو   .المنظمة، وا نشا من شانه أن 
ا ة ا-:ثان ة الخارج عاني منها المجتمع والتي تعد : لمسؤول لات التي  المش طة  تتمثل في الحالات المرت

ة ،والممثلة بتدلیل  ة على مدخلات منظمات الأعمال نحو تحقی أهدافها الاجتماع ة مؤثرات سلب مثا عها  جم



ة دور المس زؤول ة في تعز عم. د                               ،،، الاجتماع ة ابر وة. أ ، سام نب قر  ز

 

 295  2017 جوان -  یة                  العدد السابعالمالیة، المحاسبیة والإدارمجلة الدراسات 
 

ة في  ة ایجاب م وأنما اجتماع لات ومعالجتها والمساهمة في خل ق ."( المجتمعالمش
، ر   )33.ص،2001ال

ة للمؤسسات هو ما  ة الاجتماع ة المسؤول د على أهم ه  توصل"ومما یؤ  رالف نادر وجون جالبرت إل
ارات على  ناللذا ة الكبیرة وخصوصا العاملة في مجال صناعة الس ات الصناع درسا تأثیر الشر

سي مفاده استنتاجالمجتمع،إلى  ة"رئ ة  العامة هي القض س هنالك أ ... عندما تكون المصلحة الاجتماع فل
عي یترك  ،.("علو على تلك المصلحة آوح طب ر   )41.،ص2001ال

ة نلح    م ة التنظ ات الفعال العودة لمستو ضا أنهاوفي الجهة المقابلة و   : تختلف من حیث أ
ة الإدارـة-   .مد قدرة الدائرة أو القسم على تحقی أهدافه والتي تتعل: الفعال
ة المجموعة - ز على مد قدرة المجموعة أو فر العمل على تحقی أهدافه: فعال ر   .و
ة المنظمة- ل على تحقی أهدافها ودرجة وصولها إلى النتائج: فعال اس مد قدرة المنظمة  ق   ".وتتعل 
مان ،الشلبي( ة  ).ن.د.(عبدالله راض ،الخوالدة ،وفراس سل ة في تعزز الفاعل ومة الالكترون دور الح

ة م ة ،التنظ ة الأردن من الموقع  2015افرل2تم استرجاعها في .11ص .دراسة حالة وزارة المال
  )hltp. // www.workdbankorg/public sector / egov:الالكتروني

قال عن و  ة حیثما  ات المسؤول لاح على مستو ة  ات الفعال ة من " مستو ة الاجتماع تتكون المسؤول
طة متكاملة هي  ات مترا  :ثلاث مستو

ة- ة الفرد ة الفرد عن نفسه، وعن عمله، وهذا المستو  :المسؤول ة  أساسيهي مسؤول سب المسؤول
ة   .الاجتماع

ة- ة الجماع ة الجماعة : المسؤول ل هي مسؤول املها عن  ا و هم ، وهذا یدعم  أعضائهاجماع وعن  سلو
عززها ة و ة الاجتماع   .المسؤول

ة- ة الاجتماع الفرد مسؤولا  :المسؤول ة الخاصة  ة الفرد الذات قین ، فهي مسؤول ین السا تجمع مابین المستو
ا' سة في ذاته  أمام أوأمام ذاته، ' ذات ة المنع اشرة ، ال أمام أوالصورة الجماع حانه  وأمامجماعة م الله س

رمة، " ( وتعالى   )100.،ص2014ده میر،و حبیب 
ة للمنظمات الإدارة    ة الاجتماع ات الموازنة بین تحقی الأهداف والتطاب مع معاییر المسؤول إن استراتیج

حق أهداف مؤسسة ما قد لا یناسب الأهد ست ثابتة وما  اف المسطرة یختلف من مؤسسة على أخر فهي ل
ة  ات البیئة الداخل التالي فإن خصائص المنظمة الفعالة یجب أن تتماشى مع خصوص ، و لمؤسسة أخر

ة ة وحدود أدائها الاجتماع   .والخارج
م  م أهداف التنظ ا والموظفین و تدع ل أقسام المؤسسة من الإدارة العل ان تفاعل  م لذلك فمن الضرورة 

ون عامل مساعد او عامل معوق، الرسمي عبر العلاقات والجم اعات والاتصال غیر الرسمي فهو إما أن 
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م مسایر  ون التنظ جب أن  ما و عید  ة على المد ال والاشتراك في تحدید وتنفیذ الأهداف الإستراتیج
ا الحدیثة ة وقائم على توظیف التكنولوج   . للتغیرات العالم

ا الإضافة لضرورة اتخاذ التدابیر الوقا    ة  عبر تحسین ظروف العمل ماد ة  اللازمة من الأخطار المهن ئ
ما یجعل الأفراد أكثر  التعاون والتحفیز  ا عبر توفیر مناخ فعال یتمتع  ة،  واجتماع عبر وسائل الأمن والحما

ع م  ات، في إطار التسل دالة إبداعا وقدرة على بذل أقصى ما في وسعهم في تناغم ملحو بین الحقوق والواج
ستدمج الأهداف الخاصة للموظفین ضمن الهدف  م المرن الذ  ة ضمن التنظ المسؤول السلطة والإحساس 

الالتزامات  قصد الوفاء  ةالعام للمؤسسة  م حصل إلا بوجود الأشخاص  التنظ ة، وذلك لا  والمجتمع
عة من إحساسهم  ات فعالة نا اغة وتطبی استراتیج ة  القادرن على ص المناسبین في الأماكن المناس

ة  ة وذلك وف معاییر موضوع   .المسؤول
اك سید " حدد دی عة  Deebak Sethiو جب توفرها لتقدیر الذات التي ی SevensRsما أسماه الراءات الس

رضاء العاملین والمتعاملین وهي ة في الوصول إلى تحقی أهدافها وإ   : في المنظمات الراغ
ترجم في الاستماع لانشغالاتهم ومناقشة آرائهم على أساس من الاحترام المستمر وتقدیرا : احترام العاملین-1 و

ا ف   .لجهودهم وهو ما یجعلهم أحرار وغیر مهددین وظ
ة وتوفر المواردتحمل -2 ة مع ضرورة توفیر :المسؤول لابد من الثقة في قدرات العاملین حین تحمیلهم المسؤول

ة ووضعها تحت تصرفهم   .الموارد الكاف
سبب : تحمل المخاطرة-3 ذلك التكلفة  القو المتاحة للتجرب والمخاطرة و ترت فرص الإبداع والابتكار 

  .ة قبول ذلك لما یوفره من تعزز الثقة واحترام الذات والإبداعاحتمال وقوع الأخطاء وعلى المنظم
افأة والاعتراف-4 عاقة :الم ة الإعاقة وإ ا ولابد من تجاوز ظاهرة رعا ا ومعنو ون الاعتراف ماد یجب أن 

ارهم زملاء اعت شجعهم    . الإبداع السائدة لدینا فالمدیر الفعال والجید هو الذ یدرب الموظفین و
ةالعلا-5 ة تعزز سلطة المدیر ولا تضعفها فمن :قات الطی ة غیر الرسم ادل والعلاقات الود الاحترام المت

ة م ا في تحقی الأهداف التنظ ساهم ایجاب ة إن  ه العلاقات الطی مي الذ تسود ف   .شأن المناخ التنظ
م التي یدعو إلیه: ممارسة السلوك القدوة-6 ون المدیر متمثلا للق ه یجب أن  ا وان تلاح في سلو

مدیرهم ومصداقیته   .فالموظفون یتأثرون 
استمرار :القدرة على التجرد والتعلم-7 ة للخبرات  لابد على المنظمات إن توفر لعمالها بیئة عمل مستقط

ما توفره من مهارات  ل سنة  مة مضافة للموظفین  ق ن المتواصل التي تعتبر  ن ثقافة التعلم التكو وتكو
ر للقدرات وأسالیب الأداء الفعال جدیدة  ). 418،419ص ص  ،2013،القروتي ( ".وتطو
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ة الاداء الادار - 3 ة قاعدة لترق شر مي للموارد ال ة والالتزام التظ ة الاخلاق   :المسؤول
أنها أفعال تنشأ على سلوك الفرد نحو نفسه "  ة ،  ة الاجتماع ة  مع المسؤول ة الأخلاق تشترك المسؤول

ا  ون مسؤولا ذات ة تتضمن سلوك الفرد نحو الجماعة التي ینتمي إلیها، ف ة الاجتماع خاصة ، بینما المسؤول
ه مع الجماعة    )41.،ص2009المرواني،" (تجاه سلو

ة والنظرات في  و عة التطورات العلم طب مات المتأثرة  ظل عصرنة أسالیب العمل ضمن مختلف التنظ
عد العم ة لم  م ة رأس مال قادر على صناعة الفرق التنظ مثا ح الأفراد  ال احد متغیرات الإنتاج فق بل أص

ائه في ابتكار بدائل سرعة  ات ذ نه من تفجیر طاقاته والاستفادة من مستو م ة ما  إذا ما أولي من العنا
أس م مخرجات  م واستمراره في ظل التنافس المستمر على تقد رع وقت وأقل تكلفة للمحافظة على توازن التنظ
ة ة والبیئ ة والأخلاق ة والقانون الالتزامات الاقتصاد   .  وأكبر جودة في إطار مستلزمات الوفاء 

ه  ة ممارسات المؤسسة تتبنى وعل قدمها الموظف  من اجل رفع  اجتماع مستو الأداء والخدمات التي 
ة  اته الماد اع حاج مستو ملائمة بیئة العمل لتطلعات الموظف ومستو إش ا ما ترت   والتي غال
ون الأفراد فاعلین  ا ومستو ملائمة العائد من العمل لمستو التوقعات، فل ة من قبل الإدارة العل والمعنو

فاءة وقادرة على وضع خط رة الإدایجب أولا أن تكون  ا ذات  ةالعل فعالة تقدم لها الاستفادة مرتدة  إستراتیج
من الأفراد الذین یتحدد مجهودهم بناء على مناخ العمل، فالعمل وف التحسین المستمر لظروف العمل 

ان المناسب والثقة في قدرات الأفراد ومنحهم هامش من الحرة  یجعلهم ووضع الموظف المناسب في الم
مي اتجاه  ة وتعزز الالتزام التنظ المسؤول ة في العمل والإحساس  قدمون أعلى ما لدیهم من قدرات وجد
عتهم المستمرة عبر  عهم ومتا ه وتشج قومون  الانتماء، وتقدیر ما  ون نتیجة شعورهم  المنظمة الذ 

فة إدارة الم عد وظ ات الأداء الفعال، وهو ما  ا عبر توظیف استراتیج ذا الإدارة العل الأساس و شرة  وارد ال
فهم حسب مؤهلاتهم وتقرب الموظفین من  ة وتوظ ة موضوع ة للاستقطاب عبر أسس علم سعیها منذ البدا
ا والاتصال متعدد الاتجاهات المفتوح وتحدید الأجور بناء على سلم موضوعي في  عضهم ومن الإدارة العل

ة وتح م الأداء والترق ة واتحاد تقی ن الأفراد تكون مسایرة للتطورات الحدیثة والتغیرات العالم دیث برامج لتكو
ة في اتخاذ  قها عبر المشار م ووضع أفضل الطرق لتحق اغة أهداف التنظ الموظفین والإدارة في سبیل ص

التالي استقرا في و الانتماء والولاء والأمان الوظ رهم وعملهم المخلص القرار مما یخل شعورا لد الأفراد 
ة م مستو المخرجات التنظ ة للارتقاء  فاءة وفعال م    .على تحقی أهداف التنظ

اة جودة مفهوم ظهر … " ر التغییر لیواكب العمل ح مي والتطو  التي والقل التوتر حالات من ولیخفف التنظ
ة المؤسسات في العمال بین سادت ضا أو عنهم الاستغناء من خوفا الغر ة للخدمات تخف ا الاجتماع  والمزا

ضا أو إلیهم المقدمة في الرضا تحقی على المؤسسات حرص جانب إلى لأجورهم، تخف  على المؤثر الوظ
 .العمال التزام
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شیر اة جودة مفهوم و عاد لعوامل المؤسسة توفیر إلى العمل ح اة وأ ة ح ف تطلب ،فیهاللعاملین  أفضل وظ  و
اسات انتهاج ذلك شرة الموارد س ن التي ال اة توفیر من تم ة ح ف ع وظ  أفضل أداء وتحق تهمحاجا تش

 .للمؤسسة
تجسید یز المؤسسات معظم تتبناه والذ الاجتماعي للدور و تر اة جودة لتحقی المبذولة الجهود و  العمل ح

عاد إلى الإشارة یجدر ة والعناصر الأ  :التال
ة الظروف توفیر- ة البیئ  .العاملین لأداء المدعمة والمعنو
ة- ة المشار  .الواسع معناها للعمال الفعل
اع الوظائف إثراء- ش  .العاملین طموحات وإ
ات توفیر- في الاستقرار متطل  .الوظ
اة بین الانسجام تعزز- ة الفرد ح اته المهن ة وح  .الشخص
افآت الأجور نظم عدالة-  .والم
ن فرص توفیر- ر التكو  .والتطو
ة العدالة- ا العاملین رامة على والحفا الاجتماع  .تهموخصوص
افي ،".( متكاملة عمل فرق  توفیر-   )63.ص ،2010ض
ة وهو یتوقف    ة والقانون اتهم الأخلاق مسؤول ة تتعزز  بوفاء المؤسسات والأفراد  م ة التنظ التالي فالفعال و

ة  للمنظمات ة الاجتماع   .على تفعیل المسؤول
اقه الإسلامي ف    ة المؤسسات في مجتمعنا في إطار س العودة إلى الإسقا الواقعي على خصوص ننا إو

ا ان الشر  ةعة نجد فعل حف على الدوام حقوق  الإسلام  الأفرادتحمل من الأسس ومعاییر العلاقات ما 
ة  له ان الإسلام نلمس إن ،والجماعات في مزج من التوازن الذ لا نظیر له في السنن والقوانین الوضع

ة مفهوم معالجة في السب ة المسؤول اد القواعد من حصى لا عدد عبر الاجتماع ة والم  التي الإسلام
ة والسنة الحنیف القرآن من نستدل  ون  والمجتمع، والمنظمة الفرد بین العلاقة تنظم والتي الشرفة النبو

اة شاملا اً  نظام عد الإسلام ادات على قتصر لا للح ، الع شمل متد بل فق ضا المعاملات ل  .أ
ة حقوق العاملین   شرة  فمثلا في إطار حما ة المؤسسة اتجاه مواردها ال مسؤول ه  صطلح عل ن  او ما  م

عض المعاییر حصر ه الإسلام في   :أهمها ما جاء 
شي مستو  في الح لعاملأن ل- ، مع  فلا المخلوقات ل فوق  رفعه و الإنسان رم جل و عز فا لائ

ة عدم سبب للانتقاص عرضة رامته تكون  أن یجوز ة حاجاته للوفاء أجره فا  هم من حاجات و الأساس
فالته   .في 

ه الله صلى  رسول لقول العامل أجر إعطاء في التعجیل-  یجف أن قبل أجره الأجیر أعطوا ":قوله وسلم عل
  )البخار  رواه"(عرقه
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بداء الحرة في العامل ح- ه وإ ة و رأ    الشور  مبدأ إطار في القرارات اتخاذ في المشار
ة تكفل أن- ة ح للعامل الشر طالة أو العجز عند الكفا  نظاما الإسلام وضع وقد الأزمات، ظل وفي ال

اة ح إنسان لكل ضمن الاجتماعي للضمان فردا اة نظام هو الضمان هذا وقوام الكرمة الح  ونظام الز
اة  .الاجتماعي التكافل الز

ة الشرعة في الأصل سیر، و الرف و السعة و الرحمة على تقوم نأ الإسلام سر شمل أن یجب لذا الت  ال
 الضرورة، الراحة ح من حرمانه أو العامل صحة إرهاق إلى یؤد ما ل تجنب خلال من العمل، علاقات

 الح إقامة خلال من الحقوق  صون  و العمل، علاقات تحسین، ه له طاقة لا ما العامل تكلیف عدم مع
مضي الرخاء من وتزد الثروة وتنمي العمل وصاحب العامل بین الثقة تقو ف الناس، بین والعدل  من ل و
 فاید(.نشاطه عطل ما طرقه في قف أن دون  والإنتاج العمل في غایتهما إلى العمل وصاحب العامل

  ).17- 14. ص  ،ص2016،
العودة إلى التزامات العامل اتجاه مؤسسة عمله ظهر لنا أو  أما  ة فأنه  ن تسمیته الأخلاق المهن م   ما 

طان خٌلقان هما العامل في توافرها المطلوب الأخلاق أساس أن " عضهما مرت ان لا ب  والأمانة القوة :هما ینف
ع تندرج وتكاد ، عهما المهمین الخُلقین هذین تحت – معظمها أو – العمل أخلاق جم  أخلاق عض ونت

  العامل في توافرها المطلوب الأخر  العمل
ذا غي وه غي العمالة، تختار أن ین  ".والأمانة القوة فیهم تراعي أن فین
ة القوه تكون  أن یجب هنا ومن ام المراد للعمل مناس  ماهو و ، ماد هو ما القوة من أن قدمنا ما ه الق

  .معنو 
ه أن ومم لا ه خل الأمانة شك ف  وصفوه إنساناً  متدحوا أن أرادوا فإذا قبله، العرب بها واعتز الإسلام، أوج
ه. الأمانة ام أحر  ذلك ان معین شخص في والأمانة القوة اجتمعت فإذا وعل  الأكمل الوجه على عمله الق

 أداء على المعینة هي الجسم قوة فإن  الناس في والأمانة القوة اجتماع ان وان غیره، من العمل الأجدر وهو
 وانجازه، العمل

جادته، العمل إتقان إلى العامل یدفع الذ الحافز هي الأمانة وأن ین بینه حول الذ الخل وهي وإ  الغش و
ن والإهمال م ات نلخص أن هذا و ة النقا في العامل واج   :التال

اته هي وما منه المطلوب هو ما العامل عرف أن -  العامل بین العقد ون  وأن عمله ومنطلقات واج
ه س لا واضحاً  وصاح ه ل  .ف

ة شعر أن - ه تعاقد أو لف الذ العمل تجاه المسؤول  .ه وارت عل
ه أن - ا الوجوه أحسن على یؤد اً  أو مهندساً  أو مزارعا أو صانعاً  أو موظفاً  ان سواء العمل نوع ان أ  طبی
 .ذلك ونحو معلماً  أو
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خلاص أمانة ذلك یؤد أن - ه الله صلى لقوله تقصیر أو إهمال أو غش دون  وإ  حب الله إن " وسلم عل
م من  صلى (قال العمل في والإهمال التقصیر مقت الله أن بداهة عني وهذا " یتقنه أن عملاً  عمل إذا أحد
ه الله سنا غش من ) وسلم عل   .منا فل
انة عدم- الها صورها ل العمل في الخ ع .وأش انة، الأوقات فتضی انة، والغش خ انة، الرشوة وأخذ خ  خ

انة، الناس أعمال وتعطیل ل خ ه ما وف یؤده ولم نوعه ان مهما .عملاً  تقلد من ف  الحنیف الشرع منه طل
-(تعلمون  وأنتم أماناتكم وتخونوا والرسول الله تخونوا لا أمنوا الذین أیها ا(قول تعالى والله.لأمانته خائن فهو
ة: الأنفال)(  27) أ
فته عمله استغلال عدم-  أو شرعي ح دون  دونه، هم من أو قرابته، أو نفسه إلى نفعاً  بذلك لیجر ووظ

ه استأمنوا من عند أمانة العام المال إذ جرمة، عد الاستغلال هذا فإن قانوني، ه الله صلى قال فقد ، عل  عل
 ضرورة على الإسلام شدد فقد " .غلول فهو ذلك عد أخذ فما رزقاً  فرزقناه عمل، على استعملناه من " وسلم

اسب رفض على النفوذ وشدد استغلال من التعفف   ،وسة( " المشبوهة الم
  )367،369، ص ص،2016قروة، و 
ة  - 4 ة الجزائر ة العموم ة في المؤسسات الإدار م ة التنظ ة والفعال ة الاجتماع معوقات (واقع المسؤول

   :)التحسین وآفاقالتحقی 
ة في الجزائر-أ   :واقع المؤسسات  العموم

ل     ة وتحقی الأهداف المسطرة و فعال ة تعی أدائها لدورها  تعاني المؤسسات الجزائرة من مظاهر سلب
ة وتحدیث أسالیب  عیدا عن واجب الالتزام المهني وتحمل المسؤول ة  ة وشخص ذلك نتیجة ممارسات عشوائ

ة في مواجهة مسعى التقدم والت ة عراقیل بیروقراط مثا عد  ل ذلك  تجلى العمل و ة والإدارة و ة الاجتماع نم
ما یلي ع الإدار منها ف  : واقع المؤسسات الجزائرة خاصة ذات الطا

م على أسس غیر - ة وتقی عة ، رقا اب التخط الاستراتیجي ، والمتا م ،غ سوء التسییر، ضعف التنظ
شرة بدأ من معاییر التوظی ة برامج إدارة الموارد ال ة ،عدم فعال اموضوع وصولا  تف وتوزع المهام والمسؤول

ن والتدرب  إلى  ة برامج التكو  .أحق
ة - ة والترق اد المناصب الق ة على حساب الكفاءة والجدارة  اب تفشي الفساد و انتشار المحسو ال وغ والاحت

ة والانتماء والمواطنة والالتزام المسؤول  .ثقافة الإحساس 
عض المعاملات التي تضطلع بها الأجهزة الإدارة) الواسطة (الروتین وشیوع أسلوب"- حیث  ,في إنجاز 

عض  المستفیدینتقلیل استثمار الوقت، والتأثیر على مصالح  ,أدت إلى انخفاض مستو الأداء  نتائج برزت 
ة المختلفة موعلى علاقاته وم  .مع الأجهزة الح

ء في- ة التغیرات الإدارة الحدیثة ال عاب مواك ود مقاومة للتغییر من طرف المنتمین للمؤسسة مما وج ،است
ات الأداء وتحقی الأهداف    )127.،ص2014، لعر(  أد إلى تدن ملحو في مستو
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ة     طرق تقلید م  ة وتسییر مشاكل التنظ اسة اتخاذ القرارات الارتجال الإضافة إلى أكبر معوق وهو س هذا 
الأساس غیب مبدأ توزع  دون العودة لأهل الاختصاص وهذه  المعضلة الكبر للإدارات الجزائرة حیث 

ع على الإبداع إلى جانب الوظائف بناء على المؤهلات اب التشج ة الخانقة وغ   .الرقا
ة معوقات - ب ة الاجتماع ة في  تفعیل ثقافة المسؤول ة الإداراتوتحقی الفعال   : العموم
ع لواقع الإدارات والمؤسسات ال    اب التي جعلت الصورة إن المتت حدد الأس ع أن  ستط ة الجزائرة  عموم

أنها تكرس الرداءة في الخدمات، خاصة ة السائدة عن إداراتنا  اب مظاهر التعامل الملتزم  السلب في ظل غ
ما یجب  ا وأداء الواجب  م ا وهو ما  تنظ النظر لجملة العراقیل یغال جعل المتعاملین ینفرون منها 

ة، ومن أجل  م الإضافة إلى جمود القوانین واللوائح التنظ رسها الموظفون،  ة التي  والتعقیدات البیروقراط
ة  ة ترق الخدمات وتحقی  الإدارات العموم ات التي تقف في وجه الارتقاء  لابد من معرفة العراقیل والصعو

ة  ت لأهدافها العامةالمؤسسا اتها المجتمع مسؤول الدرجة الأولى جودة الأداء وجودة الخدمات ووفائها  ، وهي 
ة والعدالة في التعامل ، المقدمة  ادة مظاهر الشفاف وضمن هذا الإطار نجد أن العراقیل التي تقف في و س

ة وجه  ة الاجتماع ة المسؤول افعال ة تتعل  ة المتعلقة منها ما هي معوقات ذات لأفراد ومنها الموضوع
ة ة والتقن انات الماد   .الإم

ة- أ ة النفس شر  :المعوقات ال
اب الرضا و الضجر من "- الاطمئنان في أماكن العمل ذلك مما نتج عنه غ نقص شعور الأفراد العاملین 

ة الشدیدة في التغییر ات الأداء ،ل شيء والرغ ض مستو عد المؤسسة عن  لها عوامل تساهم في تخف و ت
،  (".الممارسات غیر العادلة وتأثر العامل بها مما جعله أكثر نفورا من المؤسسةنتیجة  تحقی أهدافها لعر

  )133، ص2014
اب  التالي غ ة و م العدالة التنظ ا لد العمال متمثلا في عدم شعورهم  اب تخل شعورا سلب ل هذه الأس

الانتماء في  لالتزام وا الولاء والإحساس  اشرة على معدلات الأداء الوظ وأسلوب التعامل مع وهو ما یؤثر م
في و اللاتواف المهني والانسحاب النفسي من العمل الوافدین  وارتفاع نسب دوران العمل والتغیب والهذر الوظ

م الاغتراب عن بیئة العمل وأهداف التنظ   .نتیجة الإحساس 
ة- ب ة التقن  :المعوقات الماد

ة التي تتوفر علیها المؤسسات الجزائرة عموما فهي غیر قادرة على ات المال ان اتها  رغم الإم مسؤول الوفاء 
ة في العمل وعدم تحدیثها  و قائها معتمدة على الوسائل التقلید تحقی أعلى معدلات الكفاءة والجودة وذلك ل

ات التي تقلل الوقت وتخف ما یتماشى مع أحدث التقن ةدورا  ما هو الحال  ،ض من معدلات الأخطاء المرتك
استخدام الكمبیوتر ة لبرامج العمل  النس ضا  ة أ حیث یتم استیراد هذه البرامج من الغرب  والإدارة الالكترون

اب المتخصصینمع  قي للعمال وغ ن التطب فحتى في حالة تعطل الآلات المستخدمة یتم  ،نقص التكو
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حلتص استدعاء الخبراء الأجانب حها وهو  الأعطاب ل م في مفات ا ولا نتح ة فنحن دوما نستورد التكنولوج التقن
ة ة وانعدام الاستقلال ع   .ما یؤد إلى تعزز الت

ة-ج ة والإدار م   : المعوقات التنظ
ة المتشددة و   ا على العاملین حیث تحد من حرتهم وتالرقا زة في اتخاذ القرارات تعطي تأثیرا سلب قید المر

ة تخن الإبداع والقدرة على الابتكار نتیجة عدم القدرة على  أداءهم من خلال ترسیخ أسالیب عمل نمط
ة تعدیل الممارسات  ان ار لإم ة دون اعت م القواعد واللوائح التنظ ة في اتخاذ القرار والالتزام الحرفي  المشار

ة تحت طائل الحاجة للتكییف والضرورة ا ات ، لملحة الإدارة الروتین الإضافة إلى مستو المدیرن والترق
ات  ثیرة عدم تقبل استراتیج انا  ة أح اس والتوظیف بناءا على معاییر الولاء الشخصي والانتماءات الس
ا  م الجید في التكنولوج ة وعدم القدرة على التح ة والتكیف مع التغیرات البیئ التحدیث لمسایرة التطورات العالم

  .العلمي
اجات الفو  اسة واضحة للتوظیف حسب الاحت اب س ةغ للتخصصات وعدم مراعاة النظرات وأسالیب  عل

  العمل
ة-ج  :آفاق تحسین  الخدمات  في المؤسسات  الجزائر
ة       ة والفاعل ة لد الأفراد لتحقی الأداء الفعال ورفع مستو الفعال ة الاجتماع التزامات المسؤول والوفاء 

المعاییر  المؤسسات ة وهي التي تتجلى من خلال الالتزام  م م التنظ ة والق ف لابد من تعزز الأخلاق الوظ
ة داخل المؤسسة  م ة والعدالة التنظ ما یتماشى مع الموضوع ان المناسب  وضع الموظف المناسب في الم

ار  شر قدراته ومیوله واعت قي الرأسمال ال ة الرأسمال الحق ة والتقدم الأول  مة مضمون الق مثا وعامل التنم
ة مة التنافس   .وهو الوحید القادر على صنع الفرق والق

 الانتفاع  و الجماعة، لصالح الأفراد حرة تحدید و الح استعمال في التعسف منعو  الاجتماعي لتكافل"
اح  قادر ل التزام و قادر لكل العمل بتوفیر التزام المنظمة ینبني و العامة، لمصلحة الضرر عدم شر لم
م ان فلا المنظمة، إلى العمل بتقد ارا و جبرا للعاطل م ة طاقة ل لان اخت  تسخر أن لابد فاعلة إنسان
ة أغراض لخدمة ة التنم ة والاجتماع اب توفیر و الاقتصاد الأداء والجودة ، أس  لذلك لابد من الارتقاء 

 أو لرأ سواء التطوعي الاجتماعي العمل و الخیر  العمل ممارسةللموارد، مع  المخط و الأمثل الاستخدام
ل، أو لعمل ل و الخیرة، المؤسسات دعم و لتمو ة المشارع تمو ة و الاجتماع فاید ( "التنمو

  .)15،ص2016
ة لابد من  ات الواجب اتخاذها من اجل تحسین و عصرنة المؤسسات العموم   :ولتحدید أكثر الاستراتیج

ارضرورة - 1 ة اعت شر أساس الجودة والفعال  : أن رأس المال ال
نه المستمر هو أحسن " ه وتكو مة لتعلم اسة ح شر واعتماد س إن میدان المعرفة والاستثمار في المورد ال

م لتغییر المجتمع هو المهم، بل الأهم من ذلك هو ضرورة  س الاعتماد على التشرعات والمراس سبیل لأنه ل
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ن  فأةتكو ة أو  .عناصر فعالة و ة أو الطائف م ارات الإقل عد عن الاعت ل ال عیدة  اسة في التعیین  اع س ت وإ
ة ،  ( "الشخص   .)131، ص2013لعر

ارها رأسمال فكر وجعلها ممارسة قادرة على التغییر وصنع الفرق - 2 اعت   :نشر ثقافة الجودة 
الغة " ة  مات المنظمات الإدارة الیوم تعطي أهم لبیئة العامل وثقافته لاقتناعها أن العامل الأساسي في التنظ

ستدمجون أهداف  ة هي التي تجعلهم  شارك فیها الموظفون مثل هذه الرؤ ون هناك ثقافة  الناجحة هو أن 
ة الق الولاء أ هي السبیل الوحید للتكیف مع العالم المتغیر من غیر فقدان رؤ م وتخل لهم شعورا  م التنظ

ة محفزة تكون قادرة على التأقلم مع بیئة العمل  م الجوهرة التي ترشد المنظمة، والمؤسسة الحاملة لثقافة تنظ
سبها عوامل النجاح والتمیز ة المتاحة مما  م اسات التنظ ر وتوهامي،( ".ومع الس   )108، ص2013،بو

ة جادة وفعالة- 3 ع ة وتشر ة أسالیب العمل الإدار من خلال أطر قانون   : ترق
ة في مجال التسییر الإدار   ع التغیرات العالم وذلك من خلال التفاعل مع منظمات الأعمال الكبر وتت

ات من قبل  وتوظیف النظرات المعاصرة للتحدیث مع ضرورة سن قوانین من اجل تحدید الحقوق والواج
عزز مظاهر  ما  ه  ذا من قبل المؤسسة اتجاه موظفیها والمجتمع الذ توجد ف الموظفین اتجاه مؤسساتهم و
ة  ع الأفراد والعمال والمؤسسات متساو الإضافة لجعل جم نشر ثقافة الانتماء والمواطنة ، ة والعدالة و المسؤول

التزاماتها  اتجاه المجتمع الوفاء    .أمام القانون وملزمة 
ةالاعتماد على فن الإدارة - 4  :الإستراتیج

ةلأن الإدارة  ة، فالإدارة  الإستراتیج أسالیب فعالة تضمن الشفاف عید،  تهتم بتحقی الأهداف على المد ال
ة وجدت من أجل  ح من الضرور إصلاح ته ولخدم المجتمعالعموم ة أص ة وتحقی الفعال ، وتجسید الشفاف

ةءسالیب الإدارة وملاالأ وتحدیث الوظیف العمومي ،قانون    .متها مع المعاییر العالم
ة، مع " ة للإدارات العموم النس ة  ح من الواجب ضمان الفعال ة أص مقراط فأمام الطلب المتزاید على الد

ة التي  عة والرقا ة المتا الإضافة إلى عمل م مقارنة بین النتائج المتحصل علیها،  یز على عنصر التقو التر
ة على مستو الأعمال المنجزة اس الفعال أداة لق ارها  نا إعت  )129 -128.، ص ص2013توهامي،  "(م

 
ة الانترنت- 5 ات المعلومات والاتصال وش استخدام تكنولوج  :عصرنة الإدارات 

ا من خلال  ر أسالیب العمل وتحدثها عبر توظیف التكنولوج في ظل التطور العلمي صار من الواجب تطو
ة مة الالكترون ومة و الحو ة الح ع إستراتیج مرحلة أولى ثم توس ة  م الإدارة الالكترون  .تعم
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  :خاتمة

ة من شأنه أن    ة ضمن المؤسسات العموم ة الاجتماع اد المسؤول ن القول أن تفعیل م م في الأخیر 
ا من خلال مؤشرات تحسین الأداء وجودة المخرجات ،على غرار  ا وخارج م داخل حق أهداف التنظ

ضمن استم حق طموحاتها و ما  ة أسالیب تسییرها  فعال رارتها ، في ظل المؤسسات الخاصة حیث تشتهر 
المجتمع  ة وتحسین علاقتها  اة العمل سود عالم الأعمال والإدارات من منافسة على نشر معاییر جودة الح ما 
أقل تكلفة  مها على أحسن وجه في أسرع وقت  ة الخدمات عبر تقد وتعزز مؤشرات العدالة والكفاءة وترق

قه ن تحق م ة  لها أهداف إستراتیج ة و مةوأحسن نوع ات الحو اس  .ا عبر س
 :قائمة المراجع

اسر- ،ثامر  ر ة).2001.(ال ة الاجتماع   .دار وائل للنشر: عمان الاردن . التسو والمسؤول
شرة :العراق .النجف الأشرف ).3( .الإدارة الحدیثة).2011.(ن.د - ة الموارد ال ر لتنم   .معهد التطو
ة .(عامر، الحسیني- ل ة  ).2001جو ة الإلكترون جانفي 24تم استرجاعها في . 64، العدد مجلة الإقتصاد

-http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/07/blog :من الموقع الالكتروني2015
post_159.html 

مان،الشلبي- ة  ).ن.د.(عبدالله راض ،الخوالدة ،وفراس سل ة في تعزز الفاعل ومة الالكترون دور الح
ة م ة ،التنظ ة الأردن من الموقع  2015افرل2تم استرجاعها في .11ص .دراسة حالة وزارة المال

  hltp. // www.workdbankorg/public sector / egov:الالكتروني
س العبید- م ).1997.(محمد، ق ندرة .المفهوم والنظرات .التنظ   .الجامعة المفتوحة :الإس

م). 2010. (القروتي، محمد قاسم-   .دار وائل للنشر : ، عمان)4(، نظرة المنظمة والتنظ
ة لد المجرمین). 2009. (المرواني، نایف محمد علي- ة الاجتماع : القاهرة) .1.(التواف النفسي والمسؤول

ر العري دار   .الف
م ،و توهامي،- ا سوسیو ).2013.(هشامر،وابراه ة-قضا م اعة  :سطیف). 1.(تنظ البدر الساطع للط

  .والنشر
افي،نوال- شرة).2010.(ض ة للمؤسسة والموارد ال ة الاجتماع ة العلوم .المسؤول ل رسالة ماجستیر، 

ر بلقاید، تلم ة وعلوم التسییر، جامعة  ابو   .سانالاقتصاد
مال-  ، ة الاج مقومات .)2016نوفمبر14/15.( فاید ةالمسؤول ات  من المنظور  تماع  .الإسلاميللشر

ة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  :ملتقى الدولي الثاني عشر حولقدم إلى  ة الاجتماع دور المسؤول
ة المستدامة  ة التنم م إستراتیج ة.- الواقع والرهانات-تدع ة، التجارة وعلوم التسییر ،  ل العلوم الاقتصاد

ة بن بوعلي، الشلف   .جامعة حسی
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اء الاجتماعي في تفعیل ). 2014.(رمة صفاء، طارق حبیب ،و ده میر نورجان ،عادل محمود - قوة الذ
ة ة ومفهوم الذات الاجتماع ة الاجتماع ندرة). 2.(المسؤول تب الجامعي الحدیث:مصر.الاس    .الم

ة. )،جوان2016.(زنبقروة، وسة،بوجمعة،و- ف ة بین الممارسة الإدارة والأخلاق الوظ دراسة :المسؤول
مات في الجزائر ة واقع التنظ ة ومقارة هنر فایول من زاو ة لاسلام مجلة افاق .مقارنة بین المقارة الدین

  . جامعة الجلفة ).2العدد(، للعلوم
-، م  ).2014.(وفاءلعر ةالتنظ م ة التنظ ة  .البیروقراطي والفعال ل رسالة ماجستیر، قسم علم الاجتماع، 

ة، جامعة  ة والإنسان دة1955أوت  20العلوم الاجتماع    .، س

  
   
  
 


