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شهدها عالم في ظل التحولات المتسارعة التي   
قدرة المؤسسات التمیز تحقی یرت الأعمال 

ة ات الحال ة المتطل ة على تلب و  ،الاقتصاد
ة لكافة إ اع التوقعات المستقبل ، إذ المتعاملینش

 ّ عد تمی قتصر فق على تحقی لم  ز الأداء 
ة بل تجاوز ذلك  ،النمو و زادةالفوائض المال

ات أخر ذات منفعة تستوجب  شمل أولو ل
تكالیف مع أقل الضرورة التكیف السرع 

ما في ذلك ات الجدیدة  ة  المعط ات الحما متطل
ة ة، وقد راف ذلك توجه و  البیئ الاجتماع

ة خاصة  ةالمؤسسات الاقتصاد منها  الصناع
ة مع تبنیها مبدأ  اتها الحال إلى مراجعة استراتیج

في الجانب  تمّ التوصل .المرونة في تنفیذها
إلى وجود علاقة تأثیر ذات دلالة  المیداني

ة بین الإبداع في عناصر المزج  إحصائ
قي بدلالة مؤشرات ه مجتمعة مع التمیز في التسو

سوق اهراسأداء  بدلالة مؤشراته  مطاحن بلغیث 
ما خلصت الدراسة إلى جملة من  مجتمعة، 

م  ات عضالنتائج و تقد   .التوص
ة ة، الإبداع  :الكلمات المفتاح المرونة الاستراتیج

قي، التمیز في الأداء   .التسو

 
    In light of the rapid changes taking place 
in the business world has been associated 
with the ability to achieve excellence of 
economic institutions to meet current 
requirements and satisfy future expectations 
of all stakeholders,it is no longer 
characterize the performance limited only to 
achieve growth and increase the financial 
surpluses, but go beyond that to include 
other public utility requiring the need to 
quickly adapt to the lowest possible costs 
with the new data, including environmental 
protection requirements and social priorities, 
this was accompanied by a private guide 
industrial economic institutions, including a 
review of current strategies adopted with the 
principle of flexibility in its implementation 
in order to achieve a positive compatibility 
with the surrounding environment and 
lasting excellence in performance through 
the adoption of flexible mechanisms to 
activate the requirements of sustainable 
development at the level of their production 
and marketing. In its practical part, this study 
also has concluded a series of results and 
provided a set of recommendations. 
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ة على  ر مرونتها الوسائل و من  مجموعةتعتمد المؤسسة الاقتصاد الأدوات التي تساعدها في تطو
ة ة،و التي الاستراتیج عة المستمرة لمجرات بیئتها التنافس المتا و رصد مختلف المستجدات  ،ترت أساسا 

ات التحلیل  الاستناد على نظام معلومات متكامل لعمل ة من أجل العمل على التكیف السرع معها  الخارج
مة في الوقت المناسب، مع التر ،المختلفة ة من أجل اتخاذ قرارات سل آل ر  حث و التطو فة ال یز على وظ

مّ  اتا و نوعا لممساعدة على مسایرة التقدم التكنولوجي في عرض منتجات تستجیب  السوق و  تطل
لات الزائن، حو  تفض فةلقد أص ر  ت وظ حث و التطو مثل اتأهم جوانب التطور التكنولوجي لأنه منال

ة التي هامة وسیلة  ع المعارف التكنولوج ة الإبداعلتوس قي تعتمد علیها عمل ما التسو ؤد إلى زادة عائد ت، 
شرة، و ترت ة و ال ة المؤسسة جهود الاستثمارات الماد ما یخص  الاقتصاد فةف  مجالات بثلاثة هذه الوظ

ة تعتبر من حث: وهي الابتكار مصادر أهم أساس حث ،الأساسي ال قي ال ر ،التطب  تنشر و لقد . التطو
ص مخاطر الابتكار و انمالالعدید من الدراسات حول أفضل  ر من أجل تقل حث و التطو فة ال م وظ ذج لتنظ

ا ل ص الخاطئ للأموال تفاد ة المؤسسات  تراجعالتخص ، و تعد و خروجها النهائي من السوق الاقتصاد
س قدرة الإدارة المتمیزة على الابداع ا ع ا هاما  لإدار و ضمان تمیز الأداء المرونة مدخلا استراتیج

 .للمؤسسة
ة سوق  مداوروش ولا ة على مطاحن بلغیث الكبر  قي إلى دراسة میدان هدفت هذه الدراسة في شقّها التطب
استعمال  انات  أهراس من خلال تحلیل اتجاهات العاملین فیها حیث اعتمدت أسلوب الاستمارة و تحلیل الب

ة بین الابداع في عناصر المزج و تمّ التوصل إلى وج SPSSبرنامج  ود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ
قي بدلالة مؤشراته مجتمعة مع التمیز في أداء المؤسسة المدروسة بدلالة مؤشراته مجتمعة، حیث تبین  التسو
ما خلصت الدراسة إلى جملة  ، ة لمطاحن بلغیث الكبر النس قي  ة الإبداع التسو س أهم  أن هذه النتیجة تع

ات م مجموعة من التوص   .من النتائج و تقد
  
ة الدراسة - 1 ال سي التالي:إش ة من خلال السؤال الرئ ال ن طرح الاش م ره  یف :انطلاقا مما سب ذ

قي ج التسو مداوروش الأداء في دعم ساهم الإبداع من خلال مؤشرات المز  -لمطاحن بلغیث الكبر 
ة سوق اهراس   ؟-ولا

ات  - 2 ات :الدراسةفرض ة و التي تتفرع منها أرعة فرض س ة الرئ اغة الفرض لتحقی أهداف الدراسة تم ص
ة   :فرع

ة - س ة الرئ ة عند مستو دلالة :الفرض بین الإبداع في  α ≥ 0.05لا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ
مؤ  ز الأداء  ّ قي بدلالة مؤشراته مجتمعة و بین تمی شراته مجتمعة لمطاحن بلغیث عناصر المزج التسو

التالي ات  ، و تنبث منها أرعة فرض   :الكبر
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ة الأولى -1.2 ة الفرع ة عند مستو دلالة  :الفرض  α ≥ 0.05لا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ
ز الأداء لمطاحن بلغیث الكبر  ّ   . بین إبداع المنتج و تمی

ة -2.2 ة الثان ة الفرع ة عندمستو دلالة لا توجد علا: الفرض بین  α ≥ 0.05قة تأثیر ذات دلالة إحصائ
ز الأداء لمطاحن بلغیث الكبر  ّ   .إبداع التسعیر و تمی

ة الثالثة -3.2 ة الفرع ة عند مستو دلالة  : الفرض  α ≥ 0.05لا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ
ج و تمیز الأداء لمطاحن بلغیث الكبر    .بین إبداع الترو

عة -4.2 ة الرا ة الفرع ة عند مستو دلالة  :الفرض بین  α≥0.05لا توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائ
  . إبداع التوزع و تمیز الأداء لمطاحن بلغیث الكبر 

ة:دراسةأهداف ال - 3  :نشیر إلیها في النقا التال
  ما یخص ع المعارف ف قي لنشر الوعي و الإدراكتوس المزج التسو في المؤسسات  الإبداع 

 ؛ الجزائرة
  قي اس أثر مؤشرات الإبداع التسو ج، (ق الإبداع في المنتج، الإبداع في التسعیر، الإبداع في الترو

مداوروش، سوق اهراس) الإبداع في التوزع ز الأداء في مطاحن بلغیث الكبر  ّ  . على تمی
 ة عن المرونة  الوقوف على ا المترت ةالمزا ةالفي  الاستراتیج ان مساعدة على اتخاذ القرارات إم

ة في الوقت المناسب الالمناس سمح  ما  ة  التوجهتكیف مع التغیرات الحاصلة في ظل ، نحو تنم
افة ال  ؛متعاملینمستدامة تراعي مصالح 

  ة ز أدائها،و تحلیل التداخل بین سعي المؤسسات الاقتصاد ّ ب التنافسي، والالتزام  السّ یتحقلتمی
قيالإبدا   ؛     ع التسو

  ه المؤسسة محل الدراسة القطاعتعطي صورة عن محاولة التوصل إلى نتائج ، مع الذ تنش ف
م جملة ن أن تساهم في تحقی الابداع و التمیز في الأداء المؤسسي تقد م   .منالاقتراحات التي 

ار مد :المستعملةدوات مجتمع الدراسة و الأ -4 ة و اخت ال ات اعتمدنا في لمعالجة الاش صحة الفرض
ان م استب ة على تصم أسلوب المسح  موجه للإدارین و العمال وف هذه الدراسة من حیث المصادر الأول

ة شمل الشامل   :المحاور التال
س المتعلقة  :المحور الأول - یز على المقای قي من خلال التر الإبداع التسو انات الخاصة  الب

قيمتغیرات الإبداع في عناص ج و التوزع(ر المزج التسو   .)المنتج، التسعیر، الترو
عاد التمیز في الأداء  :المحور الثاني - أ انات الخاصة  م، و (الب الكلفة، الجودة، المرونة، التسل

 ).رضا العمیل
ان استرجع منها  60تمّ توزع  - ة  49استب  %.81.67منها قابلة للتحلیل أ بنس
عاد، و ذلك وف 55بناء تمّ  -   :التاليمجال الدراسة  سؤال مقسم لكل عنصر من العناصر و الأ
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ة -5 ة الدراسة المیدان انات من خلال  :منهج تم استخدام أسلوب الإحصاء الوصفي في تحلیل الب
ة للفقرات لوصف  SPSSاستخدامبرنامج  ة و المتوسطات الحساب و ذلك لاستخراج التكرارات و النسب المئو

ات  ار الث اخ(عینة الدراسة، و إخت رون ار)ألفا  ار ، (VIF)، و إخت ار  (K-S)و إخت این لإخت و تحلیل الت
ع من جه ات ووصف علاقة التأثیر بین المتغیرات المستقلة من جهة و المتغیر التا   .  ة أخر الفرض

م الدراسة -6 حث :تقس ة  ثلاثةمحاورإلى قسمال س قي في رئ المؤسسات محور أول للابتكار التسو
ة التمیز،الاقتصاد ة  الذ  الثالث المحورثم ،أما المحور الثاني فقد خصص لدراسة علاقة المرونة الاستراتیج

ة لدور  شمل قالإبداع الدراسة المیدان مؤشراته التسو   .تمیز أداء مطاحن بلغیث الكبر في ی
قي في : المحور الأول ةالابتكار التسو   المؤسسات الاقتصاد

اله و محدداته  –أولا    مفهوم الابتكار، أش
ف الابتكار -1 ر منها التعرف التالي:تعر   :قدمت عدة تعارف للابتكار نذ

فات :" الابتكار هو ا أو تول لات في التكنولوج ة تؤد إلى تغیرات في منتج، في أسالیب تطبی تبد تكنولوج
م ات .(CK. Parahalad i ms. Krishnah, 2008, p320)"الإنتاج وفي التنظ ننا الابتكار  ووف أدب م

) Créativité(و الابداع) 125، ص 2010علاء محمد سید قندیل،(،)Innovation( الابتكاربین التفرقة 
شیر إل ار جدیدة خلاقة تدفع إلى ى من خلال أن هذا الأخیر  العصف الذهني للتوصل إلى أف ار  تولید الأف

ات جدیدة ار المبدعة إلى منتجات أو عمل ل الأف   .  الابتكار من خلال تحو
ة -2 ال الابتكار في المؤسسات الاقتصاد الهي:أش ن أنتأخذ الابتكاراتثلاثةأش قاو العري،(:م ، 2011ت

  .) 15 -12ص  ص 

ما یخص : )L'innovation administratif(الابتكارالإدار -أ النظام الإدار داخل المؤسسة ف یتعل 
علاء محمد سید (تنفیذ طرق جدیدة لممارسة السلطة، تعیین و تحفیز الأفراد، صناعة القرارات الإدارة 

 ؛)123، ص 2010قندیل،
اختصــر تعرــف الابتكــار التقنــي أو التكنولــوجي فــي : )L'innovation technique(الابتكــار التقنــي -ب

ات المبتكرة التي تجد التطبی في القطاع الخاص؛    المنتجات والعمل
ـة للمؤسسـة و یهـدف إلـى : )L'innovation auxiliaire(الابتكار المساعد -جـ  یتجاوز الوظـائف الابتدائ

ات السوق  ة حاج ة لتلب خدمات إضاف   .تحسین المنتجات 
ة على تطبی الابتكار -3 حث عن حالات التوازن مع بیئتها : أثر البیئة التنافس تسعى المؤسسات إلى ال

نوع من الابتكار الإدار  ي  عد الدینام ة من خلال تبني مبدأ التغییر الاستراتیجي لاحتواء ال التنافس
ل  ة و ف ما أشار له  عة الظروف البیئ سنة  Beardو   Dessمن الخاضع في تحدید خصائصه لطب

  .)271، ص 2000رعد حسن الصرن، ( 1984
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ا  قي، مراحله و الإبداع مفهوم –ثان قي ته ضمنمجالا التسو ج التسو   المز
قي -1 ف الإبداع التسو قي:تعر ، إلا أننا لقد تعددت واختلفت وجهات النظر حول مفهوم الإبداع التسو

  : سنقتصر على هذه التعارف
ه  - ةقصد  ق ة موضع التطبی الفعلي في الممارسات التسو ار الجدیدة أو غیر التقلید م (وضع الأف نع

 ؛)04، ص 2003حاف أبو جمعة،
م وضع - ات أو مفاه ع استراتیج بیر عن أو جدیدة ب ل  ش ع أسالیب مختلفة  قبل  من الموجودة الب

(http://www.mouvement.europeen.eu/wpcontent/uploads/2016/05/MEF_COS_Com-

RechercheEducInnovJamet2.pdf, 2016)؛ 
عرف - قي الابداع ما   تشمل للتسو طرقة جدیدة وضع : أنه 2005 لسنة أوسلو دلیل حسب التسو

م في هامة تغییرات ج المنتج المنتج، موضع التغلیف، أو المنتج تصم  بن الرزاق عبد( تسعیره أو ترو

نو  ،)217، ص 2014،علي ع تحدید  نام قي ینصب على جم عنصر من مفهوم شامل للإبداع التسو
ل عناصر  قي على   . في آن واحد هعناصر المزج التسو

قي -2   :مراحل الإبداع التسو
ة تمر  قي الإبداع عمل ما بینهاالتسو م حاف أبو جمعة، ( :ما یلي نوجزها عدة مراحل متكاملة ومتناسقة ف نع

  .)56-55ص ص،2003
ة ار الإبداع ة(مرحلة الغرلة ، مرحلة الأف ار) التصف ة للأف ار، المبدئ م الأف مرحلة ، )الإبداعات(مرحلة تقی

ار الإبداع  رة(اخت م نتائج التطبی، مرحلة تطبی الإبداع، )الف  .مرحلة تقی
قي -3 ج التسو ما والذ : الإبداع في مجال المز قي  شمل بدوره الإبداع في مختلف عناصر المزج التسو

  :یلي
ة :الإبداع في مجال المنتجات - 3-1 ات الأساس م منتجات جدیدة إلى السوق هو إحد العمل إن الإبداع بتقد

ر مجال في   م، التطو ةالصناعة،التصم المفتاح إلى التجدید وتحدید الصناعة والمنافسة  و تعتبر هذه العمل
ع ع قاء لتصن عید وال یز المنافسة  المؤسساتلى الأمد ال اة منتج على وتر ات سرعة التغییر، دورة ح تقن

صنف) 225-224، ص ص 2001محمود جاسم الصمیدعي وردینه عثمان یوسف، (قصیرة  المنتج ، و 
اتوف ثلاثة  محمود جاسم الصمیدعي وردینه ( جوهر المنتج، المنتج الفعلي، المنتج المدعم: هي مستو

  .)101 ، ص2001عثمان یوسف، 
أحد المجالات المهمة :الإبداع في مجال التسعیر - 3-2 ة التسو  ة السعر من ناح تبرز أهم

ات ة من حیث تأثیرهعلى الإیرادات والأراح للاستراتیج ق وتأثیره في الطلب على المنتجات  ،والقرارات التسو
قي مرونة ذلك لكونه أكثر عناصر المزج التسو ، 2001محمود جاسم الصمیدعي وردینه عثمان یوسف، (و

  .)225- 224ص ص 
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ج - 3-3 جي :الإبداع في مجال الترو عناصر المزج الترو ج  ونة للترو شار إلى العناصر الم عادة ما 
ع الشخصي،تنش عات والإشهار والذ قد یندرج تحت نشا العلاقات العامة من وجهة  وتتمثل في الب المب

میین في مجال التسو عض الأكاد قي نسب تتفاوت من موقفبیتطلب الأمر مزجها  ، ونظر  خر لآ تسو
ة الاستنادا إلى المتغیرات  ة أخر  و المؤسسةمتعلقة بهذا الموقف من ناح ج من ناح الترو م (التي تقوم  نع

،   .)190-189ص ص ، 2003 حاف أبو جمعة، التسو الابتكار
ع - 3-4 اب المنتجات إلى :الإبداع في مجال التوز یتضمن التوزع الأنشطة التي یتم أداؤها من أجل انس
ازة وذلك عن ال ة والح ة والزمن ان ا في خل المنافع الم لعب التوزع بهذا المفهوم دورا أساس مستهلكین، و

ع،نقل وتخزن وتنفیذ وتشغیل الأوامر ءالأنشطة المختلفة من شراطر  ع  ،و وخدمة العملاء وعرض وتجم
التوزع ة عنصر التوزع بذلك تت و.،وغیر ذلك من الأنشطة ذات الصلة  حصول المستهلك على في ضح أهم

ة من حیث حتاجه من منتجات ما  ةمناس ان ،الجودة، الكم م حاف أبو جمعة، (السعر،الوقت و الم نع
،   .)230-229ص ص ، 2003 التسو الابتكار

  
التمیز: المحور الثاني ة    علاقة المرونة الاستراتیج

للتمیزالإطار : أولا   النظر
مي للتمیز جانب -1 م تعرف ل:مفاه ننا تقد ه لتمیزم ي للتمیز لسنة  ما أشار إل  2003النموذج الأورو

م  أجل تحقیممارسات ممتازة في إدارة المؤسسة من ": على أنه ة على مجموعة من المفاه نتائج مبن
ة ،("الأساس   .)20، ص 2016حاتم علي العاید

ادة:تتمثل في شرة، الق اسة و  ،الموارد ال ة،الس ات، الشراكة و الموارد الاستراتیج نتائج الموارد ، العمل
شرة ة ،المجتمعنتائج ، نتائج العملاء، ال س  محمد وائل الغالبي، منصور محسن طاهر(نتائج الأداء الرئ
حي   .)496-495ص  ،صإدرس ص

حث عن تمیز الإدارة، إلا أن المؤسسات الحدیثة لقد :إدارة التمیز -2 ال اهتمت المحاولات الإدارة الأولى 
ملة ألا و هي إدارة التمیز ة م اجها إلى عمل ة المخططة التي " :أنها على،والتي تعرفأبدت احت م الجهود التنظ

ة الدائمة للمنظمة، فإدارة التمیز هو شعار حدیث ترفعه العدید من  تهدف إلى تحقی المیزات التنافس
ة لها ، 2009لبوخ فاطمة،("توافر مجموعة من المقومات مع ضمان المنظمات الحدیثة و تتخذه رسالة أساس

 .)20ص 
 
  :نماذج إدارة التمیز -3

ي لإدارة التمیز - 3-1 ه :)EFQM(النموذج الأورو تتبلور فلسفته في تثمین الدور المحور الذ تقوم 
ادة من أجل تحقی التمیز في الأداء، خدمة العملاء، تحقی مصالح مختلف الأطراف من عمال،  الق
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ل عام ش                                           مساهمین، ومجتمع 
(http://excellenceone.efqm.org/uploads/inex-fr.pdf, 2011, p4) . ة قدم هذا النموذج منهج

یرتب النموذج معاییر إدارة التمیز في مجموعتین أساسیتین و واضحة تساعد الإدارة في تحقی إدارة التمیز 
نات :هما ادة(المم ات، الق اسات و الاستراتیج شرة، الس ات، العلاقات و الموارد، الموارد ال و  )العمل

ة، نتائج للمجتمع، نتائج للعملاء، نتائج للعمال(النتائج س ، ص ص 2002 علي السلمي،(نتائج الأداء الرئ
32 –33 (.  

ي لإدارة التمیز - 3-2 ا للمعاییر القومي المعهد أنشأ: النموذج الأمر جائزة   1987في عام  والتكنولوج
ج مالكوم" افأة للمؤسسا" الدر سب  التي تحق تمیزا في جودة السلع و الخدمات المقدمةت م للعملاء و

ن المؤسسات من التنافس في إطار الجائزة  و.) 176، ص 2008بن عنتر عبد الرحمن،(رضاهم حتى تتم
عة معاییر  1000من مجموعنقطة 700ما یزد عن یتوجب علیهاجمع  حد أقصى توزع على س نقطة 

ة یز : أساس اس، تحلیل و إدارة المعرفة، التر یز على الزون و السوق، ق ادة، التخط الاستراتیجي، التر الق
ات، نتائج العمل شرة، إدارة العمل   .على الموارد ال

اني لإدارة التمیز - 3-3 ا توراستدعى 1950في سنة: النموذج ال انیللعلماءوالمهندسین الد ا   .Wالاتحادال
Edwards Deming عد ما  شاع  صیته ف الجودة، ل ة المتعلقة  ة الإحصائ ات الرقا ة في ملتق و للمشار

ع أنحاء العالمی أبي الجودة في جم و تكرما له تم  ،(Les Porter & Steven, 2005, p 185)لقب 
س جائزة ه على أنه  1951في سنة Demingتأس قي ینظر إل ة لجنة مختصة، و منذ ذلك الحین  تحت رعا

ة وفاته سنة ارز للجودة إلى غا ة في مجال الجودة على الصناعة ، خاصة وأن تأثیره1993المعلم ال ان ا  ال
ات المتقدمة افة الاقتصاد شمل  ارزا جدا و امتد ل   . ان 

  

ا ة: ثان ةفي المؤسسة الا المرونة الإستراتیج   قتصاد
ة -1 ف المرونة الإستراتیج ا: تعر تغییر  التي تدفعها إلى ینظر إلیها من خلال موقف المؤسسة تجاه القضا

ة، اتها الاستراتیج لاح زادة درجة المرونة  إذ تحر ةنادرا ما  ات  من دون تحقی الإستراتیج مستو
ات في الابتكار سواء أعلى المنتجات أو العمل و ،  (Gianluca Colombo, 2007, p3 )تعل الأمر 

ةل من من خلال الجمع بین  تهاأهمی تتجلى ة النجاح في  على أنهاالتي تعرف  القوة الإستراتیج ان إم
ة مختلفة،  ة وظل ظروف أو سیناروهات مستقبل ة الإستراتیج ارها الاستجا : قدرة المؤسسة على اعت

ة لهذا التغیربناء ، توقع التغیر في بیئة الأعمال رة عامة للاستجا یل الموارد لتنفیذ  ،ف إعادة تش
ة للتغیر عبر على المرونة  ما. (Timothy G. Kotnour, 2010, p45)المطلوب الاستجا

ة ة إلى أخر بهدف التكیف مع التغیرات  من خلال الاستراتیج قدرة المؤسسة على التحول من إستراتیج
ة  . (Mats Lindgren and Hans Bandhold, 2009, p p 10-11)البیئ

ة -2 ة هيتتلخص : مراحل المرونة الاستراتیج                                (Michael Raynor, 2016 , p3) :في أرعة مراحل أساس
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ریتم في هذه المرحلة تحدیدالعوامل الدافعة للتغییرو وضعالتصورات المحتملة من : التوقع -  خلال تطو
ة؛ مجموعة من   السیناروهات المستقبل

اغة - ة و المحتملة لهذه  تتمثل في: الص ة مثلى و تحدید العناصر الأساس ات مستقبل ر إستراتیج تطو
ات؛   الإستراتیج

ع - ار العناصر اللازمة الموارد اللازمة لتنفیذ معنى الحصول على :التجم ة، و اخت ة الأساس  الإستراتیج
ات المحتملة؛ لوض   ع الاستراتیج

ة أو التخلي  تنفیذ: التشغیل - ارات الثانو ة و تطبی الخ ة مع رصد التغیرات البیئ ة الأساس الإستراتیج
  .عنممارستها حسب الحاجة

ةمرنة  التسو -3 استراتیج ة في المؤسسةلتحقی التمیز الأخضر    :الاقتصاد
ارة عن الابداعيعتبر التسو الأخضر أحد المداخل الحدیثة للتسو  مدخل نظمي متكامل یهدف :" فهو ع

البیئة و تعدیل  صورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات غیر ضارة  لات الزائن  إلى التأثیر في تفض
قي م مزج تسو ما ینسجم مع ذلك و العمل على تقد ة  متكامل قائم على أساس  عاداتهم الإستهلاك

قي تشتملو .) 57، ص 2010علاء فرحان طالب،("الإبداع فلسفة التسو في إطار  عناصر المزج التسو
ع ،السعر، المنتج الأخضر :ما یلي الأخضر ان أو التوز ج ،الم ، أحمد نزار ( الترو ر تامر ال
، ة لقد . )90-88، ص ص 2007النور اتها بدأت المؤسسات الإقتصاد ة في استراتیج تدمج المعاییر البیئ

ة و من أجل المحافظة على مراكزها  ة المفروضة علیها في الأسواق العالم لكي تتكیف مع القیود البیئ
أنظمتها  ة خاصة  ق ات تسو ة التي تضع استراتیج ة، و خیر دلیل على ذلك المؤسسات الأورو التنافس

لها إلى أنظمة  ن أن تحدثها منتجاتها الإدارة بهدف تحو م خضراء قادرة على اكتشاف الأضرار التي 
ة مثل نظام إدارة : المسوقة سواء في البیئة أو على صحة الإنسان، و هناك عدة توجیهات و معاییر صناع

ة )ISO14000( البیئة ة الأورو الخطو العرضة في  تضع )EMAS(، نظام التدقی البیئي، و الإدارةالبیئ
ة  اغةف حیث تتكامل مع الخطو الأولى للجودة، و تشجع على  ص ة  ات و برامج الإدارة البیئ استراتیج

ة ة و الصحة العامة و السلامة المهن علاء فرحان طالب، عبد الحسین حسن حبیب، (تحقی الأهداف البیئ
  .) 90-89، ص ص 2007
ة لدور : الثالث المحور قالإبداع الدراسة المیدان مؤشراته التسو   .تمیز أداء مطاحن بلغیث الكبر في ی

م  : أولا  و نشا الإنتاج الخاص بها   مطاحن بلغیث الكبر تقد
ة محدودةهي  ة ذات مسؤول سي برأس مال شر ادرة من مؤسسها الرئ م أنشأت في إطار الاستثمار الوطني 

عد  6.2قدر ب  ما    .ملیون دج 83إلى ملیون دج رفع ف
ترع على مساحة قدرها  ة سوق أهراس و ة مداوروش بولا ب في بلد ستفید من مناخ  3.77قع المر تار و ه

ب في الإنتاج بتارخ .قار متواف مع نشا المطاحن خطي الإنتاج  استغلال 2002نوفمبر  01انطل المر
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ة ة الآت ا 350:  خ القمح اللین: ذ الطاقة الإنتاج ا 150:  ح الصلبخ القم ،طن یوم تتمحور .طن یوم
عمل حسب المواصفا ب وفقا لنظام عقلاني مدروس  ةنشاطات المر ستخدم مواد أول ة حیث  القمح ( ت الدول

صرامة وشر اتذ)  اقتنائها  ة معتبرة تقوم  س نوع مواصفات و حسب مقتضمقای ة  ذات ات السوق العالم
ب لتتأكد  من مواصفات المنتوج  ما تقوم بتحالیل صارمة لهذه.مستو عالي المادة قبل جلبها إلى المر
له ما  ،المراد تحو ع النواحي لاس ا من جم اتها ذات ة متطل استقلالیتها في تلب تنفرد مطاحن بلغیث الكبر 
ملك ا ،وسائل النقل ب وسائل نقل حدیثة وضخمة تتمثل في شاحنات ذات سعة حیث  طن وشاحنات  30لمر
احي لنقل العمال و الخروج في مهام متوسطة الح ع الس ارات ذات الطا الإضافة إلى الس جم وأخر صغیرة 

ما  ةتنش المؤسسة في قطاع الصناعة و غیرها،  بیر مثلها مثل المؤسسات  الغذائ ل  ش حیث تساهم 
ات المستهلكین إلى حد معین ة رغ ة وتلب ة الاقتصاد   .الأخر في التنم

 
ا   ئج الدراسةعرض نتا: ثان

ة ات العینة نحو الفقرات التال ار لوصف إجا   :لقد تم استخراج الوس الحسابي و الانحراف المع
  : إبداع المنتج -1

ات أفراد أدناه  01الجدول رقمنلاح من خلال  ارة لإجا ة و الانحرافات المع المتوسطات الحساب و المتعل 
ة أكبر العینة حول إبداع المنتج أن إتجاهات  ة نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحساب العینة ایجاب

اس ما یتبین أن أكثر الفقرات موافقة هي الفقرة )3(من متوس أداة الق ، 4.7134ذات الوس الحسابي  )2(، 
انت الفقرة متوس حسابي یبلغ  )4(بینما  الغ 3.551هي الأقل موافقة  ما أن المتوس العام ال  ،1429.4 

س موافقة العینة على هذا المتغیر   . ع
 
ات أفراد العینة حول إبداع المنتج :01جدول رقمال ارة لإجا ة و الانحرافات المع   المتوسطات الحساب

ارة  الرقم المتوس   الترتیب  الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

ة إلى السوق   01 یتم تصدیر نفس المنتجات المحل
ة    الخارج

4  4.2653  1.01603  

على تحسین أغلفة منتجاتها  المؤسسةتعمل   02
ل علمي و مدروس   ش

1  4.7143  0.57735  

ة خاصة تنفرد بها   03 ی اعتماد تر تقوم المؤسسة 
  لمنتجاتها

2  4.5102  0.93814  

ر  04 حث و التطو ال   1.40032  3.5510  8  لد المؤسسة قسم خاص 
ر منتجاتها بناء على   05   0.61652  4.4898  3تقوم المؤسسة بتطو
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ات السوق من حیث معادلة الانتاج أو  متطل
  الأغلفة 

تقوم المؤسسة بتغییر خصائص المنتج و جودته   06
ة رة ابداع   بناء على ف

5  4.0408  0.86504  

ر المنتج   07 ات لتطو ان تتوفر لد المؤسسة ام
ة قصیرة    خلال فترة زمن

6  3.9592  0.95654  

ة   08 ة و أجنب توجد لد المؤسسة خبرات محل
ر المنتج   لتطو

7  3.6122  1.11461  

  0.55785  4.1429  المتوس العام

اس اس= متوس أداة الق   3= 5/5+4+3+2+1= 5/ مجموع أوزان الق
  : إبداع التسعیر -2

ة و  02الجدول رقم نلاح من خلال  المتوسطات الحساب ات أفراد و المتعل  ارة لإجا الانحرافات المع
ة  ة نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحساب العینة حول إبداع التسعیر أن إتجاهات العینة ایجاب

اس ما یتبین أن الفقرة )3(أكبر من متوس أداة الق متوس حسابي یبلغ  )3(،  هي أكثر الفقرات موافقة 
انت الفقرة4.551 متوس حسابي یبلغ  )11( ، بینما  ، أما المتوس العام فبلغ 3.3265أقل فقرات موافقة 

س موافقة العینة على هذا المتغیر 4.1245 ع   . و الذ 
  

ات أفراد العینة حول إبداع التسعیر:02الجدول رقم  ارة لإجا ة و الانحرافات المع   المتوسطات الحساب
ارة  الرقم المتوس   الترتیب  الع

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

سبب   09 فضل المستهلك شراء منتجات المؤسسة 
المنافسین اسا  ة ق   الأسعار التنافس

5  4.2041  0.86553  

فضل المستهلك منتجات المؤسسة لأنها تحق   10
ة مة النقد   له منفعة أكبر من الق

4  4.2449  1.01099  

ة البدائل المطروحة في   11 تقلل المؤسسة من أهم
  السوق 

7  3.3265  1.23132  

یتلاءم سعر منتجات المؤسسة مع جودتها   12
  لغرض ارضاء المستهلك

2  4.4898  1.04328  
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ة التكلفة عند احتساب   13 تطب المؤسسة استراتیج
  سعر المنتجات  

1  4.5510  0.76543  

عد فحص   14 تعتمد المؤسسة تسعیر منتجاتها 
ة المستهلك     المنتج، مع التأكد من حما

3  4.3061  0.96186  

تسعر المؤسسة منتجاتها الموجهة للخارج   15
الكلفة  حاف على حصتها دون التقید  مستو 

انا   أح

6  3.7551  1.28340  

  0.56215  4.1245  المتوس العام

  
ع -3   : إبداع التوز

ات أفراد  03الجدول رقم نلاح من خلال  ارة لإجا ة و الانحرافات المع المتوسطات الحساب و المتعل 
ة أكبر  ة نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحساب العینة حول إبداع التوزع أن إتجاهات العینة ایجاب

اس شیر الجدول إلى أن الفقرة )3(من متوس أداة الق ما  متوس حسابي ) 16(،  هي أكثر الفقرات موافقة 
انت الفقرة4.82یبلغ  متوس حسابي یبلغ ) 18(، بینما  ما تبین أن المتوس 3.0612أقل الفقرات موافقة   ،

س موافقة العینة على هذا المتغیر 3.926العام قد بلغ  ع   . و الذ 
  
  
ارة:03جدول رقم ال ة و الانحرافات المع ات أفراد العینة حول إبداع التوزع المتوسطات الحساب   لإجا

ارة  الرقم المتوس   الترتیب  الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

صالها   16 تعمل المؤسسة على توزع منتجاتها و ا
  سرعة إلى المستهلك

1  4.8163  0.52732  

ار الموزعین هو السعر   17 سي في اخت السبب الرئ
  الأفضل فق

6  3.5918  1.36806  

ة من خلال   18 تدخل المؤسسة الأسواق العالم
ة بهدف سرعة وصول  المشارع المشتر

  منتجاتها للزون 

8  3.0612  1.67591  

وسیلة فعالة لتوزع   19 تستخدم المؤسسة الانترنیت 
  منتجاتها

3  4.1633  0.94311  
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ع في طرق   20 تعتمد المؤسسة على أسلوب التنو
  التوزع 

2  4.2857  0.88976  

المؤسسة بدراسة قنوات التوزع المتوفرة في  تقوم  21
ة التصدیر عمل ام    بلد المستورد قبل الق

7  3.4898  1.48776  

ار الموزع بناء على سمعته و نشاطه   22 یتم اخت
  المعروف في بلد الاستیراد

5  4.0000  1.20761  

ة   23 غة تكامل ص تتعاقد المؤسسة مع الموزع 
ة   استراتیج

4  4.0000  1.09924  

  0.69873  3.9260  المتوس العام

  
ج -4   :  إبداع الترو

ات أفراد  04الجدول رقم نلاح من خلال  ارة لإجا ة و الانحرافات المع المتوسطات الحساب و المتعل 
ة أكبر  ة نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحساب ج أن إتجاهات العینة ایجاب العینة حول إبداع الترو

اسمن  شیر الجدول إلى أن الفقرة) 3(متوس أداة الق ما  متوس حسابي ) 26(،  هي أكثر الفقرات موافقة 
انت الفقرة4.6327یبلغ  متوس حسابي یبلغ ) 30(، بینما  ، و قد تبین أن 3.0408أقل الفقرات موافقة 

س موافقة العینة على هذا المتغیر 3.801المتوس العام بلغ  ع  . ما 
  
ج :04ول رقم جدال ات أفراد العینة حول إبداع الترو ارة لإجا ة و الانحرافات المع   المتوسطات الحساب

ارة  الرقم المتوس   الترتیب  الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

منتجاتها قبل أن تطرح   24 التعرف  تقوم المؤسسة 
  الأسواق

4  4.0204  1.16350  

ة من   25 المنتجات تقدم المؤسسة عینات مجان
  الجدیدة و المتطورة

2  4.5202  0.79379  

تستخدم المؤسسة موقعها على الانترنیت   26
ة منتجاتها في الأسواق الخارج   للتعرف 

1  4.6327  0.60187  

توف المؤسسة بین اعلاناتها و الوسائل التي   27
الرادیو، و الجرائد للوصول إلى  تستخدمها 

  زائنها المستهدفین

6  3.1633  1.14286  
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ة في الإعلان عن   28 رة الرعا تتبنى المؤسسة ف
  منتجاتها 

7  3.1020  1.19452  

م   29 تستخدم المؤسسة المعارض التجارة لتقد
ة   منتجاتها للأسواق المعن

5  3.7551  0.96890  

مواقع التواصل الاجتماعي لأخذ   30 تهتم المؤسسة 
ة من المستهلكین لمنتجاتها س ة الع   التغذ

8  3.0408  1.45715  

تقوم المؤسسة بتسجیل علامتها التجارة داخل   31
  الجزائر و خارجها

3  4.1837  1.18451  

  0.71212  3.8010  المتوس العام

  
عاد التمیز في الأداء -5   : أ

مؤشرات التمیز في الأداء 05خلال الجدول رقم نلاح من  م، (و المتعل  الكلفة، الجودة، المرونة، التسل
ة أكبر من متوس )العمیلرضا  ة نحو الفقرات أعلاه و ذلك لأن متوسطاتها الحساب أن إتجاهات العینة ایجاب

اس شیر الجدول إلى أن الفقرة) 3(أداة الق ما  متوس حسابي یبلغ ) 36(،  ، 5.00هي أكثر الفقرات موافقة 
انت الفقرة متوس حسابي یبلغ ) 32(بینما  ما أن المتوس العام بلغ 3.4082هي أقل الفقرات موافقة   ،

س موافقة العینة على هذا المتغیر 4.4065  .ع
م، رضا العمیل(مؤشرات التمیز في الأداء: 05جدول رقم ال   )الكلفة، الجودة، المرونة، التسل

ارة  الرقم المتوس   الترتیب  الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

الانخفاض مقارنة  32  تتمیز تكالیف المؤسسة 
  بتكالیف المؤسسات المنافسة

24  3.4082  0.88784  

ة   33 ض التكالیف الانتاج تعمل المؤسسة على تخف
  صورة مستمرة

20  4.0612  0.96627  

انة   34 ض تكالیف الص العمل تخف تقوم المؤسسة 
  دوما

21  4.0000  1.00000  

ض التكالیف مع   35 اسة تخف تنتهج المؤسسة س
  المنتجاتالمحافظة على جودة 

16  4.4490  0.81806  

م   36 اسة المحافظة على تقد تطب المؤسسة س
  مستو جودة أفضل للمنتج 

1  5.0000  0.00000  



قي مدخل للإبداع التسو ة  ف،. د               ،،،المرونة الاستراتیج ة. أ بوفاس الشر ع لایل  ر

 

 284 2017جوان  -والإداریة                  العدد السابعمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة 
 

م منتج بدون   37 استمرار على تقد تسعى المؤسسة 
  عیوب

2  4.9388  0.24223  

ر قدرات و مهارات و   38 تقوم المؤسسة بتطو
مستو  م منتج  معارف الموظفین بهدف تقد

  عالي الجودة  

5  4.6939  0.46566  

الإنتاج بناء على مواصفات و   39 تقوم المؤسسة 
س الدولة المستوردة    مقای

3  4.8163  0.39123  

ل   40 ش ة  ات الانتاج م العمل تقوم المؤسسة بتصم
  حق أفضل مستو للجودة 

4  4.7551  0.43448  

  0.95743  4.2857  18  توجد في المؤسسة آلات ذات أغراض متعددة  41
ة   42 القدرة على تأد یتمیز العاملون في المؤسسة 

فة أو عمل   أكثر من وظ

15  4.4490  0.57956  

ل   43 ش فور للتغیرات في تستجیب المؤسسة 
  مواصفات المنتجات

12  4.5306  0.58102  

م المنتجات في المواعید   44 تلتزم المؤسسة بتسل
استمرار   المحددة 

7  4.6122  0.60609  

القصر مقارنة   45 م المنتجات  یتمیز وقت تسل
  المنافسین

9  4.5714  0.61237  

اسة مخزون الأمان   46 تستخدم المؤسسة س
ات المتغیرة  سرعة للطل ة    للاستجا

19  4.2653  0.95253  

اس رضا   47 مسوحات منتظمة لق تقوم المؤسسة 
  الزائن

22  3.7347  1.20374  

الزائن الحالیین على   48 تفضل المؤسسة الاحتفا 
  أن تحصل على زائن جدد

23  3.6531  1.28373  

المؤسسة أن رضا الزون هو الرح الحقی تعتبر   49
  لها

11  4.5306  0.86848  

ة لد زائنها  50   0.70891  4.5510  10  تتمتع المؤسسة بثقة عال
حققه المنتج   51 ار ما  عین الاعت تأخذ المؤسسة 

ر أو طرح منتجات  من منفعة للزون عند تطو

14  4.4490  0.57956  
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  جدیدة  
التكالیف لإضافة  تعمل المؤسسة على خفض  52

منفعة للزون مع الحصول على هامش رح 
  جدید

17  4.3265  0.77427  

تهتم المؤسسة بتجرة الزون لمنتجاتها عند   53
مة له   إضافة ق

13  4.4490  0.64747  

آراء و مقترحات الزائن  54   0.56092  4.6531  6  تهتم المؤسسة 
 تعتبر المؤسسة أن الزون شرك في الإبداع و  55

  التحسین

8  4.5714  0.70711  

  0.29677  4.4065  المتوس العام

  
ا قي و : ثان ج التسو عناصر المز اس الإبداع  ا بین متغیرات الدراسة و ق ارات علاقات الارت تحلیل و اخت

  أثره في تحقی التمیز في الأداء
ة -1 س ة الرئ   :الفرض

H0 : قي  مؤشراته و بین التمیز في أداء المؤسسةلا توجد علاقة تأثیر بین الإبداع التسو
H1: مؤشراته و بین التمیز في أداء المؤسسة قي    توجد علاقة تأثیر بین الإبداع التسو

ة:06جدول رقم ال س ة الرئ ار الفرض   نتائج اخت
T ة ة T المحسو ة   SIG  T  الجدول نتیجة الفرض

ة   العدم
معامل 
ا   rالارت

التغییر معامل 
ا    r2الارت

  0.318  0.564  رفض  0.002  2.60  5.125

مة  ار الانحدار المتعدد و من خلال نتائج الحاسوب نجد أن ق ة  Tلقد تم استخدام اخت  5.125= المحسو
ة  ة العدم التالي فإننا نرفض الفرض ة، و  متها الجدول ة البدیلة  H0أكبر من ق و هذا .  H1و نقبل الفرض

ة عني أنه توجد علاقة تأثیر بی مؤشراته و بین التمیز في الأداء، و تعتبر العلاقة قو قي  ن الابداع التسو
ا  ما %31.8و المتغیرات المستقلة تفسر  r  =0.564ون أن معامل الارت ع،  من التغیر في المتغیر التا

استخدام الانحدار التدرجي أن متغیر التوزع هو أكثر المتغیرات تأثیرا في تمیز أداء    . المؤسسةتبین 
  
ة الأولى - 1-1 ة الفرع   :الفرض

H0 :لا توجد علاقة تأثیر بین إبداع المنتج و بین التمیز في أداء المؤسسة 
H1: توجد علاقة تأثیر بین إبداع المنتج و بین التمیز في أداء المؤسسة  
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ة الأولى:07جدول رقم ال ة الفرع ار الفرض   نتائج اخت
T ة ة T المحسو ة   SIG  T  الجدول نتیجة الفرض

ة   العدم
معامل 
ا   rالارت

التغییر معامل 
ا    r2الارت

  0.124  0.352  رفض  0.013  2.0106  2.582

مة لقد تم  س و من خلال نتائج الحاسوب نجد أن ق ار الانحدار ال ة  Tاستخدام اخت  2.582= المحسو
ة  ة العدم التالي فإننا نرفض الفرض ة، و  متها الجدول ة البدیلة  H0أكبر من ق و هذا .  H1و نقبل الفرض

ون أن  عني أنه توجد علاقة تأثیر بین ابداع المنتج و بین التمیز في الأداء، و تعتبر العلاقة متوسطة 
ا  فسر  r  =0.352معامل الارت ع  %12.4و متغیر ابداع المنتج    .من التغیر في المتغیر التا

  
ة - 1-2 ة الثان ة الفرع   :الفرض

H0 :لا توجد علاقة تأثیر بین إبداع التسعیر و بین التمیز في أداء المؤسسة 
H1: توجد علاقة تأثیر بین إبداع التسعیر و بین التمیز في أداء المؤسسة  

ة:08جدول رقم ال ة الثان ة الفرع ار الفرض   نتائج اخت
T ة ة T المحسو ة   SIG  T  الجدول نتیجة الفرض

ة   العدم
معامل 
ا   rالارت

التغییر معامل 
ا    r2الارت

  0.225  0.474  رفض  0.001  2.0106  3.689

مة  س و من خلال نتائج الحاسوب نجد أن ق ار الانحدار ال ة  Tلقد تم استخدام اخت   تساو المحسو
ة و هي  3.689 ة العدم التالي فإننا نرفض الفرض ة، و  متها الجدول ة البدیلة  H0أكبر من ق و نقبل الفرض

H1  . عني أنه توجد علاقة تأثیر بین ابداع التسعیر و بین التمیز في الأداء، و تعتبر العلاقة و هذا 
ا  ون أن معامل الارت فسر و متغیر ابداع ال r  =0.474متوسطة  من التغیر في المتغیر   %22.5تسعیر 

ع   .التا
  
ة الثالثة - 1-3 ة الفرع   :الفرض

H0 :لا توجد علاقة تأثیر بین إبداع التوزع و بین التمیز في أداء المؤسسة 
H1: توجد علاقة تأثیر بین إبداع التوزع و بین التمیز في أداء المؤسسة  

ة :09جدول رقم ال ار الفرض ة الثالثةنتائج اخت   الفرع
T ة ة T المحسو ة   SIG  T  الجدول نتیجة الفرض

ة   العدم
معامل 
ا   rالارت

التغییر معامل 
ا    r2الارت

  0.273  0.523  رفض  0.000  2.0106  4.203
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مة  س و من خلال نتائج الحاسوب نجد أن ق ار الانحدار ال ة  Tلقد تم استخدام اخت  4.203= المحسو
ة  ة العدم التالي فإننا نرفض الفرض ة، و  متها الجدول ة البدیلة  H0أكبر من ق و هذا .  H1و نقبل الفرض

ون أن  عني أنه توجد علاقة تأثیر بین ابداع التوزع و بین التمیز في الأداء، و تعتبر العلاقة متوسطة 
ا  فسر و متغیر ابداع ال r  =0.523معامل الارت ع  %27.3تسعیر    .من التغیر في المتغیر التا

  
عة - 1-4 ة الرا ة الفرع   :الفرض

H0 :ج و بین التمیز في أداء المؤسسة  لا توجد علاقة تأثیر بین إبداع الترو

H1: ج و بین التمیز في أداء المؤسسة   توجد علاقة تأثیر بین إبداع الترو
ة :10جدول رقم ال ار الفرض عةنتائج اخت ة الرا   الفرع
T ة ة T المحسو ة   SIG  T  الجدول نتیجة الفرض

ة   العدم
معامل 
ا   rالارت

التغییر معامل 
ا    r2الارت

  0.12  0.347  رفض  0.010  2.0106  2.532

مة  س و من خلال نتائج الحاسوب نجد أن ق ار الانحدار ال ة  Tلقد تم استخدام اخت  2.532= المحسو
ة  ة العدم التالي فإننا نرفض الفرض ة، و  متها الجدول ة البدیلة  H0أكبر من ق و هذا .  H1و نقبل الفرض

ون أن  ج و بین التمیز في الأداء، و تعتبر العلاقة متوسطة  عني أنه توجد علاقة تأثیر بین ابداع الترو
ا  فسر و متغیر ابداع ال r  =0.347معامل الارت ج  ع  %12ترو   .من التغیر في المتغیر التا

  النتائج و المقترحات: ثالثا
ة   :لقد تم التوصل إلى النتائج التال

ة بین الابداع في  - ة تم التوصل إلى وجود علاقة تأثیر ذات دلالة احصائ س ة الرئ ار الفرض في ضوء اخت
قي بدلالة مؤشراته مجتمعة و بین التمیز في أداء  بدلالة مؤشراته  مطاحن بلغیث الكبر عناصر المزج التسو
قي  ة الإبداع التسو س أهم ة مجتمعة، حیث تبین أن هذه النتیجة تع و ذلك  لمطاحن بلغیث الكبر النس

ون الإبداع في . لدوره الكبیر في التأثیر على تمیز الأداء استعراض النتیجة التي تم التوصل إلیها حول  و 
ة التوزع؛  ن التأكید على أهم م   التوزع هو الأكثر تأثیرا على تمیز أداء المؤسسة، 

ة الأولى تم ال - ة الفرع ار الفرض ة بین ابداع عد اخت توصل إلى أنه توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائ
ة الإبداع في المنتج  المنتج و تمیز أداء المؤسسة، و تتف هذه النتیجة مع ما ورد في الدراسة النظرة من أهم

ة للأداء المؤسسي؛   النس
ة للإبد - ة وجود علاقة تأثیر احصائ ة الثان ة الفرع ار الفرض اع في التسعیر على التمیز في تبین من اخت

ة للزائن و دوره في المفاضلة بین  النس ة السعر  ن تفسیر هذه النتیجة في ضوء أهم م أداء المؤسسة، و 
  المنتجات المستوردة؛   
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ة الثالثة أن هناك علاقة تأثیر للإبداع في التوزع في التمیز في الأداء،  - ة الفرع ار الفرض أبرزت نتائج اخت
ساهم في و ت ما  صال هذا النوع من المنتجات إلى أماكن توزع مختلفة  ة ا شیر هذه النتیجة إلى أهم

ة مشاكل؛    سهولة دون أن یواجه أ   حصول المشتر علیها 
ج في التمیز في  - ضا علاقة تأثیر للإبداع في الترو عة أن هناك أ ة الرا ة الفرع ار الفرض تبین من اخت

منتجات المؤسسة الأداء، و تشیر  ه في تعرف المستهلك  ج و التأكید عل ة الترو هذه النتیجة إلى أهم
الإضافة إلى توفیر المعلومات اللازمة، و تتف هذه النتیجة مع ما ورد في الإطار  ع على شرائه  للتشج

؛    النظر
معایی - ة یتبین لنا وجود تطبی و اهتمام  ر الابداع في عناصر من خلال استعراض المتوسطات الحساب

انت بدرجات متفاوتة، حیث تبین أن الابداع في المنتج هو أكثر المتغیرات توفرا،  قي، و إن  المزج التسو
ج؛ ه الابداع في السعر، ثم الابداع في التوزع، و أخیرا الابداع في الترو   لیل

ة هي م - ة و البیئة التنافس ات المال ضا إلى أن التحد ات التي تواجهها المؤسسة تم التوصل أ ن أكثر التحد
  محل الدراسة في مجال التصدیر؛

ما یلي احثان    :یوصي ال
المقارنة مع منتجات المؤسسات  - المحافظة على جودة و معاییر المنتج بهدف ابراز تمیز المؤسسة 

  المنافسة؛
ة للمسته -   لكین؛ العمل على ملاءمة أسعار المنتجات و جودتها مع القدرة الشرائ
ان  - صالها إلى الزائن في الوقت و الم ع طرق و قنوات التوزع لمنتجات المؤسسة من خلال ا تنو

  المناسبین؛
ة؛ - الصورة المطلو اب المنتجات  ة انس موزعي المؤسسة بهدف المحافظة على عمل   وضع معاییر خاصة 
عة في المؤسسة لتعرف - ج المت ع وسائل الترو عهم على استیرادها؛ الاهتمام بتنو   الزائن بها و تشج
ة لتعرف الزون و المستهلك  - طرقة أكثر احتراف استخدام الانترنیت و مواقع التواصل الاجتماعي 

  المؤسسة و منتجاتها؛
صورة دورة للمحافظة على جودة المنتجات؛ - انة الآلات و المعدات  ص   الاهتمام 
یز على عمال الوقت و الج - م للزون؛التر   ودة و التسل
ة بهدف تسل الضوء على نقا القوة و الضعف لد  - ة حول البیئة التنافس إنجاز دراسات مستقبل

قها في السوق؛ ن تحق م   المنافسین و الفرص التي 
سرعة؛ - ة حاجات الزائن  غي على المؤسسة العمل على توفیر منتجاتها في المخازن لتلب   ین
قسم - ل ما هو جدید و تحقی التفوق التنافسي؛ الاهتمام  ة  ر لمواك حث و التطو   ال
ة؛ - ة الدول ة لرفع مستو التنافس   تفعیل الشراكات الجنب
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حة؛  - اجات السوق الصح ة احت ة قبل دخوله لتلب عنا   یجب دراسة السوق المستهدف 
ة الأهم ل - ارها العمل اعت م المنتجات  ات تسل یز على عمل   د مختلف الزائن في دول العالم؛ التر
عتبر منخفض نوعا ما مقارنة مع أسعار المنافسین في الدول  - الإضافة للسعر و الذ  مة للمنتج  اضافة ق

 .  الأخر 
  قائمة المراجع
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