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هدفت الدراسة إلى التعرف على مستو رضا 
میین الأردنیین العاملین في الجامعات  الأكاد
مي السائد فیها، وأثره على  ة عن المناخ التنظ السعود

في   . الولاء الوظ
احثون في هذه الدراسة على المنهج          واعتمد ال

وتكون مجتمع الدراسة من  الوصفي التحلیلي،
میین الأردنیین العاملین في الجامعات  الأكاد
ا  ة العل حملون الشهادات الجامع ة الذین  السعود

توراه( في التخصصات المختلفة ) الماجستیر والد
الغ عددهم  ة وال والذین یدرسون في الجامعات السعود

قارب  مي، وقد انحصرت ) 12000(ما  موظف أكاد
مي، أ ما ) 1200(دراسة على عینة ال موظف أكاد
من حجم المجتمع الكلي، تم التوصل % 10نسبته 

رة الثلج  ة"إلیهم من خلال استخدام عینة  ". الش
درجة مرتفعة  وتوصلت الدراسة إلى وجود رضا و
میین الأردنیین العاملین في الجامعات  للأكاد

ل من  ة عن  ادة الإدارة، جودة ال(السعود ل الق ه
ة،  ات الطل مي، الخدمات الإدارة، سلو التنظ

العلاقات ) وأسلوب الحوافز ما یتعل  اما ف
انت بدرجة  ة فان مستو الرضا عنها  الاجتماع
درجة  ما أوجدت الدراسة وجود أثر و متوسطة،  
مي السائد في الجامعات  مرتفعة للمناخ التنظ

میی في للأكاد ة على الولاء الوظ ن الأردنیین السعود
 .العاملین في تلك الجامعات

ةال میین العاملین، : كلمات المفتاح الرضا، الأكاد
مي، الولاء  ة، المناخ التنظ الجامعات السعود

في   .الوظ

The study aims to identify the level of 
satisfaction among the Jordanian academic 
working in the Saudi Arabian Universities 
toward the organizational climate and its 
impact on the job loyalty. 
      The researchers used the descriptive 
analytical method in this study, the 
population of the study consists Jordanian 
academics in Saudi Arabian universities that 
holds higher education (Master’s and 
Doctorate degrees) in different majors, 
which is around 12000 academic employee, 
the sample of the study is 1200 academic 
employee which is (10%) of the total 
population by using snowball sampling 
method. The study found that there is a high 
level of satisfaction between the Jordanian 
academic employees about (Managerial 
leadership, organizational structure quality, 
managerial services, student behavior, and 
incentives method); meanwhile the 
satisfaction level about the social 
relationships was in moderate level. The 
study also found that there is a strong impact 
by the mainstream organizational climate in 
the Saudi Arabian universities on job loyalty 
for Jordanian academics in Saudi Arabian 
universities. 
Keywords: Satisfaction, Academics 
employees, Saudi Arabian universities, 
organizational climate, job loyalty 
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  :مقدمة
افة عناصره المختلفة         مي  ل المناخ التنظ ة(ش ة والاقتصاد ة والاجتماع جوهر  )الإدارة والثقاف

ة  ار أن هذه البناء المؤسسي في بیئة المنظمة الداخل انها ومن على اعت ل جسم المنظمة و العناصر تش
ع الشخصي لها وسمة التمیز عن غیرها من المنظمات  ه والسید، ( خلالها یتحدد الطا ، هذا فضلاً )2005فل

ثیرة على أ ة  اسات ایجاب داء العاملین من حیث الجاهزة والتمیز على أن ما تحققه تلك العناصر من انع
ة على أداء المن النها س  ة التي لا شك أن نتاجها ینع ف ات الوظ ل والولاء وغیرها من السلو ظمة 

ذلك في تحقی  ضمن العمل في مسار أ وتساعدها  ه وف  نظام مؤسسي متكامل  فاءة وفاعل هدافها 
حق للمنظمة  في ممنهج ورشید  ة على الآخرنوظ انة المرموقة والجدارة التنافس ، ) ,Specter 2000( الم

م العالي على العموم والجامع ون أن مؤسسات التعل ساس والحیو ات على وجه الخصوص تلعب الدور الأو
ة  بیر من مدخلات المنظومة المجتمع ة على المستو الوطني ولها نصیب  في تحقی الأهداف التنمو

قع على المتمثلة  ان، الأمر الذ  ة في أ مجتمع  ان ة الس ی بیرة من التر ة  لون نس ش ة الذین  الطل
ضمن  ل فاعل  ش بیرة نحو إدارة هذه المنظومة  ة  حتم علیها مسؤول م العالي و عاتقها، أ مؤسسات التعل

ة التي تع م السام ة تتناغم مع أهداف التعل ة من الطل النفمخرجات نوع س على الطالب فحسب و ود  نما إ ع ل
ات  شرة ما هي إلا مدخلات وعمل وناته المختلفة، لأن ما تنتجه الجامعة من مخرجاتها ال م على المجتمع 
اة الشاملة سواءاً في  عض في حلقة النظام الواحد ودورة الح عضها ال ضاً في نفس الوقت تكمل  ومخرجات ا

ة أو ال ة أو غیرهاالمنظومة الاسرة أو المؤسس   .  مجتمع
ل عام،           ش مي من دعائم لا حصر لها في انجاح منظمات الأعمال  حققه المناخ التنظ ونظراً لما 

ة  ل خاص وتمنحها فرص التكیف والتفاعل مع المتغیرات المختلفة على مستو البیئة الداخل ش والجامعات 
ة فیها وذلك من حیث منح العاملین الأكا ة وتبث في نفوسهم طاقات والخارج فاءات اضاف مین قدرات و د

ة لأهداف مؤسسات الجامعة  ة العمل والاجتهاد والاستجا ة التي تمنحهم رغ ف الولاء والانتماء والمواطنة الوظ
افة المستفیدین  احثین و ة وال م الخدمات المثلى للطل اتها وتقد اساتها واستراتیج المعاني، ( والعمل وف س

ة أن )1996 جب على الادارات الذ في لد العاملین أمر مهم جداً و ، لذلك فإن خل مبدأ الولاء الوظ
ة التقدم والتمیز في أداء  ة التي تسیر عمل ل المحرك الذ من خلاله یتولد الطاقة والدینام ش ونه  تتبناه 

ة التحسین والتقدم  ن من الاستمرار في عمل ة لتتم وم مي ورسالتها المؤسسات الح ة دورها التعل في تأد
ة   . الوطن

  
لة الدراسة  :  مش
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ة للعمل في دول الخلیج        ة الأردن م لة الدراسة من واقع زادة حجم التدف للكفاءات الأكاد تكمن مش
ة  اسات سلب ل خاص، الأمر الذ قد یؤد الى انع ش ة  ة السعود ل عام وفي المملكة العر ش العري 

ة من حیث البناء المعرفي وف م العالي الأردن ةعلى أداء مؤسسات التعل م   .قدان الكفاءات الأكاد
  :أسئلة الدراسة

ة ة على الأسئلة التال   :ستحاول الدراسة الإجا
مي السائد  -1 ة عن المناخ التنظ میین الأردنین العاملین في الجامعات السعود ما هو مستو رضا الأكاد

عة، الخدمات الادار : فیها من حیث ادة الادارة المت مي، الق ل التنظ ة، ة، العلاقجودة اله ات الاجتماع
ة،  ات الطل  سلوب الحوافز؟  أسلو

میین الأردنیین   -2 في للأكاد ة على الولاء الوظ مي السائد في الجامعات السعود ما هو أثر المناخ التنظ
  العاملین فیها؟

  :أهداف الدراسة
ة    :.تهدف الدراسة تحقی الأهداف التال

میی .1 مي السائد التعرف على مستو رضا الأكاد ة عن المناخ التنظ ن الأردنیین العاملین في الجامعات السعود
  .فیها

میین الأردنیین  .2 في للأكاد ة على الولاء الوظ مي السائد في الجامعات السعود التعرف على أثر المناخ التنظ
  .العاملین فیها

ة الدراسة   :أهم
ة الموضوع نفسه الم        ة الدراسة من أهم ل أحد تنبث أهم ة التي تش م شرة الأكاد الكفاءات ال رت 

م العالي من حیث الجانب العلمي والمعرفي وما  مي في مؤسسات التعل أهم عناصر مدخلات النظام التعل
یزة التي من  ة والر م ة التعل ل أبرز مخرجات العمل ش س على الطالب الذ  ات تنع یبنى علیها من عمل

اب عدیدة ومن خلالها یبنى المجتمع و  وناته، لذلك فالدراسة تعتبر مهمة جداً لأس تطور على اختلاف م
  :أهمها ما یلي

  ة ة الأردن م اب هجرة الكفاءات الأكاد ة للتعرف على أس م العالي الأردن ة لمؤسسات التعل ل أهم تش
  .لجامعات أخر 

 ة للاستفادة من نتائج م العالي السعود ة لمؤسسات التعل ل أهم ن الوقوف  تش م الدراسة التي من خلالها 
میین العاملین عنها  ا ومستو رضا الأكاد ة العل م مي السائد في مؤسساتهم التعل على واقع المناخ التنظ
ة  م العالي لتحقی المیزة التنافس ر المستمر في مجال التعل وأثرها على تحقی الولاء لأغراض التحسین والتطو

ات ة على مختلف المستو ة والدول م ة والإقل   .المحل
  :متغیرات الدراسة

ة   :تتكون الدراسة من المتغیرات التال
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شمل العناصر : المتغیر المستقل: أولاً  ة، و مي السائد في الجامعات السعود المناخ التنظ تمثل  و
ة مي، الخدمات الإدارة، العلاقات الاجت:(التال ل التنظ ادة الإدارة،، جودة اله ة، الق ات الطل ة، سلو ماع

  ).أسلوب الحوافز
اً  ع: ثأن ات الرضا : المتغیر التا اسه من خلال الوقوف على مستو في، وسوف یتم ق الولاء الوظ تمثل  و

ة ف في نفسه في المواقع الوظ حوث حول الولاء الوظ   .لمجتمع الدراسة الم
ات الدراسة   :فرض

ة ات التال   :تشتمل الدراسة على الفرض
ة العامة الأولى ة : الفرض میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكاد

ة ات التال نبث عنها الفرض مي السائد فیها ، و   :عن واقع المناخ التنظ
ة الأولى - ة الفرع میین الأردنیین في الجامعات ال: الفرض ة عن یوجد رضا بدرجة مرتفعة للعاملین الأكاد سعود

ادة الإدارة مي من حیث الق   .المناخ التنظ
ة - ة الثان ة الفرع ة عن : الفرض میین الأردنیین في الجامعات السعود یوجد رضا بدرجة مرتفعة للعاملین الأكاد

مي ل التنظ مي من حیث جودة اله   .المناخ التنظ
ة الثالثة - ة الفرع ة عن یوجد رضا بدرجة مرتفعة للعاملین الأ: الفرض میین الأردنیین في الجامعات السعود كاد

مي من حیث الخدمات الإدارة  .المناخ التنظ
عة - ة الرا ة الفرع ة عن : الفرض میین الأردنیین في الجامعات السعود یوجد رضا بدرجة مرتفعة للعاملین الأكاد

ة مي من حیث العلاقات الاجتماع   .المناخ التنظ
ة الخامسة - ة الفرع ة : الفرض میین الأردنیین في الجامعات السعود یوجد رضا بدرجة مرتفعة للعاملین الأكاد

ة ات الطل مي من حیث سلو   .عن المناخ التنظ
ة السادسة - ة الفرع ة : الفرض میین الأردنیین في الجامعات السعود یوجد رضا بدرجة مرتفعة للعاملین الأكاد

مي من حیث أسلوب الحوافز   .عن المناخ التنظ
ة ة العامة الثان ة على : الفرض مي السائد في الجامعات السعود یوجد أثر بدرجة مرتفعة للمناخ التنظ

میین الأردنیین العاملین فیها في للأكاد  .الولاء الوظ
  

ة فات الإجرائ   :التعر
اح وال: الرضا الارت ة  میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود عني درجة شعور الأكاد سعادة نتیجة و

ة ف اع حاجاتهم الوظ   .إش
میین ة في : العاملین الأكاد م ة ذات المؤهلات والكفاءات والخبرات الأكاد شرة الأردن وهم من فئة الموارد ال

ة  م العالي السعود عملون في مؤسسات التعل توراه الذین  ات( مستو درجة الماجستیر والد   ). الجامعات والكل
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ةالجامعات السعو  م العالي في : د عة لوزارة التعل ات العامة والخاصة التا افة الجامعات والكل قصد بها  و
الوروس  ة في مرحلة الدبلوم المتوس وال ة للطل م م البرامج التعل ة والتي تعنى بتقد ة السعود المملكة العر

ة في التخصصات المختل توراه ومنحهم الشهادات العلم   .فةوالماجستیر والد
مي میین العاملین فیها مثل : المناخ التنظ ة وما توفره للأكاد ة في الجامعات السعود ه البیئة الداخل قصد  و

ة لتوفیر لهم بیئة العمل  ة والتكنولوج ة والقانون اسات، الأسالیب والطرق الإدارة والثقاف الإجراءات، الس
في نتاجهم الوظ س على ولاءهم وإ مي في هذه الدراسة من . الملائمة التي تنع اس المناخ التنظ وسوف یتم ق

ة  :خلال العناصر التال
ادة الإدارة - میین : الق عة تجاه العاملین الأكاد ا المت ة العل ف ات الوظ ات المستو قصد بها أسالیب وسلو و

ة  مقراط ة من حیث الد ة المختلفة في الجامعات السعود م ات الأكاد ة وتفوض في الأقسام والكل والمشار
  .السلطة وسهولة الاتصال ودعم الإبداع

مي - ل التنظ اسات : جودة اله ة والس ف ات الوظ افة المستو ة التي تحدد  م ه الخرطة التنظ قصد  و
ة  ساطة والوضوح والشفاف ة من حیث ال ات الجامعات السعود ل والإجراءات الإدارة المستخدمة في أقسام و

في في الدور والم ة لتسهیل المسار الوظ ف في والتعاون والطمأنینة الوظ ات والتسلسل الوظ نهاج والواج
  .للعاملین فیها

ة : الخدمات الإدارة - ة التي تقدم في الجامعات السعود افة الخدمات الإدارة المختلفة واللوجست قصد بها  و
تب والقرط الم في  میین العاملین لتسهیل أداءهم الوظ ة، والهاتف، والحاسوب، والمقاعد، والنظافة للأكاد اس

ة وغیرها   .وسرعة الاستجا
ة - عین لها على : العلاقات الاجتماع میین والإدارات التا قصد بها الروا والصلات بین العاملین الأكاد و

ادل الزارات في المناس علاقة الاحترام والتقدیر والود والصداقة وت ة  ات اختلاف الخصائص الشخص
  .المختلفة

ة - ات الطل میین من حیث الالتزام : سلو ة تجاه الأكاد ة في الجامعات السعود قصد بها ردود أفعال الطل و
ة والتفاعل مع أعضاء الهیئة  ادل الاحترام والمشار ة وت مات الجامع الضوا والأنظمة والقوانین والتعل

ار  ة لتحقی النجاح بجد واجتهاد دون اعت ةالتدرس   .ات شخص
ة للعاملین : أسلوب الحوافز - ة التي تمنحها الجامعات السعود ة والمعنو مة العوائد المختلفة المال قصد بها ق و

افأة على الأداء المتمیز عدالة وعدم التمییز لغرض التحفیز والم میین فیها   . الأكاد
في میین الأردنیین : الولاء الوظ ه درجة التزام الأكاد قصد  اتهم و ة بواج العاملین في الجامعات السعود

ذل أقصى الجهود في  اشرن والعمل دون تقصیر و ة وتفاعلهم مع رؤسائهم الم ف ومهامهم وأدوارهم الوظ
الاستمرارة في العمل فیها والاعتزاز بها ة    .أداءهم لإنجاح جامعتهم والحرص على تمیزها والرغ

ة الدراسة    :منهج
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احثون في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي بهدف الوصول إلى معرفة : أسلوب الدراسة اعتمد ال
مي السائد فیها وأثره مستو رضا  ة عن المناخ التنظ میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود الأكاد

في  .على الولاء الوظ
ة الذین تكون مجتمع الدراسة من الأكاد: مجتمع الدراسة میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود

ا  ة العل توراه(حملون الشهادات الجامع في التخصصات المختلفة والذین یدرسون في ) الماجستیر والد
قارب  الغ عددهم ما  ة وال مي ) 12000(الجامعات السعود ة، ( موظف أكاد  ).2016السفارة الأردن

عد  بر حجم مجتمع الدراسةنظراً لك: عینة الدراسة سبب ال ة التوصل لكافة أفراد مجتمع الدراسة  وصعو
ة ف اني والظروف الوظ مي، أ ما نسبته ) 1200(، فقد انحصرت عینة الدراسة على الم % 10موظف أكاد

رة الثلج . من حجم المجتمع الكلي احثون أن یلجئون إلى استخدام عینة  ة"وقد ارتئ ال تعتبر ونها " الش
حوث نفسه  من العینات التي تؤد إلى الاستدلال على أفراد مجتمع الدراسة المستهدفین من خلال الفرد الم
سبب  معلومات عن أفراد مجتمع الدراسة وأماكن تواجدهم وذلك  ده  احث وتزو قوم بإرشاد ال الذ 

ة ة مجتمع الدراسة المستهدف الذ یتسم بتوزعه على مناط جغراف مختلفة سواء في أماكن عملهم  خصوص
انات  ة أو في بلدهم الأصلي الأردن أثناء فترة الزارة، وتم توزع الاست ة السعود الاصلي في المملكة العر

افة أفراد العینة في الدراسة المستهدفة، وقد تم استرجاع  عاد ) 870(على  انة وتم است منها لعدم  23است
بیرة، وقد تم ة  الغ  نسبته   اكتمالها بنس قي وال ة في العرف % 72.5تحلیل المت ة عال ، وهي نس

م نتائج الدراسة  ح المجال لتعم حث العلمي لاعتماد العینة وتت    .(Sekaran, 2006)الإحصائي وال
مي : وحدة التحلیل الموظف الأكاد ة  تمثلت وحدة التحلیل في هذه الدراسة التي خضعت للمعاینة الإحصائ

ة ) فرد(المغترب الأردني  ة السعود فة عضو هیئة تدرس في الجامعات في المملكة العر عمل بوظ الذ 
ات  اد والمناس أتي إلى بلده الأصلي الأردن لغرض الزارة فق أثناء فترات العطل والإجازات والأع و

  .المختلفة
رت الخماسي  اس ل اس أسئلة الدراسة فقد تم الاعتماد على مق ذ النقا ) Fifth Likert Scale(ولق

حتسب اوزأن تلك الفقرات على النحو التالي ة جدا :  الخمس الذ  ة ) 5(بدرجة عال  4(درجات، بدرجة عال
ة )  3(درجات، بدرجة محاید )  ة جدا ) 2(درجات، بدرجة متدن  .درجة)  1(درجة، بدرجة متدن

انات وطرقة جمعها احثون على المصادر : الب اناتاعتمد ال ة لجمع الب  :وهي التال
 ة انات والمعلومات المتوافرة في الكتب والدراسات، : المصادر الثانو وقد اشتملت هذه المصادر على الب

ات الجامعات  ت موضوع الدراسة الموجودة في م ات ذات العلاقة  والدورات والمجلات، والنشرات والإحصائ
ة  .   والمواقع الإلكترون

 انات : ةالمصادر الأول احثون بإعدادها من أجل جمع الب انة التي قام ال ة، الاست تضمنت المصادر الأول
رها استناداً إلى أسئلة هذه  ، والتي تعتبر أداة الدراسة والتي تم إعدادها وتطو قاً التي لم تكن موجودة مس

ة علیها م ة للإجا اناتها الثانو عة و ن قبل مجتمع الدراسة والعینة المختارة الدراسة ومتغیراتها المستقلة والتا
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قها انة . للوصول إلى الأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى تحق ة التوزع للاست احثون في عمل وقد استمر ال
انات لمدة أسبوعین متتالیین خلال الفترة من  قوم بها  20/3/2016 -5والجمع للب وهي الفترات التي 

ة بزارة الأهل والأصدقاءالمغترون الأردنیون في المم ة السعود لقضاء فترة الاستراحة  في الأردن لكة العر
ع سیین وهما على النحو التالي .سبب عطلة الر انة جزأین رئ  :وقد تضمنت الاست

مي السائد في : الجزء الأول میین العاملین عن المناخ التنظ س مستو رضا الأكاد تضمن الفقرات التي تق
ة، وتوزعت الفقرات على عناصر المتغیر المستقل، حیث الفقرات من مواقع عمله -1م في الجامعات السعود

ادة الإدارة، والفقرات من  5 مي من حیث الق میین العاملین عن المناخ التنظ س مستو رضا الأكاد -6تق
ل التظ 10 مي من حیث اله میین عن المناخ التنظ س مستو رضا العاملین الاكاد مي، والفقرات من تق
مي من حیث الخدمات الإدارة، والفقرات  11-15 میین العاملین عن المناخ التنظ س مستو رضا الأكاد تق
ة،  20-16من  مي من حیث العلاقات الاجتماع میین العاملین عن المناخ التنظ س مستو رضا الأكاد تق

میین العاملین 25-21والفقرات من  س مستو رضا الأكاد ات  تق مي من حیث سلو عن المناخ التنظ
ة، والفقرات من  مي من حیث أسلوب  30-26الطل میین العاملین عن المناخ التنظ س مستو رضا الأكاد تق

  .الحوافز
في 45-31یتضمن الفقرات من : الجزء الثاني ع وهو الولاء الوظ س المتغیر التا   .التي تق

 ار أداة الدراسة ارات وهيتم إخضاع أداة ا: اخت  :لدراسة إلى نوعین من الاخت
ار صدق أداة الدراسة - اس متغیرات الدراسة التي صممت من : اخت انة على ق س مد قدرة الاست وهي التي تق

میین من ذو الخبرة  مین الأكاد اسها، وتم ذلك من خلال عرضها على مجموعة من المح أجل ق
اء، واللغات، وقد تم الإطلاع على آراءهم واقتراحاتهم حول والاختصاص في علوم الإدارة والتسو والإحص

حات  عناصر المتغیرات، والتصح اطها  عاد الدراسة من حیث مد وضوح الفقرات، وشمولیتها، وارت أ
اتهم واقتراحاتهم انة بناء على توص ر فقرات الاست ة، وتم الأخذ بها وتطو  .اللغو

ات الأداة - مد الحصول على نفس النتائج في حال إعادة تكرر توزعها لأكثر من مرة : ث حیث یرت هذا 
اخ  رون اس الفا  ، وقد بلغت نتیجة )(Kronbach’s Alphaفي ظروف متشابهة، حیث تم الاعتماد على مق

ار  ح المجال أمام ال)%86(الإخت ة في العرف الاحصائي وتت ة مناس م نتائج الدراسة ، وهي نس احث تعم
)Sekaran, 2006  .( 

 ومن أسالیب التحلیل الإحصائي فقد تم استخدام حزمة الإحصاء : أسالیب التحلیل الإحصائيSPSS  
 ، ار ة، والانحراف المع ات التحلیل الإحصائي، وتم استخدام االمتوسطات الحساب ة لإجراء عمل المحوس

ار  اخ الفا، واخت رون  ".T"ومعامل 
ة ار الإحصائي الآتي في تصنیف المتوسطات الحساب  -2.34منخفض،  2.33-.1:وقد تم اعتماد المع

3.66   ،  .مرتفع 5-3.67متوس
  :حدود الدراسة
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ة الحدود التال ة    :.تتحدد الدراسة الحال
ة - في: الحدود الموضوع مي والولاء الوظ ة على موضوع المناخ التنظ حیث انحصرت . اقتصرت الدراسة الحال

مي على ستة عناصر وهي  مي، الخدمات (عناصر المناخ التنظ ل التنظ ادة الإدارة،، جودة اله الق
ة، أسلوب الحوافز ات الطل ة، سلو   ).الإدارة، العلاقات الاجتماع

شرة - میین  العاملین في الجامعات في المملك: الحدود ال ة على مجتمع الأكاد ة اقتصرت الدراسة الحال ة العر
ة   .السعود

ة - ة الفصل الدراسي الثاني : الحدود الزمان ة على نها خلال فترة  2015/2016اقتصر تطبی الدراسة الحال
  . إجازة أعضاء هیئة التدرس وزارتهم للأردن

  :الإطار النظر 
مي   :مفهوم المناخ التنظ

ان           ارة عن البیئة أو النظام الاجتماعي الكلي للعاملین ) 2005( عرف العم أنه ع مي  المناخ التنظ
ة والمعتقدات  م والتقالید والأعراف والأنما السلو لا من الثقافة والق شمل  م الواحد والذ  في التنظ

ة وطرق العمل المختلفة التي تؤثر على الأنشطة وال . تفاعل الإنساني والاقتصاد داخل المنظمةالاجتماع
العاملین من عوامل )  Al-khasawneh, 2013 (وقد عرف  ح  ل ما  ارة عن  أنه ع مي  المناخ التنظ

مي، الثقافة  ل التنظ في للعاملین مثل اله ا في المنظمة لتحدید المسار الوظ ومستلزمات توفرها الإدارة العل
ة، الأنظمة وال م ل هذه التنظ اسات العمل، وتش قوانین، أسلوب الإدارة، أنما الاتصال والإجراءات وس

ة ف اتهم الوظ اً على أداء العاملین وسلو اً أو سلب )   Chenat, 2007(وعرف . العوامل قوة مؤثرة ایجاب
مي على أنه مجموعة من المستلزمات التي ینظر إلیها العاملون في المنظمة على  أنها ضرورة المناخ التنظ

في مثل وضوح المهام والأدوار، والتدرب والممارسات  ة لأنها تؤثر على أداءهم الوظ في بیئة المنظمة الداخل
اء )  Stone, etal, 2004(بینما عرفه . الإدارة المختلفة التي تحق للعاملین الرضا ارة عن الأش أنه ع

ة المختلفة الموجودة داخل المنظمة والت م ادة التنظ أسلوب الق ي تتواف مع توقعات وتصورات العاملین 
مي والقرارات المتخذة داخل المنظمة ل التنظ ارة عن )  Hafer&Greshman, 2008(وعرفه . واله أنه ع

ة الانجاز والأداء  ات العاملین وحاجاتهم ولتسهیل عمل ة متطل ة المتوفرة في المنظمة لتلب الأجواء الداخل
ات والإجراءات المختلفة المطلوب منهم ة والعمل م ل والثقافة التنظ  Luthans, 1998( بینما اعتبر . اله

الشعور والإدراك الكلي للعاملین )  عني  ة والذ  م ارة عن أحد عناصر الثقافة التنظ مي ع أن المناخ التنظ
ةحول الواقع الماد في المنظمة وتفاعلهم وطرقة تواصل العاملین مع الزا   .ئن أو الأطراف الخارج

ثیراً تعرف  ارة عن   Luthansمع تعرف)  Schein, 1992(وقد اتف  مي ع من حیث أن المناخ التنظ
عض ومع  عضهم ال ة والتفاعل مع  ة العمل الجماعي والراحة النفس ط شعور العاملین داخل المنظمة بترا

  .الزائن ومع الآخرن داخل المنظمة
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ة ولغرض هذه الدر  ه البیئة الداخل ل ما تحتو ارة عن  مي على أنه ع عرفون المناخ التنظ احثون  اسة فإن ال
ونات أو مستلزمات أو ممارسات إدارة مختلفة یوفرها القائمون على إدارة المنظمة بهدف  في المنظمة من م

ل ا ، وجودة اله اد النم الق ة  ف مي، والخدمات الإدارة، تسهیل أداء العاملین وتسییر مهامهم الوظ لتنظ
في للعاملین س على الولاء الوظ ة، وأسلوب الحوافز لتنع ات الطل ة، وسلو   .والعلاقات الاجتماع

مي   :عناصر المناخ التنظ
مي تكون ما بین ملموسة وغیر ملموسة  Singh, et al (2011(بین        عاد المناخ التنظ أن عناصر وأ

زة مهمة ل بؤرة مر الاتجاه الإیجابي أو السلبي، حیث  وتش اتهم  وذات تأثیر على نفوس العاملین وسلو
س  في والتعاون بین الرئ س الاتجاه الإیجابي على جودة السلوك والأداء والرضا والتمیز والولاء الوظ ینع

ة بین العاملین والمنظم ل ما هو ایجابي للمصلحة المشتر ادلة و ة وأصحاب والمرؤوس وتحقی منافع مت
ة لأ طرف من أطراف  ة لا تحق عوائد ایجاب ات سلب س الاتجاه السلبي على سلو المصالح، بینما ینع
ة  ف ات الوظ ا ثرة الغ ة وضعف الأداء وترك العمل و ف ون من نتائجها الصراعات الوظ نما  المنظمة وإ

  .وغیرها
ما تناولتها ا    مي  ات المناخ التنظ ، حیث أن هناك وقد اختلفت مسم لدراسات المختلفة في الأدب الإدار

عاد  الأ سمیها  عض الآخر  ذلك ال الخصائص و سمیها  مي، ومنهم من  عناصر المناخ التنظ سمیها  من 
ونات وغیرها  الم ذلك  مة ). 2012عبد الرزاق، ( و ولكن حتى لا نبتعد عن أهداف الدراسة ولا نفقد من ق

مي الا أنه لا یوجد أو أثر المناخ التنظ ات لعناصر المناخ التنظ د أنه مهما اختلفت المسم مي، یجب أن نؤ
انة ة وم مي من أهم له المناخ التنظ ش مي ما بین . خلاف على ما  ذلك عناصر المناخ التنظ وتتعدد 

مي على الرغم من الاختلاف في  ملموسة وغیر ملموسة وهناك العدید من الدراسات التي تناولت المناخ التنظ
ابها إلى اختلاف الدراسات في الأهداف ومجتمع الدراسة  عود جوهر أس العناصر التي تم دراستها والتي 
احثین الذین تناولوا هذا الموضوع، فعلى سبیل المثال لا  عة المنظمات والبیئة التي نفذت بها دراسات ال وطب

حث من خلال ما تم استعراضه ل عض الدراسات الحصر نجمل في هذا ال لإطار النظر في هذا المجال 
اس مثل دراسة أبو حجیلة  انت عناصرها ) 2013(والعناصر التي تم استخدامها للق ادة الإدارة، ( والتي  الق

اسات، البناء والتجهیزات لاني، ومقابلة )العلاقات والاتصالات، اتخاذ القرارات، الإجراءات والس ، ودراسة الك
ة ( انت عناصرها والتي ) 2014( ، العلاقات والاتصالات، الحوافز والنمو المهني، المشار اد العمل الق

ل من ) 2012(، ودراسة عبدالرزاق )في اتخاذ القرارات ادة (والتي استخدمت عناصر  مي، الق ل التنظ اله
ة في صنع واتخاذ القرارات افآت، الاتصالات، المشار  ,Noordeen, etal(اسة ، ودر )الإدارة، الحوافز والم

ل من )  2010 ادة، العمل الجماعي، ( والتي اشتملت عناصرها على  مي، الاتصالات، الق الإطار التنظ
في، الحوافز انت عناصرها ) Arabaci, 2010( ، ودراسة)اتخاذ القرارات، الثقافة، الرضا الوظ والتي 

افآت، الصورة التنظ( مي، الاتصالات، الم ل التنظ مي، اله ة، الالتزام، مواجهة الخطر، الصراع التنظ م
انت عناصرها )  Reynolds, 2006( ، ودراسة )العمل الجماعي ل ( والتي  ة، اله الاتصالات الداخل
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ة، شؤون العاملین م، الترق ر المهني، التقی اسي، فرص التطو مي، المناخ الس ، ودراسة الكرولي )التنظ
انت عناصر ) 2010( م ( ها والتي  ة، تقو اء العمل، المشار ة، أع ة، الاتصال، العلاقات الإنسان الاستقلال

حة )الأداء، المناخ العلمي انت عناصرها ) 2010(، ودراسة صل ادة، ( والتي  مي، نمو الق ل التنظ اله
ة العاملین في صنع القرار والحوافز ا، العمل الجماعي ومشار اك العدید من ، وهن)نم الاتصال، التكنولوج

حث، هذا  رها في هذا ال مي والتي لا یتسع المجال لذ الدراسات الأخر التي درست عناصر المناخ التنظ
ما سیتم  مي من حیث الخصائص  فضلاً على أن هناك العدید من الدراسات التي درست المناخ التنظ

حث قة من هذا ال حها لاحقاً أثنا عرض الدراسات السا ساً . توض على ذلك فإن هذه الدراسة سوف  وتأس
ة في  ضاً من خلال التعرفات الإجرائ حها أ اسها والتي تم توض مي لق ة للمناخ التنظ تتناول العناصر التال

حث وهي  مي، الخدمات الإدارة، العلاقات (الإطار المنهجي من هذا ال ل التنظ ادة، جودة اله الق
ة، أسلوب  ات الطل ة، سلو   ).الحوافزالاجتماع

قة   :الدراسات السا
مي على الالتزام ) Noordeen, etal, 2010(دراسة  والتي هدفت إلى التعرف على مد تأثیر المناخ التنظ

اسها وهي  مي لق مالیزا، وقد حددت الدراسة مجموعة من عناصر المناخ التنظ ة اتصالات  في في شر الوظ
ادة،(  مي، الاتصالات، الق م التنظ في،  التصم العمل الجماعي، اتخاذ القرارات، الثقافة، الرضا الوظ

ة رت الخماسي)الدافع اس ل انات من خلال مق أداة لجمع الب انة  وتوصلت . ، واعتمدت الدراسة على الاست
استثناء عنصر الالتزام  في  مي والالتزام الوظ ة بین المناخ التنظ ل عام إلى وجود علاقة ایجاب ش الدراسة 

فيال م الوظ ة مع عنصر التصم عدم وجود علاقة ایجاب  ,Al-khasawneh(ودراسة . مستمر الذ یبین 
مي ) 2013 ة في الاردن عن المناخ التنظ اح والتي هدفت التعرف على مسو رضا العاملین في الفنادق الس

مي مثل  عض عناصر المناخ التنظ في من خلال دراسة  عة العمل، أنما طب( وأثره على الدوران الوظ
في افأة، الأمن الوظ واعتمدت الدراسة ). السلطة، أسلوب التعامل بین الادارة والعاملین، أنما الثواب والم

انه  362وقد اشتملت الدراسة على عینة بلغت . على المنهج الوصفي التحلیلي  موظفا، وتم استخدام الاست
انات ة عن  وتوصلت النتائج الى وجود. أده لجمع الب مستو مرتفع حول رضا العاملین في الفنادق الاردن

عملون بها مي في الفنادق التي  ات الرضا للعاملین حول العلاقة , المناخ التنظ انت اعلى مستو وقد 
ا والعاملین في، وأن , والتعامل ما بین الادارة العل ز حول الاستقرار الوظ ات الرضا یتمر ان أقل مستو بینما 

اب التي تدعوا العاملین الى مستو  ان أكثر الاس ة  مرتفع وقد  في للعاملین في الفنادق الأردن الدوران الوظ
في حث عن الاستقرار والامن الوظ في هو ال   .  الدوران الوظ

ل من المناخ ) Pourkiani, etal, 2014( بینما دراسة  ح مد العلاقة بین  والتي هدفت إلى توض
مي والالتز  ة خوزستان للبترول في إیرانالتنظ ة بین العاملین في شر م مي وسلوك المواطنة التنظ . ام التنظ

انات من أفراد ) 1276(وقد بلغ حجم مجتمع الدراسة  أداة لجمع الب انة  موظف واعتمدت الدراسة على الاست
الدراسة ة بین المن. العینة المشمولة  مي والالتزام وتوصلت الدراسة الى أن هناك علاقة ایجاب اخ التنظ
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مي ة والالتزام التنظ م ین سلوك المواطنة التنظ مي و ة والمناخ التنظ م ین سلوك المواطنة التنظ مي و . التنظ
ة في )Arabaci, 2010( وجاءت دراسة  ة التر ل مي في  شف واقع المناخ التنظ ، والتي هدفت إلى 

ة من وجهة نظر العاملین  میین والإدارینجامعة فیرات التر زت على عناصر المناخ . الأكاد وقد ر
ة  مي التال ة، والالتزام، مواجهة المخاطر، ( التنظ م افآت، الصورة التنظ مي، الاتصالات، الم ل التنظ اله

مي، والعمل الجماعي اس ). الصراع التنظ انات من خلال مق أداة لجمع الب انة  واستخدمت الدراسة الاست
رت الخ ات أفراد عینة الدراسةل ة لإجا اس معاییر ق وتوصلت الدراسة إلى مستو إدراك العاملین . ماسي 

میین والإدارین من  س هناك مشاكل تواجه الأكاد ل عام ول ش مي متوس  ة عن المناخ التنظ ة التر ل في 
ة في اتخاذ القرار، بینما یواجه العاملون الإدارون مشاكل من  ة الاتصال، وان رضا  حیث المشار حیث عمل

ذلك أظهرت نتائج الدراسة أن مستو رضا  ة، و میین أعلى مستو من الإدارین وأكثر ایجاب العاملین الأكاد
ور وصغار السن ة من الذ ار السن أعلى مستو وأكثر ایجاب أما دراسة .  العاملین من الإناث و

)Adenike, 2011 ( شف مستو في من والتي هدفت إلى  ین الرضا الوظ مي و العلاقة بین المناخ التنظ
انات من أفراد  أداة لجمع الب انة  میین في الجامعات النیجیرة، واستخدمت الدراسة الاست وجهة نظر الأكاد

ة . عینة الدراسة اعتماداً على الأسلوب العشوائي وقد استخدمت الدراسة مجموعة من الخصائص الشخص
فة، العلاقة مع لأفراد عینة الدر  مي، مدة الخدمة في الوظ العمر، المستو التعل ة  ف اسة والخصائص الوظ

ة بین المناخ  ا قو عة العلاقات في المنظمة، وتوصلت النتائج إلى أن هناك علاقة ارت اشر، وطب المدیر الم
میین في الجامعة في للعاملین الأكاد ین الرضا الوظ مي السائد و ) Zhang&Liu, 2010(راسة بینماد. التنظ

ة م مي على المتغیرات التنظ شف أثر خصائص المناخ التنظ وقد شملت الدراسة على . والتي هدفت إلى 
ة متقدمة في مجال إدارة الأعمال) 419( ین في دورات تدرب زت الدراسة . مدیر وموظف من المشار ور

ة لأفراد وعینة الدراسة م عض الخصائص الشخص اس  في، فترة على ق مي، والموقع الوظ ثل المستو التعل
مي للمنظمة من حیث فة والواقع التنظ عة العمل، وحجم المشروع، وأثر : الخدمة في الوظ ة، وطب التخصص

مي على تفعیل تلك المتغیرات بیر للمناخ . المناخ التنظ وقد بینت نتائج الدراسة على أن هناك تأثیر 
ل المتغیرات مي على  بیر  التنظ مي ذات أثر  ذلك بینت النتائج أن المناخ التنظ التي شملتها الدراسة، و

في وتوحید العمل  فاءة الأداء، والولاء الوظ في، و في لد العاملین والرضا الوظ ضاً على الدوران الوظ ا
مي ومستو ا) Reynolds, 2006(أما دراسة . الجماعي شف واقع المناخ التنظ لرضا والتي هدفت إلى 

ة المتحدة  ات الأمر ات في جامعة فلوردا في الولا ة واللغة الانجلیزة والراض ات العلوم السلو ل عنه في 
مي ممثلة  الدوام الكامل والدوام الجزئي فیها والعلاقة بین المناخ التنظ من وجهة نظر أعضاء هیئة التدرس 

ة  ل( العناصر التال ة، اله م،  الاتصالات الداخل ر المهني، التقی اسي، فرص التطو مي، المناخ الس التنظ
ة وشؤون العاملین في) الترق عضو هیئة تدرس تم ) 118( وتكونت الدراسة من عینة بلغت . والرضا الوظ

ل  ش انات وتوصلت الدراسة  أداة لجمع الب انة التي استخدمت  انات منهم من خلال الاست الحصول على الب
حوثة ذات مستو عال وایجابي من حیث إدراك عام إلى أن  ات الم مي في الكل افة عناصر المناخ التنظ
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ضا ایجابي ولا یوجد اختلاف بین أعضاء هیئة التدرس  أعضاء هیئة التدرس لها، وأن مستو الرضا عنها أ
استثناء أن هناك اختلاف بین أعضاء هیئة التدرس ذو الدوام الكامل والدوا م الجزئي من حیث في ذلك 

ر المهني اسي وفرص التطو م ) 2010الكرولي، ( وقد جاءت دراسة . المناخ الس شف الق والتي هدفت إلى 
ار  ة في جامعة الان ة(السائدة لد الطل ة والثقاف ة، الترو ة، الاجتماع م الأخلاق ومستو المناخ ) الق

ة  مي السائد فیها من خلال العناصر التال اء العمل، (التنظ ة، أع ة، الاتصال، العلاقات الإنسان الاستقلال
م الأداء، المناخ العلمي ة، تقو وتكونت عینة . من وجهة نظر أعضاء هیئة التدرس والعلاقة بینهما) المشار

ل عشوائي) 224(الدراسة من  ش ارها  ات الجامعة المختلفة تم اخت ل مي في  وتوصلت الدراسة إلى . أكاد
ة من حیث  ة في المرت ة الأخلاق ة الأولى من حیث الأهم ل المرت ة تش م الاجتماع م إلى أن الق ة للق الأهم

ة ة والثقاف م الترو ة وأخیراً الق ة . الثان مي أن العناصر التال ة المناخ التنظ ما بینت النتائج من حیث أهم
ة حسب الترتیب التالي ة، أسالیب ا: احتلت الأهم اء العمل، الاستقلال ة وأع لاتصال، العلاقات الإنسان

عض  ین  م و شفت الدراسة عن وجود علاقة بین مجموعات الق م الأداء، والمناخ العلمي، و ة وتقو المشار
مي التي هدفت إلى التعرف على العلاقة بین المناخ ) Raza, 2010( أما دراسة . مجالات المناخ التنظ

مي وأداء العاملین في ا ات العامة والخاصة في بنجابيالتنظ وقد نفذت الدراسة على عینة بلغت . لكل
ه و ) 1500( ل عشوائي من مجتمع الدراسة ) 500(طالب وطال ش ارهم  فرد من المدرسین والمدیرن تم اخت

ات وعددها  الكل ة عامة و ) 70(المتمثل  ة خاصة) 30(ل أداه لجمع . ل انه  واستخدمت الدراسة الاست
ر الب ات لهم الدور الأساسي في تطو انات إلى أن مدیر الكل ة التحلیل للب عد عمل انات، وتوصلت الدراسة 

اتهم، وأكدت نتائج  مستو أداء المدرسین ورفع معنو اتهم المشرفین علیهم والارتقاء  ل مي في  المناخ التنظ
المناخ ة  الرضا ذات علاقة قو ة التي یدرس بها  الدراسة على أن شعور المدرسین  مي السائد في الكل التنظ

ة والسعادة التمیز والإنتاج   . وذات دافع قو له 
 :التحلیل الإحصائي

ات الأداة النظر للجدول رقم : ث اخ الفا، و رون ار معامل  ات الأداة  بواسطة اخت ار ث یتبین ) 1(لقد تم اخت
انت اكبر من  ع المحاور  ات0.60أن جم   .في أداة الدراسة ، أ هناك ث

اخ لمحاور الدراسة) 1(جدول رقم  رون م الفا  ق  
اخ  المجال  الرقم رون  الفا 

ادة الإدارة  1  0.78 الق
مي  2 ل التنظ  0.81 جودة اله
 0.75 الخدمات الإدارة  3
ة  4  0.89 العلاقات الاجتماع
ة  5 ات الطل  0.83 سلو
 0.69 أسلوب الحوافز  6
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 0.86 المجموع
ات ار الفرض  :اخت

ة العامة الأولى مي السائد في : الفرض میین الأردنیین عن واقع المناخ التنظ یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكاد
ة ل عام  2حیث یتبین من جدول رقم . الجامعات السعود ش   3.81أن الوس الحسابي  للرضا بلغ 

ة العامة الأولى القائلة ، أ أنها ذات دلالة 0.00ومستو الدلالة المشاهد  ة، لذا یتم قبول الفرض إحصائ
ة عن واقع المناخ  أنه میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود درجة مرتفعة للأكاد یوجد رضا و

مي السائد فیها   .التنظ
 

مة ) 2( جدول رقم  ار وق  لرضااومستو الدلالة المشاهد لمجال  tالوس الحسابي  والانحراف المع
ة الوس  المجال  الفرض

  الحسابي
مة  مستو  tق

الدلالة 
 المشاهد

  الدرجة 

ة العامة الأولى میین الأردنیین العاملین عن   الفرض رضا الأكاد
مي   واقع المناخ التنظ

 مرتفعة 0.00 37.21 3.81

ة الأولى ة الفرع ادة الإدارة  الفرض   مرتفعة 0.00 4.22 3.98 الق
ة  ة الفرع ةالفرض مي الثان ل التنظ  مرتفعة 0.00 17.27  3.99 جودة اله

ة الثالثة ة الفرع  مرتفعة 0.00 24.61 4.03 الخدمات الإدارة الفرض
عة ة الرا ة الفرع ة الفرض  متوس 0.00 4.55 2.89 العلاقات الاجتماع

ة الخامسة ة الفرع ة الفرض ات الطل  مرتفعة 0.00 21.26 3.83 سلو
ة  ة السادسةالفرض  مرتفعة 0.00 18.35 4.19 أسلوب الحوافز الفرع

ة ة العامة الثان في للعاملین  الفرض  مرتفعة 0.00 28.30 3.86  الولاء الوظ

ة الأولى ة الفرع ة عن : الفرض میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكاد
ادة الإدارة   .الق

ة، لذا 0.00ومستو الدلالة المشاهد  3.98بلغ الوس الحسابي لهذا المجال  ، أ أنها ذات دلالة إحصائ
أنه  ة الأولى القائلة  ادة یتم قبول الفرض میین الأردنیین العاملین عن الق درجة مرتفعة للأكاد یوجد رضا و

ة مي في الجامعات السعود    .الإدارة في المناخ التنظ
ة  ةالفرض ة الثان ة عن : الفرع میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكاد

مي ل التنظ   .جودة اله
ة، لذا 0.00ومستو الدلالة المشاهد  3.99بلغ الوس الحسابي لهذا المجال  ، ا انها ذات دلالة إحصائ

ة القائلة انه  ة الثان میین الأردنیین العاملین عن جودة یتم قبول الفرض درجة مرتفعة للأكاد یوجد رضا و
ة مي في الجامعات السعود مي في المناخ التنظ ل التنظ   . اله
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ة الثالثة ة الفرع ة عن : الفرض میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكاد
  .الخدمات الإدارة

ة، لذا 0.00ومستو الدلالة المشاهد  4.03بي لهذا المجال بلغ الوس الحسا  ، أ أنها ذات دلالة إحصائ
ة الثالثة القائلة انه  میین الأردنیین العاملین عن الخدمات یتم قبول الفرض درجة مرتفعة للأكاد یوجد رضا و

ة  مي في الجامعات السعود   .الإدارة في المناخ التنظ
عة ة الرا ة الفرع ة عن : الفرض میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكاد

ة  .العلاقات الاجتماع
ونه اقل من   2.89لقد بلغ الوس الحسابي لهذا المجال  ا  و ة ، 3.00ولكن إحصائ یتم رفض الفرض

میین الأردنیین العاملین عن الم عة القائلة انه یوجد رضا  للأكاد ة من الرا مي في الجامعات السعود ناخ التنظ
ة   .حیث العلاقات الاجتماع
ة الخامسة ة الفرع ة : الفرض میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكاد

ة ات الطل   .عن سلو
ة، لذا ، أ أنها ذات 0.00ومستو الدلالة المشاهد  3.83بلغ الوس الحسابي لهذا المجال  دلالة إحصائ

ة الخامسة القائلة انه  ات یتم قبول الفرض میین الأردنیین العاملین سلو درجة مرتفعة للأكاد یوجد رضا و
ة مي في الجامعات السعود ة في المناخ التنظ   .الطل

ة السادسة ة الفرع میین الأردنیین العاملین في الجامعات : الفرض ة یوجد رضا بدرجة مرتفعة للأكاد السعود
  .عن أسلوب الحوافز

ة، لذا 0.00ومستو الدلالة المشاهد  4.19بلغ الوس الحسابي لهذا المجال  ، أ أنها ذات دلالة إحصائ
ة السادسة أ انه  میین الأردنیین العاملین عن أسلوب یتم قبول الفرض درجة مرتفعة للأكاد یوجد رضا و

مي في الجامعات  ةالحوافز في المناخ التنظ   .السعود
ة ة العامة الثان ة على الولاء : الفرض مي السائد في الجامعات السعود یوجد أثر بدرجة مرتفعة للمناخ التنظ

میین الأردنیین العاملین فیها في للأكاد   .الوظ
ة0.00ومستو الدلالة المشاهد  3.86وقد بلغ الوس الحسابي لها  ، لذا یتم ، أ أنها ذات دلالة إحصائ

مي السائد في الجامعات قبول  ة القائلة أنه یوجد أثر بدرجة مرتفعة للمناخ التنظ ة العامة الثان الفرض
ة میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود في للأكاد ة على الولاء الوظ   .السعود

ات    ) :محاور الرضا(تحلیل فقرات الفرض
ة الأولى ة الفرع میین ا: الفرض مي یوجد رضا للأكاد ادة الإدارة في المناخ التنظ لأردنیین العاملین عن الق
ة   .في الجامعات السعود
ة أكبر من  3یتبین من جدول رقم  ع الفقرات قد حصلت على أوسا حساب ات دلالة  3.00أن جم ومستو

ل على حدة. 0.05أقل من  ة ، وان هناك رضا عن تلك المجالات  وقد جاءت . أ أنها ذات دلالة إحصائ
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س مدوالتي  1الفقرة رقم  أسلوب الاتصال المفتوح ما بین المدرس و" تق اشرالإعجاب  سه الم "  ین رئ
وس حسابي  ة الأولى و ا، ثم الفقرة رقم  3، و جاءت الفقرة رقم 4.38المرت ، أما 5یلیها الفقرة رقم  2ثان

س مدوالتي  4الفقرة رقم  ات محددة" تق اشر لإدارة القسم وف أهداف واستراتیج س الم "  ممارسة الرئ
وس حسابي  ة الأخیرة و   .   3.58المرت

مة ) 3( ل رقم جدو ار وق ادة ومستو الدلالة المشاهد لمجال  tالوس الحسابي  والانحراف المع الق
ة   الإدار

رقم 
 الفقرة

الوس  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
ار   المع

مة  مستو  tق
الدلالة 
 المشاهد

ین  1 عجبني أسلوب الاتصال المفتوح ما بیني و
اشر سي الم  0.00 7.46 0.83 4.38 رئ

ة   2 ة والعقلان مان الح اشر  سي الم یتسم أسلوب رئ
 0.00 6.48 0.86 3.95 في التعامل معي

ة في شؤون  3 اشر فرص المشار سي الم منحني رئ
 0.00 5.27 1.05 4.15 القسم

اشر إدارة القسم وف أهداف  4 سي الم مارس رئ
ات محددة  0.00 4.92 1.01 3.58 واستراتیج

ار المواد  5 اشر فرص اخت س الم منحنا الرئ
ة   0.00 3.66 1.12 3.84 التدرس

ة ة الثان ة الفرع مي في المناخ : الفرض ل التنظ میین الأردنیین العاملین عن جودة اله یوجد رضا للأكاد
ة  مي في الجامعات السعود   .التنظ

ة أكبر من  4یوضح جدول رقم  ع الفقرات قد حصلت على أوسا حساب ات دلالة أقل  3.00أن جم ومستو
ل على حدة. 0.05من  شیر بوجود رضا عن تلك المجالات  ة ، وهذا  وقد . أ أنها ذات دلالة إحصائ

س مدوالتي  6جاءت الفقرة رقم  في واضح في المهام والمسؤول" تق ة "  اتالعمل وف مسار وظ المرت
وس حسابي  ا، والفقرة رقم  9، وجاءت الفقرة رقم 4.35الأولى و ، أما الفقرة رقم 10ثالثا، ثم الفقرة رقم  7ثان

س مدوالتي  8 في" تق مبدأ التسلسل في الاتصال الوظ ع في القسم  وس " التزام الجم ة الأخیرة و المرت
  .   3.87حسابي 

مة الوس الحس) 4(جدول رقم  ار وق ل ومستو الدلالة المشاهد لمجال  tابي والانحراف المع جودة اله
مي   التنظ

مة الانحراف الوس  الفقرةرقم  مستو  tق
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ار  الحسابي الفقرة الدلالة  المع
 المشاهد

في واضح في المهام  6 نعمل وف مسار وظ
ات  0.00 22.19 0.59 4.35 والمسؤول

ل  7 ات ضمن لنا اله ع الواج مي المت التنظ
ة بتوازن  ف  0.00 9.48 0.80 3.90 والحقوق الوظ

مبدأ التسلسل في  8 عاً في القسم  نلتزم جم
في  0.00 8.78 0.83 3.87 الاتصال الوظ

ادات الإدارة  9 ار الق یلتزم صاحب القرار عند اخت
ة ف  0.00 9.36 0.91 3.95 وفقاً للرتب الوظ

ة وفقاً یلتزم الزملاء  10 اء التدرس بتوزع الأع
ة م  0.00 10.63 1.05 3.90 للرتب الأكاد

ة الثالثة ة الفرع مي : الفرض میین الأردنیین العاملین عن الخدمات الإدارة في المناخ التنظ یوجد رضا للأكاد
ة   .في الجامعات السعود

ة أكبر من  5شیر جدول رقم  ع الفقرات حصلت على أوسا حساب ات دلالة أقل من  3.00أن جم ومستو
ل على حدة . 0.05 ة، وانه یوجد رضا عن تلك المجالات  وقد جاءت الفقرة . أ أنها ذات دلالة إحصائ
س مدوالتي  14رقم  افة والإصلاح والتجهیزات اللازمة " تق م خدمات الض ة الأولى "  سرعةتقد المرت

وس حسابي  ا، ثم الفقرتین رقم  11، وجاءت الفقرة رقم 4.48و  12على التوالي، أما الفقرة رقم  15، 13ثان
س مدوالتي  ات المعدة في قاعة المحاضرات" تق وس حسابي "  ملائمة التجهیزات والتقن ة الأخیرة و المرت
3.69   .  

مة الوس الحسا) 5( جدول رقم  ار وق الخدمات ومستو الدلالة المشاهد لمجال  tبي  والانحراف المع
ة   الإدار

رقم 
 الفقرة

الوس  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
ار   المع

مة  مستو  tق
الدلالة 
 المشاهد

ع  11 الطا لیتي  یتسم المستو العام للنظافة في 
 0.00 15.49 0.73 4.18 الحضار 

ات المعدة في قاعة ملائمة التجهیزات  12 والتقن
 0.00 6.81 0.68 3.69 المحاضرات

 0.00 17.13 0.58 4.12عجبني أداء شؤون العاملین وتفاعلهم معي  13
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 عند طلب الخدمة أو المساعدة
افة والإصلاح والتجهیزات  14 تقدم خدمات الض

سرعة  0.00 19.43 0.79 4.48 اللازمة لنا 
تب الخاص  15 افة مستلزمات یتوفر في الم

ر الذاتي ة والتطو حث والاستقلال  0.00 8.57 0.72 3.70 ال
عة ة الرا ة الفرع ة  في المناخ : الفرض میین الأردنیین العاملین عن العلاقات الاجتماع یوجد رضا للأكاد

ة مي في الجامعات السعود  .التنظ
ة أقل من  19، 18، 17أن الفقرات رقم  6شیر جدول رقم  ،  أ أنها 3.00حصلت على أوسا حساب

ة، أ  ست دلالة إحصائ اد ذات ل ات والأع م التهاني لنا في المناس اشر بتقد س الم ادر الرئ انه لا ی
ة والاحترام، ونشارك . المختلفة ادل المح حرص  المدرسین على مصلحة الآخر وت عض في و عضنا ال

ة المختلفة ات الاجتماع   .المناس
ین دلالة أقل من  3.00حصلتا على وسطین حسابین أكبر من  20، 16أما الفقرتین  رقم  .   0.05ومستو

ة، أ أن  تجنب المدرسین أ أنها ذات دلالة إحصائ إدارة المؤسسة تنظم لقاء ترحیبي للموظفین الجدد، و
ع عملوا بروح الفر الواحداحتكار المعلومة عن ال   .ض و 

مة ) 6(جدول رقم  ار وق العلاقات ومستو الدلالة المشاهد لمجال  tالوس الحسابي والانحراف المع
ة   الاجتماع

رقم 
 الفقرة

الوس  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
ار   المع

مة  مستو  tق
الدلالة 
 المشاهد

تنظم إدارة مؤسستي لقاء ترحیبي للموظفین  16
 0.00 4.98 1.09 3.27 الجدد

م التهاني لنا في  17 اشر بتقد سي الم ادر رئ ی
اد المختلفة ات والأع  0.00 3.7- 1.02 2.42 المناس

ادل  18 ل منا على مصلحة الآخر وت حرص 
ة والاحترام  0.00 4.23- 1.08 2.6 المح

ات  19 عض في المناس عضنا ال نشارك 
ة المختلفة  0.00 3.21- 0.9 2.72 الاجتماع

عض وتعمل  20 نتجنب احتكار المعلومة عن ال
 0.00 9.04 0.73 3.46 بروح الفر الواحد
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ة الخامسة ة الفرع ة في المناخ : الفرض ات الطل میین الأردنیین العاملین عن سلو یوجد رضا  للأكاد
ة مي في الجامعات السعود   .التنظ

ة أكبر من  7شیر جدول رقم  ع الفقرات حصلت على أوسا حساب ات دلالة أقل من  3.00أن جم ومستو
ل على حدة. 0.05 ة، وانه یوجد رضا عن تلك المجالات  وقد جاءت الفقرة رقم . أ أنها ذات دلالة إحصائ

س مدوالتي  25 انت دون توس الآخرن" تق ة لنتائجهم مهما  وس حسابي ا" .تقبل الطل ة الأولى و لمرت
ا، ثم الفقرتین رقم  24، و جاءت الفقرة رقم 4.10 س والتي   23على التوالي، أما الفقرة رقم  21، 22ثان تق

ة أو أقارهم" مد ة مطلقة ودون تدخل من أهل الطل استقلال مي  ة "  ممارسة المدرسین لدورهم التعل المرت
وس حسابي    .   3.73الأخیرة و

مة ) 7( دول رقم ج ار وق ات ومستو الدلالة المشاهد لمجال  tالوس الحسابي  والانحراف المع سلو
ة   الطل

رقم 
 الفقرة

الوس  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
ار   المع

مة  مستو  tق
الدلالة 
 المشاهد

ه بجد  21 اته المناطه  یؤد الطالب واج
 0.00 7.59 0.69 3.73 واجتهاد

أوقات المحاضرة المحددةیلتزم  22  0.00 11.70 0.59 3.88 الطالب 
ة مطلقة  23 استقلال مي  نمارس دورنا التعل

ة أو أقارهم  0.01 3.78 0.82 3.56 ودون تدخل من أهل الطل
ة مطلقة  24 استقلال مي  نمارس دورنا التعل

 0.00 10.26 0.71 3.89 ودون تدخل أصحاب القرار في الجامعة
انت دون توس یتقبل  25 ة نتائجهم مهما  الطل

 0.00 12.49 0.63 4.10 الآخرن
ة السادسة ة الفرع مي : الفرض میین الأردنیین العاملین عن أسلوب الحوافز في المناخ التنظ یوجد رضا للأكاد
ة   .في الجامعات السعود
ة أكبر من  8یتبین من جدول رقم  ع الفقرات قد حصلت على أوسا حساب ات دلالة  3.00أن جم ومستو

ل على حدة. 0.05أقل من  شیر بوجود رضا عن تلك المجالات  ة، وهذا  وقد . أ أنها ذات دلالة إحصائ
س مدوالتي  27جاءت الفقرة رقم   ة دعم" تق اع إدارة الجامعة الحوافز المال ة "  اً للمبدعین فیهاإت المرت

وس حسابي  ا، والفقرة رقم  28، و جاءت الفقرة رقم 4.40الأولى و ، أما الفقرة 26ثالثا، ثم الفقرة رقم  30ثان
س مدوالتي  29رقم  افأة المقدمة للمدرس مع حجم الأداء المبذول" تق ة حجم الم ة الأخیرة "  مناس المرت

وس حسابي    .   3.91و
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مة ) 8( جدول رقم  ار وق أسلوب ومستو الدلالة المشاهد لمجال  tالوس الحسابي  والانحراف المع
  الحوافز

رقم 
 الفقرة

الوس  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
ار   المع

مة  مستو  tق
الدلالة 
 المشاهد

ندفع الرواتب بوضوح ووفقاً لأنظمة وقوانین  26
ع ولا تقبل التحیز لشخص أو عرف   0.00 9.07 1.05 4.09 عادلة للجم

ة دعماً  27 ع إدارة جامعتي الحوافز المال تت
 0.00 14.69 0.87 4.40 للمبدعین فیها

ة دعماً  28 ع إدارة جامعتي الحوافز المعنو تت
 0.00 13.64 0.91 4.36 للمبدعین فیها

افأة المقدمة لي مع حجم  29 یتناسب حجم الم
 0.00 6.44 1.17 3.91 الأداء المبذول

الأداء  30 عتبر ر تجدید عقود التوظیف 
 0.00 12.00 0.89 4.21 المتمیز للفرد أجراء ایجابي 

ة ة العامة الثان ة على : الفرض مي السائد في الجامعات السعود في یوجد أثر للمناخ التنظ الولاء الوظ
ة میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود   .للأكاد

ة أكبر من  9یوضح  جدول رقم  ع الفقرات قد حصلت على أوسا حساب ات دلالة أقل  3.00أن جم ومستو
ل على حدة. 0.05من  شیر بوجود رضا عن تلك المجالات  ة، وهذا  وقد . أ أنها ذات دلالة إحصائ

س مدوالتي  35جاءت الفقرة رقم   ا في جا" تق ة لا اعتقاد المدرسین أن ما یجدوه من مزا معتهم في السعود
ان آخر وس حسابي "  یجدوها في م ة الأولى و ا، ثم الفقرات رقم  45، و جاءت الفقرة رقم  4.32المرت ثان

س مدوالتي   37، أما الفقرة رقم 32، 44، 42، 33، 31، 43، 41، 40، 36، 39، 38، 34 اعتقاد " تق
غلب على حاج فته في الجامعة  ه لوظ أن ح وس حسابي "  تهالمدرس  ة الأخیرة و   .   3.15المرت

مة ) 9( جدول رقم  ار وق الولاء ومستو الدلالة المشاهد لمجال  tالوس الحسابي  والانحراف المع
في   الوظ

رقم 
 الفقرة

الوس  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
ار   المع

مة  مستو  tق
الدلالة 
 المشاهد

اتي  31 ة ح ق ث  ة في جامعتي أود لو أم ف الوظ
ة  0.00 5.53 1.07 3.87 في السعود
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 0.00 0.64 1.46 3.20 أفتخر واعتز بجامعتي عندما أزور بلد الأصلي 32
عائلة واحدة في بیئة جامعتي 33 أننا   0.00 5.23 1.01 3.80 أسعر 
اء والحزن لو أنه تم إنهاء عقد  34 الاست أشعر 

 0.00 11.08 0.66 4.11 عملي
ا في جامعتي في  35 أعتقد أن ما أجده من مزا

ان آخر ة لا أجدها في م  0.00 15.74 0.55 4.32 السعود
فتي حتى ولو توفر  36 أعتقد أنني سأتمسك في وظ

 0.00 6.81 1.10 3.97 لي فرص عمل أخر 
غلب على  37 فتي في الجامعة  أعتقد أن حبي لوظ

 0.00 0.39 1.43 3.15 حاجتي
ة أتشوق  38 ف أتي لأمارس مهامي الوظ للیوم الذ 

 0.00 8.13 0.98 4.04 في الجامعة
 0.00 7.77 1.02 4.02 ترتابني السعادة عندما ادخل إلى حرم جامعتي 39
اشر بتفاعل واهتمام 40 سي الم  0.00 6.81 1.08 3.95 أتقبل أراء رئ
ر  41 أتقبل مبدأ الانتقاد من الزملاء بهدف التطو

 0.00 7.14 0.95 3.90 والإثراء الذاتي 
فته 42  0.00 5.27 1.12 3.78 اعتقد أن الموظف یجب أن یلتزم بولائه لوظ
فتي لن یتغیر مهما واجهتني  43 أن ولائي لوظ اجزم 

قات  0.00 6.50 1.02 3.87 من مع
ة الأولى أحرص على أن تكون جامعتي  44 في المرت

 0.00 4.82 1.14 3.73 في التمیز والرادة
اح والسعادة عندما تنتهي فترة  45 الارت اشعر 

فتي  0.00 8.90 0.99 4.13 إجازتي وأعود لوظ
ات   :النتائج والتوص

  :نتائج الدراسة
ما یلي أبرز النتائج ن إدراج ف م ة  انات الإحصائ   :اعتماداُ على تحلیل الب

ادة الإدارة في یوجد  .1 ة عن الق میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود درجة مرتفعة للأكاد رضا و
مي السائد فیها   .المناخ التنظ

مي  .2 ل التنظ ة عن جودة اله میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود درجة مرتفعة للأكاد یوجد رضا و
مي فیها   . في المناخ التنظ
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ة عن الخدمات الإدارة في یوجد رضا  .3 میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود درجة مرتفعة للأكاد و
ة مي في الجامعات السعود   .المناخ التنظ

ة تجاه  .4 ات الطل ة عن سلو میین الأردنیین العاملین في الجامعات السعود درجة مرتفعة للأكاد یوجد رضا و
ةأعضاء هیئة التدرس في المناخ ال مي في الجامعات السعود   .تنظ

مي في  .5 میین الأردنیین العاملین عن أسلوب الحوافز في المناخ التنظ درجة مرتفعة للأكاد یوجد رضا و
ة   . الجامعات السعود

مي  .6 ة  في المناخ التنظ میین الأردنیین العاملین عن العلاقات الاجتماع درجة متوسطة للأكاد یوجد رضا و
ةفي الجامعات السعو    .د

میین  .7 في للأكاد ة على الولاء الوظ مي السائد في الجامعات السعود درجة مرتفعة للمناخ التنظ یوجد أثر و
ة   .الأردنیین العاملین في الجامعات السعود

ما یلي احثون    :واعتماداُ على نتائج الدراسة یوصي ال
ر المناخ .1 ة في المحافظة على تطو مي فیها لتحقی المیزة  ضرورة أن تستمر الجامعات السعود التنظ

ات  مي والدولي، وذلك من خلال استراتیج انة متمیزة على المستو الإقل ة والمحافظة على م ة العالم التنافس
ات  مي في استراتیج ة المناخ التنظ مي والتأكید على أهم التحسین المستمر على عناصر المناخ التنظ

اسات الجامعة على وجع الخصوص ووز  ة على وجه العموموس م العالي السعود  .ارة التعل
م الحوافز العادلة لهم .2 ة المبدعة والمتمیزة والحرص على تقد أعضاء الهیئة التدرس  .زادة الاهتمام 
ة والعمل على  .3 ة بین أعضاء الهیئة التدرس عة حول العلاقات الاجتماع اسات المت الس ضرورة إعادة النظر 

رها من عة الشؤون  تفعیلها وتطو متا ة تعنى  ة على مستو القسم أو الكل یل لجان اجتماع خلال تش
ذلك  ة وغیرها، و م ات الأكاد اد والزواج والترق الأع میین ورصد حالات الأفراح  ة للعاملین الأكاد الاجتماع

ة المختلف لاغ عنها بوسائل التواصل الرسم ات وغیرها والإ المرض والوف ة والعمل على حالات الأحزان 
ح  م التهاني في حالات الفرح أو التعاز في حالات الحزن لتص ادل في تقد ة وتوثی العلاقات والت المشار

ة في الجامعات  م  . جزءاً من الثقافة التنظ
أن یتم إجراء المزد من الدراسات في هذا المجال على بیئة مختلفة من الجامعات في دول الخلیج العري مثل  .4

ضا من دول  بیراً ا ونها تحتضن عدداً  حرن، وسلطنة عمان  ت، ال ة المتحدة، قطر، الكو الإمارات العر
میین الأردنیین العاملین فیها  .الأكاد

ة أو  .5 ات العر ز على مجتمع آخر من الفئات أو الجنس أن یتم إجراء دراسات أخر في هذا المجال تر
ة الأخر العاملة في الجامعات ات الرضا  الأجنب این حول مستو ة غیر الأردنیین لمعرفة أوجه الت السعود

في مي وأثرها على الولاء الوظ  .عن المناخ التنظ
  المراجع

ة   :المراجع العر
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ال ة، المجلد محافظة جرش وعلاقتها  ة لد المعلمین، دراسات العلوم الترو  .4، ملح 40روح المعنو

مي في  - ة، أعداد الأردنیین العاملین في المجال الأكاد ة السعود ة في الراض، المملكة العر السفارة الأردن
ة،    .10/4/2016الجامعات السعود

ه، فاروق؛ والسید محمد  - مي في إد)2005(فل ة، دار المسیرة للنشر، ، السلوك التنظ م ارة المؤسسات التعل
  .عمان، الأردن
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ة، المجلد  وك للعلوم الإدارة والاقتصاد ر ة في جامعة تكرت، مجلة جامعة  ، ص )1(، العدد )2(العلم

1-21. 
ان، محمود سلمان  - مي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر، عمان)2005(العم   .، السلوك التنظ
مي، رسالة )2010(الكرولي، ولاء خلیل  - المناخ التنظ ار وعلاقتها  ة جامعة الان م السائدة لد طل ، الق

ة ار، الجمهورة العراق ة، جامعة الان ة التر ل   .ماجستیر غیر منشورة، 
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انة) (1(ملح رقم  )قائمة الاست  

ةأختي / أخي المستجیب  المستجی
عد ة و   تح

طة بدراسة  یرجى التلطف بتعبئة انات المرت انه المرفقة بهدف جمع الب میین نموذج الاست مستو رضا الأكاد
في مي السائد فیها وأثره على الولاء الوظ ة عن المناخ التنظ   .الأردنیین العاملین في الجامعات السعود

دین  قا، مؤ م مس احثون تعاون ر ال ش ذ  ة، ولن تستخدم إلا وإ املة وموضوع سرة  انات ستعامل  أن هذه الب
حث العلمي فق   . لأغراض ال

م في هذا المجال   .شاكرن لكم تعاون
قبول فائ التقدیر والاحترام   .وتفضلوا 

                                                                                                
احثون    ال

  عاكف الخصاونه.د
  فاد القضاة.د
ات.د   حمد بر

 
ة السؤال المتعل : اولاً  ارات التال س الع ة  تق مین العاملین في المملكة العر مستو رضا الاكاد

ة مي السائد في الجامعات السعود ة عن المناخ التنظ .السعود ان الذ ) ×(یرجى وضع إشارة (    في الم
كیتناسب مع  .)رأ  

ارة     بدرجة الع
ة   عال
 جدا

  بدرجة
ة  عال

  بدرجة محاید
ة  متدن

  بدرجة
ة   متدن
 جدا

ة  ادة الإدار       الرضا عن الق
سي  1 ین رئ عجبني أسلوب الاتصال المفتوح ما بیني و

اشر  .الم
     

ة في   2 ة والعقلان مان الح اشر  سي الم یتسم أسلوب رئ
 .التعامل معي

     

ة في شؤون القسم 3 اشر فرص المشار سي الم       .منحني رئ
اشر إدارة القسم وف أهداف  4 سي الم مارس رئ

ات محددة  .واستراتیج
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ة 5 ار المواد التدرس اشر فرص اخت س الم       .منحنا الرئ
مي  ل التنظ       الرضا عن جودة اله
في واضح في  6 اتعمل وف مسار وظ       .المهام والمسؤول
ات والحقوق  7 ع الواج مي المت ل التنظ ضمن لنا اله

ة بتوازن  ف  .الوظ
     

مبدأ التسلسل في الاتصال  8 عاً في القسم  نلتزم جم
في  .الوظ

     

ادات الإدارة وفقاً  9 ار الق یلتزم صاحب القرار عند اخت
ة ف  .للرتب الوظ

     

ة وفقاً للرتب یلتزم  10 اء التدرس الزملاء بتوزع الأع
ة م  .الأكاد

     

ه   الرضا عن الخدمات الادار
ع الحضار  11 الطا لیتي        . یتسم المستو العام للنظافة في 
ات المعدة في قاعة المحاضرات 12       .ملائمة التجهیزات والتقن
معي عند طلب عجبني أداء شؤون العاملین وتفاعلهم  13

 .الخدمة أو المساعدة
     

افة والإصلاح والتجهیزات اللازمة لنا  14 تقدم خدمات الض
 .سرعة

     

حث  15 افة مستلزمات ال تب الخاص  یتوفر في الم
ر الذاتي ة والتطو  .والاستقلال

     

ة        الرضا عن العلاقات الاجتماع
      .ترحیبي للموظفین الجددتنظم إدارة مؤسستي لقاء  16
ات . 17 م التهاني لنا في المناس اشر بتقد سي الم ادر رئ ی

اد المختلفة  .والأع
     

ة  18 ادل المح ل منا على مصلحة الآخر وت حرص 
 .والاحترام

     

ة  19 ات الاجتماع عض في المناس عضنا ال نشارك 
 .المختلفة

     

عض وتعمل بروح الفر نتجنب احتكار  20 المعلومة عن ال
 .الواحد

     

ة ات الطل  الرضا عن سلو
ه بجد واجتهاد 21 اته المناطه        .یؤد الطالب واج
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أوقات المحاضرة المحددة 22       .یلتزم الطالب 
ة مطلقة ودون تدخل من  23 استقلال مي  نمارس دورنا التعل

ة أو أقارهم  .أهل الطل
     

ة مطلقة ودون تدخل  24 استقلال مي  نمارس دورنا التعل
 .أصحاب القرار في الجامعة

     

انت دون توس الآخرن 25 ة نتائجهم مهما        .یتقبل الطل
 الرضا عن أسلوب الحوافز

ع  26 ندفع الرواتب بوضوح ووفقاً لأنظمة وقوانین عادلة للجم
 .ولا تقبل التحیز لشخص أو عرف 

     

ة دعماً للمبدعین فیها 27 ع إدارة جامعتي الحوافز المال       .تت
ة دعماً للمبدعین فیها 28 ع إدارة جامعتي الحوافز المعنو       .تت
افأة المقدمة لي مع حجم الأداء  29 یتناسب حجم الم

 .المبذول
     

الأداء المتمیز للفرد  30 عتبر ر تجدید عقود التوظیف 
 .ایجابي إجراء 

     

  
میین الأردنیین : السؤال الثاني في للأكاد ة على الولاء الوظ مي السائد في الجامعات السعود س أثر المناخ التنظ ق
 .العاملین فیها

ة في جامعتي في  31 ف اتي الوظ ة ح ق ث  أود لو أم
ة  .السعود

     

      .أفتخر واعتز بجامعتي عندما أزور بلد الأصلي 32
عائلة واحدة في بیئة جامعتي 33 أننا        .أسعر 
اء والحزن لو أنه تم إنهاء عقد عملي 34 الاست       .أشعر 
ة لا  35 ا في جامعتي في السعود أعتقد أن ما أجده من مزا

ان آخر  .أجدها في م
     

فتي حتى ولو توفر لي فرص  36 أعتقد أنني سأتمسك في وظ
 .عمل أخر 

     

غلب على حاجتي 37 فتي في الجامعة        .أعتقد أن حبي لوظ
ة في  38 ف أتي لأمارس مهامي الوظ أتشوق للیوم الذ 

 .الجامعة
     

      .ترتابني السعادة عندما ادخل إلى حرم جامعتي 39
اشر بتفاعل واهتمام 40 سي الم       .أتقبل أراء رئ
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ر والإثراء  41 أتقبل مبدأ الانتقاد من الزملاء بهدف التطو
 . الذاتي

     

فته 42       .اعتقد أن الموظف یجب أن یلتزم بولائه لوظ
فتي لن یتغیر مهما واجهتني من  43 أن ولائي لوظ اجزم 

قات  .مع
     

ة الأولى في  44 أحرص على أن تكون جامعتي في المرت
 .التمیز والرادة

     

اح والسعادة عندما تنتهي فترة إجازتي وأعود  45 الارت اشعر 
فتي  .لوظ

     

 
 
 


