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:

متزایــــد و 

فــي نجــاح أعمــال منظمــات الیــوم، لمــا اســتطاعت
..

ـــــر  ـــــى حســـــن إدارة هـــــذا الموجـــــود غی الأســـــاس إل
. الملموس

.

Everyone knows especially specialists
in the management of the business
knowledge management is one of the
latest administrative concepts that still
need to be developed in the spacious, so
that organizations began to focus
increasingly on knowledge as the basic
element to distinguish the successful
organization of the other, and which, at
the same time one of the most vital
features of the activities that affect the
quality of the quality of work, and
occupied a prominent place and
flourished because of their importance in
the success of the work of the
organizations today, managed to
opportunities of competitive.., and
organizations have recognized also that
this distinction based on the basis of
good management of this on the
intangible.
Accordingly; we will try during this
intervention in more depth in the field of
theoretical framework theme of
knowledge management based on the
most important of the definitions of
conceptual and verification of the
months of wrote in this subject.
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:
نظـــم و 

--رغــم تزایــد الاهتمــام و 

دارة المعرفـة هـي آخـر صـراعات منتجـي و 

.الخ..التقدم التنافسيو 
ظهــر مــا و و 

(Knowledge Bases) ،و فـي حقـل الأنظمـة الخبیـرة

.حول ذلك
.)149-136،،ص2008(: 

 إدارة المعرفــة حســبNewman تنشــر و و

، تنفیذهاو القرارات 
و هـــي بـــذلك أكثــــر مـــن شـــيء تقنـــي أو اســـتخدامها، و نشـــر المعرفـــة و 

و و 
.مصادرها لنقلهاو و 
 إدارة المعرفـــة حســـبBertels هـــي إدارة المنظمـــة تجـــاه التجدیـــد المســـتمر لقواعـــد المعرفـــة

و 
.

 و إدارة المعرفة تعني القدرة على إدارة المعرفـة
و التحلیــل للمعلومــات و 

.التحلیلو لإدارة المعرفة ف
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 إدارة المعرفــة حســبGatner Group
.و التشارك فیها و متكامل لتحدید وانتزاع موجودات المعلومات لمشروع ما، 

 إدارة المعرفة حسبZerger.
 إدارة المعرفــــة حســــبHorder & Fearnley الكفــــاءات و هــــي اســــتخدام المعرفــــة

و و 
و تولیــد المعرفــة وانتزاعهــا، 

و 
.

 و إدارة المعرفة مدخل نظمي متكامل لإدارة
و 

.)12،،ص2004(.الأفراد العاملین
 النشــاطات التــي تســاعد المنظمــة و

نشـــــرها، و اســـــتخدامها و 
و 

.و إجراءات العمل و 
Frappola & Capshaw و إدارة المعرفـة علـى أنهـا الممارسـات

.نشرهاو و 
 إدارة المعرفة حسبLittle و نظام تولید عمل مزدهر

إعادة استخدامها و استخدامها، و و و 
.(Little, Stephen and Quintals, Paul and Ray, Tim,2002,P,09)

 وAlee ــــة للأنشــــطة و واضــــحة و و هادف
.  و البرامج داخل المنظمة و 

أنـه لا یوجـد و 

، وهنـا --في مرحلة التطور والنمـو
:
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تحلیلهـا و و : المنهج الوثائقي
الاســـطوانات المضـــغوطة و و و 

(C.D) و
.و من خلالها 

و : المــنهج التقنــي
و المعرفة 

و و 
.تأكید مضمونها التقنيو و تعد من قنوات 

تو : المنهج الاجتماعي
.الثقافةو و 

 : و و
و رفـة، اسـتخدام المعو 

.و 
المــنهج المــالي :

.التداولو 
دارة المعرفــة إلــى أقســام و : المــنهج المعرفــي

و 
و 

.المعلومات المهمو و الالتزام و 
 : إدارة و ابتكـــار المعرفـــة و

و و قاعدتها 
المعرفـة مــن أجـو 

.)103-102،ص2004(.عوائد ملموسة
وُضـع عشـرة خبـراء و و 

.على الأقل
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 التراكیـب التـي تعظـم مـن و و
وجمـع  و 

ین و 
.اتخاذ القرارالتعاون فال
 اســـــترجاع و و تحصـــــیل و و

الســـــــوق و الضـــــــمني لمنفعـــــــة أفضـــــــل للأفـــــــراد و ونشـــــــر و 
.المجتمعو 
 الابتكارو قد عرفهو.


و 
.و و 
 و

.استكشاف المعرفةو استخدام و نشر و و 
 و و

فــي عقــول العــاملین، لإضــافة و و 
.ا
 و لــي و

و و علـى قاعــدة المعرفـة 
. و و و تولیـــد و 

).27-26، ص 2006،وآخرون العلي (
:من ا

.واضحةو .1
.و و ممارسات و .2
.و .3
.و و و و و .4
اتخــاذ و و اســتخدام المعرفــة .5

.نشر المعرفة عبر الوسائل المتاحةو و القرارات 
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و و .6
.)77،ص2007(.الإستراتیجي

:
Wiig جیـد و الواضـحة علـى نحو و

و 
و و وتحدیــد المنتجــات أ

Wiigو 
:هي

 و.


.
 و تحلیل مجالات المعرفة الحاسمة، و وسیلة تعمل على اكتشاف و

.العلاقة
 و القناعات و و و أسالیب

.
 وWiig تولیـــف و و و وOrchestration

و القــدرات و و و المعرفــة 
و و 

.
 وHackett و

الإجـراءات، و و و 
.و 

 وCross و عمــل مزدهــر
إعــادة و اسـتخدامها، و و و 
.

 حسب وDorothy Yu.
Klasson و.
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 وGriffiths و
.منظماتها الداعمةو 
 وHorder & Fearnley الخبـرات و

و و 
و 

و المعرفـــة، 
).25-21، ص2005(.فائدةو 
 الزامــــلتعـــرف و"

و نشــــــرها، و و 
ـــي تمتلكهـــا المنظمـــة، و  ـــرات الت و الخب

).1، ص 2003الزامل ،(و و القرارات، 
و 

دارة المعرفـــة مـــن حیـــث 
و الـتعلم، و التشـارك التولیـد، و 

و و و 
و هــــــادف، و مقصــــــود 

.و 
:و و 
Malhotra :

و 
و المعلومــات و 

و و الاستثمار الأمثـل لتكنولو معالجتها 
و و 

.المعلومات

Sveiby : هماو:
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ة، و إدارة ال.1

تناولهـــــا فـــــي نظـــــم و و المعلومـــــات، 
.المعل

علـم الـنفس وعلـم و و إدارة المعرفة تعني إدارة الأفراد، .2
و 

و تحسین السلوك الإنساني، و 
و و 

و 
ثابـت دون و و و الفلاسـفة و علماء الاجتماع و 

.تغییر
Ellen Knapp :

أنـه مــن المهـم أن توضــح أن " نــاب"تعتقـد و أعضــائه، و و 
ة و 

و و 
مــا و إدارة المعرفــة أو و 

.إدارتهاو 
Kentacky :ـــر إ تعتب

تتضــمن الأنــواع الممیــزة و و 
و و المعلومـــات و للمعرفـــة 

و إدارة و اسـتخدام و تهتم إدارة المعرفةو ، )معالجة المعرفةو تمثیل (
.أثر مثل هذه الأسالیب

Wenig : و تتكــون إدارة المعرفــة مــن الأنشــطة
التأكـد و و 

و 
و 
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و 
.

Murray :-
و و -الأعضاء و 

تحســینها و و الأفــراد العــاملین، و 
.

Skaimer : الواضــحة للمعرفــة و
هــي و اســتخدامها، و نشــرها و و و و و 

.المنظمة


و 
و و 
تسو 

و 
صـــناعة و و و 

و و 
).85-81،ص2007سلامة،و (.مرونة أكبر

و و تحلیــل مــوارد المعرفــة المتــوفرة و و 
مـا و و و 

المنظمـــات و و و التـــي تحتـــاج إلـــى امتلاكهـــا والمنظمـــة أ
.المنتجاتو توفو

:زمیله ما یليو 
1.
.و المعلومات، و 



.أ/علة مراد.دو إدارة المعرفة 

98

و .2
. المعرفة

و .3
.حولها

4.
ویبــدإلــى المعرفــة، حیــث

و الإدارة، 
.لهذا المصطلح

سـلوك معالجـة المعرفـة، و .5
و (و وسلوك اتخاذ القرار، 

و و و ) و 
تضــمن ســلوك اتخــاذ و أمــا ســلوك معالجــة المعرفــة فیتضــمن إنتــاج المعرفــة، 

وضــع قواعــد و 
الإعتمـادات و و إدارتها، و احتواء الأزمة و جدیدة، 

).85،ص2007سلامة،و (.و الخاصة بإدارة المعرفة، 

نجم عبود نجم
:

و -1
و 

وو
قاعــدة المعرفــة (عرفــي 

مجـالات اسـتخدام المعرفـة المتاحـة بـدلا وو ) 
.من استخدامها في تولید معرفة جدیدة

ووإن إدارة المعرفـــــة هـــــي مـــــدخل لإضـــــافة أ-2
التـــذاؤب بـــین عناصـــر المعرفـــة مـــن أوأ
ومعــــــــارف منفــــــــردة، إن هــــــــذا المــــــــدخل هــــــــومعلومــــــــات أوأ
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ImprovementوأT.Adeson455
و 

.
3-

و الجدیدة، 
Nonakaوو للمعرفــة وإنشــائها، 

: و 1991
 :(SECI Model) 1998عام

و
. إنشاء المعرفة الجدیدة

ة خلاقـة 
) Socialization(تبدأ من التنشئة

)Externization (ووهــ
)Combination ( جعـل المعرفـة

)Internalization (

.
و 

و ، ..

و 
. مجال نشاطها
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الاندماج فـي الاقتصـاد العـالمي وو 
-أنشطة المعرفة و -المبني على المعرفة،

و ، )الإدارة قبل عصر المعرفة(
موعـــة مـــن حســـب مج-المعرفـــة المتجـــددة، وســـنورد فـــي الجـــدول التـــالي مقارنـــة و و العلـــم 

نجـم (.-المعاییر 
).98-96،ص2005عبود نجم،

):01(الجدول 

عصر ما قبل المعرفةمعاییر الاختلاف
المــــنهج العلمــــي أســــاس اتخـــــاذ -:اتخاذ القرار

.القرار
و الخبـــــــــرة -

.للمدیر أساس اتخاذ القرار
إدارة و 

:
و -

.و 
Trial andالخطـأ و -

Error إدارة و
.

الثـــروة ورأس -:
.

-
.و 

أكثرهـــــــا و أفضـــــــل الاســـــــتثمارات -:أفضل الاستثمارات
الاســـــتثمار فـــــي بنـــــاء و

الأصول (و 
). Intangiblesغیر الملموسة 

أكثرهــــــا و أفضــــــل الاســــــتثمارات -
ــــاء و الاســــتثمار فــــي بن

الأصــــــــــــول (
).Tangiblesالملموسة 

:-
.الأفراد

و المهـــــــارات -
.

نجــــــــــــــاح و تطــــــــــــــور 
:المؤسسة

ــــي هــــ- المظهــــر والتــــراكم المعرف
.

المظهــر والتــراكم الرأســمالي هــ-
.نجاح المؤسسةو 

أصـــــــــحاب و مصـــــــــدر 
:السلطة

المعرفـــة هـــي مصـــدر الســـلطة، -
وأصــــحاب المعرفــــة هــــم أصــــحاب 

مصــــــدر و -
الســــــــــلطة وشــــــــــاغلي المناصــــــــــب 
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.الأعلى هم أصحاب السلطة.
ة مصـــادر واســـتخدامات المعرفـــ-:

.

المهــــــــــــــــــام و الاختصاصــــــــــــــــــات -
و و 

و 
.

-:العاملین
.من أصحاب المعرفة

-
مــن أصــحاب القــدرات والمهــارات 

.
:-

.
-

.
بنـــــــــــــــاء القـــــــــــــــدرات 

:
الاختراعــــــــــــــــــات و الابتكــــــــــــــــــارات -
و و 

و 
.

خفـــــــضو -

.

).بتصرف.(205، ص 2002السلمي،: المصدر
:خلاصة

فیها أن العاملین و و 

. و سعت المؤسسات إلى إدارة هذا الموجود وه

في المؤسسة
 .

. والبرامج الملائمة للكشف عن تلكم المعرفة
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