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Résumé 

 Il semble très facile de s’exprimer 

concernant le marketing de prime abord, 

en  revanche, ceci risquera de devenir 

complexe quand il s’agit de marketing des 

services d’assurances. En effet les 

assurances se différant par un ensemble 

de caractéristiques qui la distinguent des 

autres services. Donc les assureurs (les 

entreprises d’assurances) connaissent bien 

l’importance de l’activité de marketing qui 

lui permettait de bien comprendre le 

marché des assurances et les besoins de la 

clientèle. Ce qui conduit les professionnels 

de marketing d’orient leur expertisent 

dans la compréhension des relations et 

des échanges en essayant de choisir les 

meilleures stratégies qui satisfera d’une 

coté les assureurs (les entreprises 

d’assurances) et de l’autre coté les clients.
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