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لام خ الاس یل 2017/09/10: تار ع خ ال ل ال 15/12/2017: تار خ ق  /252017/12:تار
:   مل

ـاج،  ـا الإن ج ل ر أسـال ت هـ هـا مـ  تـ ع ع، و ما ت ة ال تها ب ي شه ات ال غ إن ال
ـات ـي أسـال وتق امة إلـى ت ـ ـة ال ة وال ا ال ا ق ة  اع ات ال س ام ال  أكفـأ دفع اه

ف اهـافي  وأن ال ـة ع اج ة الإن اع ـ ها علـى  وال ـ ـارة لأن ـ مـ الأثـار ال ـه فـي ال ـي ت ال
ـة،  اال ر أد إلـى مـا وهـ ـات هـ ـا تق ج ل ـاج ت ـف الإن ا  الأن ـة، وهـ فـاءة ال ـادة ال ل

عــ ــي  امــل مــع ت رات  ی ــ ه ال زه هــ ــاغ مــع مــا تفــ ل الــ ی ــ ال ــة  ی ات ال ات الاســ
ن ال ــای ة ال ات ــ اســ ات ن ات ه الاســ ــة، ومــ بــ هــ ات ال ــ ه ال ــ لهــ ــة لل  ی

(kaizen)   ـاح مـ خـلال قـ ال ـة ت ان ا ـة  ـ تق ـي تع ، وال ـ ـ ال ال ف  عـ أو مـا 
ـة  اج ـات الإن ل ر فـي الع ل م الهـ ها ال ة ما ف ة أساس ة تع على ف ة وثاب ات صغ خ

ه ف هـــ ـــاء علــى ذلـــ تهـــ احلهـــا، و ـــع م راســـة فــي ج اولـــة ال ة  إلــى م ال ـــة علـــى الإشـــ الإجا
ل وحـة حـ ـ أثـ ال ـادئ ت ة م ات ن ودورهـا فـي اسـ ـای ـل ال ـا تفع ج ل ـاج ت  الإن

ة الإسـ  ف في شـ ـةالأن ل ـاء الأبـ ب ـة  -ال راسـة-ت ه ال ـام هـ هـا  ، ولإت نا ف ـ اع
ن علــى  ــان ــ وزعــ ث ة،  ــ ــة ال اد الع مــات مــ أفــ عل ــع ال ة ل ــ ــأداة رئ انة  اســ

راســـة إلـــى 80( صـــل ال لهـــا ت ل انـــات وت ـــع ال عـــ ج ـــارة، و ـــة ال اد الع انة علـــى أفـــ ) اســـ
ثة  ة ال س ها أن ال ائج م أه عة م ال ى لا م ة،  لت ات ه الاسـ عـاد هـ مأ  وقـ

ات م ص لعة م ال ها فـي ت ة الإسـ أ أه جـ علـى شـ ـةنـه ی ل ـاء الأبـ ب  -ال
ـة  ــ  -ت ن ح ـای ة ال ات عــاد اســ ــ أ ــات الأت ـة عــاد أول ه ــ ال ــاج إلــى ال ــي ت ال

عاد الأخ  ل الأ   .الفعلي ق
ای ة ال ات ادئ اس ن، م ای ة ال ات ة: اس اح ف ات ال ل اج ال ا الإن ج ل ن، ت

ف.   الأن
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مة:ا ق   ل

ــاج عــ  ث ال لــ ثــه ال فعــل مــا  ــأتى  ــة، ت اعي علــى ال ــ ــاج ال ة للإن ــل ات ال ــأث إن ال
عـــ  ـــات وأســال لا تأخــ  ام تق م اســ ـــ عــ ــ ع ن أك ــ رتهـــا ت اعات، لأن خ ــ ه ال هــ
ــــات  س عـــ ال ا مـــا دفـــع  ـــة، وهــــ حهـــا فـــي ال ها أو  ــــ ـــل ت ثـــات ق ل ـــار تلـــ ال الاع

ة  اع ــ ـــة  إلـــىال اعي والـــ جـــاء لـــ ن ـــ ث ال لـــ لة ال ــ ـــ ل ـــات لل ـــ عـــ آل ال
ـــا  ـــاس  ـــات هالإح س ـــة علـــى ال ول ـــات ال ان والاتفاق یـــ مـــ القـــ ـــ علـــى إثـــ الع ، ول

ـ أن  ـا  ج ل ـ علـى ت ة تع ة وقائ ه جه م ا ال ح ه الي اص ال د، و ا ال ة به اع ال

Abstract :   
The changes in the manufacturing environment and the production 
technology ways, which led industry companies to give importance to 
environment and sustainable development issues to adopt more efficient 
and cleaner methods and technologies in their productive and industrial 
processes which contribute to eradicating the harmful effects of its 
activities. Consequently, more techniques of technology production 
emerged to increase environmental efficiency. This is integrated with 
the adoption of some modern strategies; in a way that is consistent with 
what the recent developments bring, to confront  the environmental 
challenges. Among these strategies is Kaizen Strategy  or what is 
known as the continuous improvement. This strategy is a Japanese 
technique realizing success through simple and stable steps that rely on 
idea whose aim is to get rid of waste in the productive processes in all 
its stages. On this basis, this study aims at answering the problematic of 
the effects of applying the principles of Kaizen  Strategy and its role in 
activating the clearer technology production in the Concrete 
Company El-maa Labiod – Tebessa. In order to complete the study, we 
used a questionnaires with 80 informant-sample. After data collection 
and analysis we reached an important result. The company partially 
adopts some dimensions of Kaizens Strategy. As a complementary 
recommendation to the study, the company should apply the 
dimensions of the strategy according to priorities. The important 
principles should be prioritized  to others.  
Key words : Kaizen Strategy; Principles of Kaizen Strategy, 
Clearest technology production.             
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ـا ـة الإن ل ق بها ع ـات ومـا ن فا ارد و تقلـ ال ـ ام ال فـاءة فـي اسـ ـف مـ خـلال ال ج الأن
ثات. ها م مل ت ع   ی

راسة  و ه ال م جاءت ه اءا على ما تق ـلب ـاج الأن ـا الإن ج ل ـة ت ء علـى تق ف ل ال
ثـــات مــ جهـــة ل فــ ال ــاه فـــي ت ــي ت ـــة ال ی ات ال ات ع الاســ هــا بـــ اولــة ر  ،وم

ــو  ق لقــة وصــل ت هــا  ــي نع . وال ــات مــ جهــة أخــ ارة فــي تقــ ال ازن والاســ ــ  ال
ه  ة. ومـــــ بـــــ هـــــ اع ـــــ ـــــات ال س ـــــف فـــــي ال ـــــاج الأن ـــــا الإن ج ل ـــــل ت ـــــاه فـــــي تفع ت

ة ات اســ ف  عــ ــ مــا  ــة ن ی ات ال ات ن  الاســ ــای ف  (kaizen) ال عــ ة أو مــا  ات اســ
ــات مــ ان ت فــي ال هــ ــي  ــة ال ان ا ات ال ات ــ مــ أهــ الاســ ــي تع ــ وال ــ ال  ال

اجهـــة  ـــة خاصـــة فـــي م ان ا ة ال اع ـــ ـــات ال س ـــاح ال ـــ ســـ ن ـــي تع اضـــي، وال ن ال القـــ
ة  ات صــغ ــ اء ت ة علــى إجــ ات ه الاســ ــ هــ ت ، وت ــات الأخــ س ــل ال ــة مــ ق اف ال

ــ قــة م لــة، و ات  ــ انــ  مــعة علــى ف ــا  ــة مه س ــال فــي ال ــة للع اع ة ال ــار ال
ة ه ه ال اته ورت   .م

ـــل مـــ  ـــل ل ل اء وال ق ـــ ومـــ خـــلال الاســـ غ ـــات م س ـــف فـــي ال ـــاج الأن ـــا الإن ج ل ت
ة  اع ـــ ـــ و ال غ ـــم ـــ  ال ـــ (kaizen)ال غ م بـــ بـــ هـــاذی ال ، فـــ أن نقـــ

ام ل فة م ال ـاء الأبـع قـة ال ة الإسـ  ن  -ـة ت -شـ ـای ة ال ات  ،ـاد اسـ
ف. اج الأن ا الإن ج ل ق ت اد في ت ه ال ة ه اه   وم م

ا  راسة: رأولا: الإ ي لل ه   ال
راسة: -1 لة ال لة  م ـ ئ م ق راسـةاسـ ات مـ خـلال ال ـاد اسـ اولـة رـ م ن  ةم ـای ال

ــة،  ائ ة ال اع ــ ــات ال س ــف فــي ال ــاج الأن ــا الإن ج ل ةب ات ه الاســ ــ هــ  علــى وت
، مـ غ ال اث ال فة إح یـ خـلال فل ـاكل ت ة، ال ـغ ـي ال ـاج لا ال انـات ت  إلـى إم

ة ة ماد ة أو  ها، ك عال ء لأنها ل ات ت ب ة، و ا صغ ه اجـه لا و  ـاءمقاومـة أث ت
، ـ غ هـا ال د ل ـة فـي تـ ها ات إلـى ال ـ اث تغ ـة إحـ ه ـات، ج س ا  فـي ال ـاولهـ ه  أج هـ

ام  ـــ فـــة مــ ال اولـــة مع راســة ل ـــاء الأبــال قـــة ال ة الإســ  ـــاد  -ـــة ت -شـــ
ــ  ق ــه فــي ت ــاه  ــ ت ور الــ  ن، والــ ــای ة ال ات ــا اســ ج ل ــاج الأت االإن ــف، ولهــ  ن

لـى ة معـال ت ال ة الإشـ ـ ئ ـالي:  علـى ال ـ ال ـى ال ةهـل ت ـة الإسـ شـ ل ـاء  ب ال
ة -الأب ن، وما  -ت ای ة ال ات ادئ اس ور م ه  ه ال ه ه اتال تلع ة في الاس

اج  ا الإن ج ل ق ت فت  ؟الأن
 ، ه اؤل ال ا ال ة ع ه في الإجا ى ن ة:وح ال ة ال ع لة الف ة ع الأس ا الإجا   عل
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ای - ة ال ات ادئها ماهي اس  ؟ن؟ وماهي اه م
ا  - ج ل ل ت اجفي ما ت ف الإن  ؟الأن
ـا  ذات علاقةج هل ت - ج ل ن علـى ت ـای ة ال ات ـاد اسـ ـ م ة ل ـائ دلالـة إح

اج ف الإن ةفي  الأن ة الإس ش ل اء الأب ب ة -ال   .-ت
راســة: -2 ــة ال هــ  أه ــةالأت راســة ه ه ال ــة لهــ ول علــى العل ــ ــاح وال ــ ال  فــي تع

ــة ی ة ال ات ه الاســ اصــة بهــ ــاد ال عــاد وال ة علــى الأ اع ــ ــات ال س ــي (kaizen) ال  ال
، ائ ا في ال ی جها ج ه تع ت ـة لهـ ل ـة الع اولـة أما الأه راسـة فهـي م ف علـى وجـ ال عـ د ال

ة ات ه الاســ عـاد هــ ةفــي  (kaizen) أ ــة الإسـ شــ ل ــاء الأبــ ب تها  -ــةت -ال ــاع ل
فة ها ضع ائ ان ن ي  عاد ال ة. في ال على الأ ان راسة ال ائج ال   م خلال ن

اف  -3 راسة:أه راسة إلى فته ال ه ال   :ه
ــــى  - ء عل ــــ ــــل ال ی فــــي ت ــــ ي ال ات عي الاســــ ــــ ــــ ال ن ل ــــای ة ال ات عــــاد اســــ أ

ات س . ال ائ ة في ال اع   ال
عاد  - ف أ ف على م ت ع ه الاال ة في ه ات ـاء الأبـس قة ال ة الإس   -ش

ة  ق  ،-ت ةودورها في ت اج تق ف الإن  .الأن
ـــات العلاقـــة  - ـــل مع ل ـــت ـــة والأث ع ثـــة فـــي  وال ات ال ـــ غ ة الإســـ بـــ ال شـــ

اء الأب ة  -قة ال  .-ت
راســة: -4 ات ال ضــ ــي ف راســة وال ه ال ة لهــ ــ ئ ة ال ضــ ــا إن الف ــ الإجا ل أك ــ ت نــ أنهــا ت

وحة  ة ال ال الا على الإش ل فياح  :ت
ة: ئ ة ال ض ن علـى  الف ـای ة ال ات ـاد اسـ ـ م ة ل ـائ ـ ذو دلالـة إح ج أث مع ی

ا  ج ل اجت ف الإن ةفي  الأن ـة الإس ش ل ـاء الأبـ ب ـة -ال لالـة -ت ـ ال ـ م  ع
(∝= ة، (0,05 ض ه الف ة و على ه ئ ة ال ع ات الف ض ة الف ال   :ال

  ـا ج ل ز علـى ت أ الفـ ـ ـ م ة ل ـائ ـ ذو دلالـة إح ج أثـ مع ـاجی ـف الإن فـي  الأن
ة ة الإس ش ل اء الأب ب ة -ال لالة  -ت =∝)ع م ال 0,05). 
  ــا ج ل ــي علــى ت ه ــ ال ت أ ال ــ ــ م ة ل ــائ ــ ذو دلالــة إح جــ أثــ مع ــاجی  الإن

ف ةفي  الأن ة الإس ش ل اء الأب ب ة -ال لالة  -ت =∝)ع م ال 0,05). 
  ـا ج ل ـل علـى ت ان الع ف م أ ت ة ل م ائ ج أث مع ذو دلالة إح ـاجی  الإن

ف ةفي  الأن ة الإس ش ل اء الأب ب ة -ال لالة  -ت =∝)ع م ال 0,05). 
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  ـــا ج ل ــامل علـــى ت عقـــ ال أ ال ـــ ـــ م ة ل ــائ ـــ ذو دلالـــة إح جــ أثـــ مع ـــاجی  الإن
ف ةفي  الأن ة الإس ش ل اء الأب ب ة -ال لالة  -ت =∝)ع م ال 0,05). 
  ــا ج ل اتي علــى ت ا الــ ــ أ الان ــ ــ م ة ل ــائ ــ ذو دلالــة إح جــ أثــ مع ــاجی  الإن

ف ةفي  الأن ة الإس ش ل اء الأب ب ة -ال لالة  -ت =∝)ع م ال 0,05). 

قة -5 ا راسات ال ة والـ: ال لات العل ثقة في ال راسات ال ی م ال ورات الإضافة إلى الع

ـــلاع علـــى  ، تـــ الا ـــ ة  عـــوال ات ل اســـ راســـة، حـــ ـــة ضـــ حقـــل ال امع راســـات ال ال
ات  س ف في م اج الأن ا الإن ج ل ن وت ای ها:الإسال   ، وم ب

ف في تع  -1-5 اج الأن ان " دور تقانات الإن ع م على ع الله ،"  ي زع  دراسة حام ت

ــة اع ة الاج ول ــ ك -ال ــ ــة  اف ــل الإســ فــي م ة فــي مع لاع ــي ، -دراســة اســ ت فــي ال ــ ن

ة،  اد م الإدارة والاق ك للعل لة جامعة  ل في م د  06ال اق، 02الع ة ، الع ح  ، 2016س

ـف فـي  ـاج الأن راسة دور تقانـات الإن ه ال اول ه ةت ـ خلـ  شـ ك، ح ـ ـة  اف الإسـ فـي م

اجات و  عة م الاس ها أ ال إلى م ـف أه ـاج الأن ـات الإن ـة بـ تق ا مع ج علاقة ارت نه ت

ــة  س ــة فــي ال اع ة الاج ول ــ ــلوال عــة مــ م الإضــافة إلــى م راســة،  هــا:ال ات أه صــ نــه أ  ال

اح  ق ن ف ودورها في ت اج الأن قانات الإن لي ل اقع الع ی ال راسة ت ة ال ة ع س  .ال

اهــفــاتح دراســة   -2-5 ــادة  م ــة ل أل ــف  ــاج الأن نــامج الإن ان " ب ــ ع اف،"  ــي شــ اه و ب

ـــة س ــــي لل ـــة ودعــــ الأداء ال ارســــة الإدارة ال ـــة م ــــة الإســــ  -فعال س دراســــة حالـــة م

ـلف،  ال قاته  ـ د ــ وم ـة، العـ ائ ــات ال س لـة أداء ال قــال فـي م ا ال ـ هـ عــ ، 01ن

ــاح ورقلــة، ال  ،جامعــة قاصــ م ة ائــ اولــ2012 ســ ــ ت راســة ، ح ه ال ــاج  هــ نــامج الإن ب

ـــة  امة ل ـــ ـــة ال ا اعي وال ـــ م ال قـــ ـــ ال ق ـــاه فـــي ت ـــف الـــ  ـــة االأن ـــة ع س ل

راســة،  ا ال ة وهــ ــي تــأث علــى صــ ثــات ال ل اع مــ ال ع الأنــ ــة لــ هائ ــة ال عال مــ خــلال ال

ام ع اســــ ســــ ــــات، وت ــــان وال ان والأن ــــ ــــاس  ال ود ق ــــاوز حــــ ــــي  ت ــــة ال ــــا ال ج ل ال

ل جهـ  ـ ـام ب ثـة الق ـة ال س ـ علـى ال راسـة علـى انـه  ه ال ه أوصـ هـ عاثات، وعل الان

ة. ة والعال ل ة ال ع ات ال غ اجهة ال ي وم  إضافي م اجل ت أدائها ال

الله،  عــادلدراسـة  -3-5 ــ ــ ع ان م ـ ــع ــام ال ــي ن ــ ( ت دة KAIZENال ) فــي جــ

ة  ـــ مات ال ــ صـــل،  –ال ـــة ال ی ـــة فـــي م ل ل ث و دراســـة ت ـــ لـــة  قـــال فـــي م ا ال ـــ هـــ ن
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ة  ل ق امعة، م اء ال ة ال د في ل اق،42الع ة ، الع ـ 2013 س ـادتـ . ح ه  الاع فـي هـ

راســة بعلــى  ال ــ أســل ــ ال ــاه ال ــل مــ  الــ  قل ر فــي ال ماتهــ ــ فــي  تقــ ال

ثـــة، لأ ــة ال س ـــة ال اد ارد ال ـــ ــ ال هــا مـــ ح ة وت ـــ مات ال ــ دة ال ــ جـــ ن ت

ـــ  ق ـــ فـــي ت ة لهـــا دور  ـــ مـــةوال ق مـــة ال ـــة لل ر دة ال ـــ راســـة ال ه ال ، وأوصـــ هـــ

ماتهاا ـ فـي خـ ـ ال ق ثة ل ة ال س مها ال ي تق مات ال ال ض  ه ـ  لمـ خـلا ،ل تغ

ار  الإدارةن تف  ازن في اس ق ال اد على ت ردالاع . ال  ال ال

ـدراسـة   -4-5 ،  ن ـاو ـ الغ ـ الع ر و حـازم ع ـ ـ ال ان حاسـ م ـ ـة ع امـل ن ت

ـ  ـ ن ـاز،  ـ الإن لفـة وتع فـ ال اساته على ت ن) وانع د وال ال (كای الق

ا ا ، ه ـاد، جامعـة واسـ ـة الإدارة والاق ل ة والإدارـة،  ـاد م الاق ت للعلـ ـ لـة ال قال في م ل

د  اق،19الع ة ، الع ال و . 2015 س ع ـل اسـ د فـي  ـ ـة الق ـ ن راسة إلـى ت ه ال ف ه ه

ه  ـــ هـــ ـــاز، وخل ـــ الإن ف وتع ـــال فـــ ال وره إلـــى ت د بـــ ـــ الـــ یـــ ـــ ال ال

راســة إلــى ون إلــى أحــ  ال قــ ف ثــة  ــة ال س ن فــي ال اد العــامل ة مفادهــا أن الأفــ ــة أساســ ن

راســة ر هـ أ و  ه ال ـة، وأوصـ هـ ی ـات ال ج ل ـف مـع ال ن وال ـای ة ال ات ـ اسـ ـائ ت

امج ثة على وضع خ و ة ال ة ال ة ل واقع ات م خـلال  ال ال اس

ل اك  ة، إش ل ه الع ال في ه الها ول الع ع   .د شعارات فق اس

ا ك مـع دراسـ ـ راسـات ت ه ال ل أن هـ ـ القـ ـة وفي الأخ  ال اولهـا فـي ال ات أ ت ـ غ حـ م
ه  ـا ه ج ل ل ت ـاني حـ ـ ال غ ن أو ال ای ة ال ات ل اس غ الأول ح ان ال اء  راسة س ال

ف اج الأن ات الإن ـ معـا، ، الإس في ش غ ق لل ـ نهـا لـ ت ا فـي  لف مع دراسـ وت
ة  ـاه فـة مـ م ع ـ ل غ ی ال اولة رـ هـ راسة ل ه ال ه م خلال ه ا ما ن دراس وه

ــ الأول ( غ ن ال ــای ة ال ات ــاد اســ ــل فــي (م ــاني وال ــ ال غ ه فــي ال ــا ) وتــأث ج ل ت
ف اج الأن ة). في ش الإن ة ت لا اء الأب ب قة ال  ة الإس 

راســــة: -6 ـــع ال راســــة  م ـــع ال ـــالــــل م في وع ــــاء  مــــ قــــة ال ة الإســـ  شــــ
ة  -الأب ثة-ت ة ال ل الع ا ت ةفي  ، ف ارات ال ـي، ( إ ق ی ال ـ ی العـام وال ـ ال

ــارات ة و ــ افهلــف  ال الإضــافة أصــ ــالح إلــى،  راســة ، )رؤســاء ال ــة ال ــ ع لــغ ح و
د 88 ــة .فــ اد الع ان علــى أفــ ــع الاســ ز ة وتــ ت ــ داد ال ارة، لأن  85، وتــ اســ  03اســ
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عاد  انات ت اس جاعها، وع تف الاس انات ل ن م اس م  5اس ا لعـ ـ انات ن اس
د  ن ع ل  ها، و ة ف ل و ال ق ال راسة ت اضعة لل انات ال انة 80الاس   .اس

راسـة: -7 انـات، وصّـ  أداة ال ـع ال ان مـ اجـل ج ـاد علـى اسـ راسـة اع ه ال ا تـ فـي هـ  هـ
علـــــ  ، الأول م ئ ـــــ جــــــ اتها، وت ضــــــ راســـــة وف اف ال ان وفقـــــا لأهــــــ ــ اتالاســـ غ  ــــــال

ة اف غ راسـة،  ال ـة ال ـاو لع ة ال ات ـاد اسـ ـل م ر الأول  ـ ل علـى م ـاني اشـ ن، ال ی
ارات  اني اح على ع ا وال ج ل اجت ف الإن ـاس  ،الأن ام مق توت اس ـ اسـي فـي  ل ال

ات ة على فق ی الإجا اليهت ول ال ه ال ض   :، وه ما ی
ول رق ( اس 1ال ل ح مق اه درجات ال ت):  ات اسي ل   ال

اه   الات
اف  م
اما   ت

اف   م
رجة  اف ب م

ة س   م
غ 

اف   م
اما اف ت   غ م

رجات   1  2  3  4  5  ال
ر: ام  ال اس لالي  صفي والاس اء ال مة في الإح ، مق اح ع ، دار spssع الف

ة لل  ارزم العل زع،خ رة وال   .540، ص 2007 ،الإس
ذج -8 ــ راســة: ن ــ  ال ذج شــامل ل ــ ــاء ن لــ ب افــه قــ ی ــ وأه لة ال ــ ء م فــي ضــ

ــا ج ل ن وت ــای ة ال ات ــاد اســ ــاج العلاقــة بــ م ــ وضــع  الإن ــف، و ات الأن ــ غ ع م نــ
راسة   ما یلي: ح ال

قل  - 1-7 غ ال ل في  :)x(ال عاد تی ة أ ق إلى خ ن، و ای ة ال ات اد اس     ل في:   م

ز ت، الف ي ،ال ه ل ،ال ان الع ف م امل و ،ت عق ال اتي. ال ا ال  الان

ع  - 2-7 ا غ ال ل في  :)y(ال ف.ی اج الأن ا الإن ج ل  ت

راسة: ار ال لل ا: الإ   ثان
I . :ن ای ة ال ات ل اس   مفاه ح
م -1 ـ مفه ـ ال ـعى: kaizen) (ال ـات ت س ـي ال خل ل ـ مـ ـ ال  ال

ـاره ـفة اع ـل إدارـة فل ـ علـى تع ة ت ـ ـة الأن ت ات ـالآلات ال عـ اد وال ق  والأفـ ـ  و
ـاج رة الإن ة ـ ـ ـل وذلـ، م قل ب ل ـ اتهـا فـي الع اجهـةو ، م ـة م اف ق  فـي ال ـ مـ  ،ال

هاج ة خلال ان س ي ال ر غ ال ات في ال ل اج الع   )1(.ودائ م ل ةالإن
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ن  قةتع  -2 ای ة هي :ال مها تق ن  اس ان ا ن  ،ال ة وت ل عـ  مـ ال   )Kai(مق
ـيت ) ع ـ ـأو  (ال غ ـيوت )(zenو ال ـ( ع ـأو  )ال ـالي ،ال ال ـي kaizen فـإن و  تع

ات  ال ال ل ة.لع س    )2( ال

ادئ -3 ن: م ای ة ال ات ه  اس ل فيله ها ت اد أه ة م ة ع ات   : الاس
أ -1-3 ـ ز م لـ :(Straighten Up) الفـ ز علـى و ـة  الفـ ان ا ه وفـي )،seiri(ال  هـ

حلة اء ب ال ی ال ة الأش ة وغ الأساس ـي، الأساس ع ـا و ل ز ع ل هـ الفـ  مـ الـ

فا اء الاح ها فادةال غ الأش مة،  وغ م ي ال اج.ل 3(لا تأث على الإن
 

(  

أ -2-3 ـ ــي م ه ـ ال ت ـ لـ :)Put Thing in Order( ال ــة هعل ان ا  )seiton( ال

ى ت وضع إعادة ع اء وت ة في الأش ـ اقعهـا ال ـ م هـا وح ت فـاد وذلـ ،ت اع ل  ضـ

قـ ـ فـي ال هـا ال ن  ـ، ع ـ ة ت ام جـاه ـ للاسـ اجـة ع جاع، ال ـا وقابلـة للاسـ  ك

ل ع ن  اس ان ا ن  ال لاث قان ة ال تـ ح، ثان ـات ت س ام أدوات ال ي الاسـ ـان  يفـ ال

حـة ـل خاصـة ل ف الع ة بهـا بهـ ـا ـة 30 خـلال ب ـ إرجـاع، ثان انـاه إلـى شـيء كـل ل  م

ام. ع ال   )4(الاس

أ  -3-3 ـ ـفم ـان ت ـل م ـ ):Clean Up( الع ـة  ت ان ا ـى )seiso(ال ـف ع  ال

ائ ان ال ل ل ة الع ات، رة م س ة فال ان ا م ال ف تق ان شامل ب ل ل  خـلال الع

ة الأولى دقائ ال م. كل م والأخ    )5(ی

أ  -4-3 ــــ عقــــم ــــامل ال ــــة  وتلفــــ :)Hygienic Being Clean( ال ان ا ) ( seiketsuال

ل في ص وت ورة على ال ة ض اف د م ـة داخـل الفـ س ـه علـى ال اف ة ن ـ ائـه ال ، وارت

ات  ل الع اصة  ة وال اق لا ال ةلل اج   )6(.الإن

أ  -5-3 ام اتي الان ة  وتلف ):Discipline( ال ان ا ى )shitsuke(ال  ادالأف ـ ح ع

ا على ـ امو  الان ـ ان الال ـات وقـ عل افـة ب ـ ال ت ـا ،وال ـ ك ه ت ة هـ ـ  اللـ علـى ال

ف اد كل مع والل ام ،الأف ان والال ات وق عل ة ب ل وأن ة داخل الع س   )7(.ال

II.  لمفاه ف ح اج الأن ا الإن ج ل   :ت
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ف: -1 اج الأن م الإن ـات ن مفه ان اعي خـلال ث ـ ـاع ال ـف فـي الق اج الأن ة الإن أت ف
ـــ ن الع ؤه ،القـــ ـــ قل وم ـــة ال قار لاً مـــ ال وثها، بـــ ـــل حـــ ثـــات ق ل عاد ال م علـــى اســـ ـــة قـــ

وثه.  ع ح ث  ل ة ال ة على معال ف والقائ ال ة ال اه ـ أن ال ا ن ـف وم ه ـاج الأن  هـالإن
ف  مات، وته ع وال وال ات ال ل ل ع ة ت ة وقائ ات زـادة  إلـىت م لاس

قل فاءة وال ة ال ـ ـ  ـي تل ـار ال ـانل مـ الأخ ـة. وهـ الإن ال اً  و ـ لـ تغ ـة ت ل ي فـع
اء اعة على ح س مة وال اسات ال ات وس اقف وسل   8.م

ف  -2 اج الأن ل الإن  :(Cleaner Production)تعار ح
  ع ة  :الأولال ـ ـي للأمـ ال نـامج ال ـى ال م  1990خـلال عـام  )UNEP(لقـ أع مفهـ

أنه  ف  اج الأن ة و  "الإن اع ات ال ل ماتال ال في الع ـ ـل  ال ف تقل هلاكبهـ  اسـ
ـــة ع ارد ال ـــ ـــع ،ال ـــ ال ـــة ع ـــاء وال اء وال ث الهـــ ـــع تلـــ ـــ ،وم ـــا ال ـــل ال قل ـــ ل ي وذل

ة ة وال ض لها ال ع  9."ت
 ــاني ــ ال ع ــف  :ال ـــاج الأن ـــ  ــلالإن ــ ال ةال ات املــة علـــى لاســ ــة م  وقائ

ات  ات وال ل لالع قل اعهم  لل ع أن ث  ل ا ال ان و م ة على الإن  10.ال
ج م  أنو  قن ا ف ال ع ـف  أن ال ـاج الأن ل ـل "الإن ائ للع ـ الـ ـات ال

ات ض  ةعلى ال ات املة اس ـارة علـ ،م ـا ال ي وال ل الأث ال ها تقل ف م  ىاله
ة ان ص ات الإن ان وال ة.و  وال ة ال   ال

ادئ -3 ف: م اج الأن اد ن  الإن ة م ف ع اج الأن هاللإن   11 :أه
 .ع فاءة ال اء م خلال ت  اقة وال ة وال اد الأول ة على ال اف   ال
 اب مة. اج ع أو ال ة ال ل حلة م ع ل م ات في  اج نفا   إن
 ال یلة. اس اد ب ة  امة وال اد ال   ال
  ع ث في ج ل عاثاتخف م ال اج. الان قع الإن فات في م  وال
  و الإعــادة تــ ع داد واســ ــة  واســ ان ــات ال ــو ال ــى حــ م لفــات إلــى أق مــ  ،ال

ات إلى إراح فا ل ال ة اجل ت  .إضاف
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ف -4 اج الأن ا الإن ج ل ،  :ت ـاً ف، أ أسـل ب ا أن ج ل ام ت ف اس اج الأن ل الإن
هـا،  ل م هلاكها أو الـ زعهـا أو اسـ ات أو ت ع ال ة أو ص ع ارد ال اج ال اء في اس س

اء د ي ت بها أث احل ال اتهاوغ ذل م ال ـام . )12(ورة ح ـاد ن لـ اع ا ی ـة  لـلإدارةوه ال
ــة  ات وقائ ل ــ ــام م ه الأ م هــ ــ . وت ــة أخــ ــ مفــاه ب اء" وت ــ ات خ ــا ــ "ح وم

فاءة  ل ال ة، م ةع ج ل ر. الأ ـ ـات فـي ال فا ـات، وخفـ ال فا ل م ال قل ث، وال ل ع ال ، وم
لح " ف"  ل م اج الأن اتالإن ي ت بها ال احل ال ع ال ي ج غ لها و   )13(.لها 

  
  

ار ا: الإ راسة: ثال قي لل   ال
راسة. -1 ق أداة ال ات وص ار ث  اخ

راســة:  -أ ــاه لأداة ال ــاق ال ق الات ض صــ عــ ــا  ــاه ق ــاق ال ق الات قــ مــ صــ  لل
ان ان ومـــ  أرعـــةعلـــى  الاســ ات الاســـ ح فقـــ اء رأیهــ فـــي مـــ وضــ ـــ لإبـــ ة م أســات

ـ  ـة ال هـا غال ـع عل ـي أج ات ال ـاد الفقـ راسـة، وقـ تـ اع اف ال ها لأهـ اس  مـ خـلالم
ة هائ رته ال ان في ص ج الاس ل خ ، و حاته   .مق

راســـة  -ب ـــات أداة ال ام معامـــل ا :ث اســـ ان  ـــات الاســـ ـــاس ث ـــاخ تـــ ق و ن ـــ ـــات ألفـــا  ل
(alpha cronbach’s) ،ان ات الاسـ ة مـ فقـ ـل فقـ اخلي ل ـان الـ عـ  وال  إلى ال و

نــامج  عامــل علــى ب ا ال ــا لهــ ق ــائج، (SPSS)ت ول انــ ال ــ ــة فــي ال ــ  ،)2(رقــ  م ح
ـــل ر الأول ح ـــ ارها  ال ة مقـــ ـــ لـــة، أمـــا ال )%68.5(علـــى ن ة مق ـــ ـــاني وهـــي ن ر ال ـــ

ــل علــى ه ف ــ ة  )54.7%( ن ــ ــ وهــي ن لــةغ دهــا مق ، وقــ بلــغ %60مــ  أقــللأنهــا  ف
ل عــام  ــ ان  ات الاســ ــع فقــ ــات ل ة  ،(67.5%)معامــل ال ــ ــة ج أنهــا ق ــي  ع ا مــا  وهــ

ل ل اض ال لة لأغ ة مق ان، ون ات الاس راسة. ل ال ام   والق
  ائج اختبار معامل الثبات (ألفا كرو نباخ)): یمثل نت2الجدول رقم (

  معامل ألفا كرو نباخ  عدد الفقرات  العنوان  المحور
 0.685  15  الكایزنأبعاد استراتیجیة   المحور الأول
  0.547  12  عبارات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف  المحور الثاني

  0.675  27  جمیع الفقرات  المجموع
   م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

ق  -ت ـ ـائي ال ـاور ال انة: ل ول رقـ  الاسـ ـ ـا بـ  (3)مـ خـلال ال ـ أن معامـل الارت ن
ل بلغ  ان  اني والاس ر الأول وال ا  .9460**و   .9440**درجات ال الي، وهـ ـ على ال
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ـــا قـــ بـــ  د ارت ـــ وجـــ ف ـــل مـــا  ان  ـــاني والاســـ ر الأول وال ـــ ـــ دلالـــة ال ـــ م ع
ـــالي)، 0.01( ال ـــاوره، و ـــائي ل ق ال ـــ ـــة مـــ ال رجـــة عال ـــع ب ان ی ـــ أن الاســـ ا ی  وهـــ

راسة. ة ال ة لل على ع اسه وصال ا وضع لق اوره صادقة ل   م
ول رق  ق )3 (ال ائي : ال اور ال راسة ل ا دال**            ال   )0.01ع م دلالة ( الارت

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  عنوان المحور  الرقم  

ور
مح

ال
  

 0,000 **0,944  أبعاد استراتیجیة الكایزن  1

 0,000 **0,946 فقرات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف  2

  م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

راسـة: -2 ـة ال ائ ع ل خ ل ـة  ت ف ات ال ـ ـائ وال ق لل ـ ـ ال ا الع تـّ فـي هـ
راسة ة ال اد ع از بها أف ي  ول رق ،ال ها في ال  :)4( و تل

  ): توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات الدیموغرافیة4الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة  المتغیر

  الجنس
  77.5 %  62  ذكر
 22.5 %  18  أنثى

 100% 80  المجموع

  العمر

 % 28.75  23  سنة 30إلى  20من 
 %36.25 29  سنة 40إلى  31من 
 %26.25  21  سنة 50إلى  41من 

 %8.75  7  سنة 50أكبر من 
 100%  80  المجموع

المؤھل 
  العلمي

 %37.5  30  الدراسات الجامعیة التطبیقیةشھادة 
  %30  24  شھادة اللیسانس
 18.75%  15  شھادة مھندس
 10%  8  شھادة المستار

 1.25%  1  شھادة الماجستیر
شھادة الدراسات العلیا المتخصصة 

)P.G.S(  2  %2.5 

 100%  80  المجموع

التخصص 
  العملي

 12.5%  10  علوم اقتصادیة
 20%  16  میكانیك

 26.25%  21  إعلام ألي
 12.5%  10  كھرباء

 16.25%  13 بأنواعھاھندسة 
 12.5%  10  أخرىتخصصات 
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  م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

  : ــ ــال ول رق ــ ــا  )4( مــ خــلال ال ــح ل ــ أن ی ــع ال ز ــت ــة ح اد الع ــ لأفــ  ال
ارة ة ال ل ن ه %77.5 ت ـ ر، ومـا ن ـة % 22.5 ذ ـة علـى الف ـة ال ة الف إنـاث، أ سـ

ف داخل  ة في ال ةالأن س ا راجع ال ل إلى، وه ال عة الع ا ال   .في ه
  : ــ ول رقــ الع ــ ــل  )4(مــ خــلال ال ــة ت اد الع ــ لأفــ ــ الع ــ ح ــع ال ز ــا ت ــح ل ی

ه  ه م  28.75%ن ه  30إلى  20ع ة، وما ن ه م  %36.25س ة،  40إلى  31ع سـ
ه  ه م  26.25%وما ن ه  50إلى  41ع ة، وما ن ه م  8.75%س ،  51ع ة فأك س
ــة  قة علــى 40إلــى  31أ أن ف ــا ــة ال ل ال ــة، وتــ س ال ــف  ة ت ــ ــ ن ة هــي أك  أن ســ

ن  ال ی ة م الع ـة  إلـىالغال ـة  الأولـىالف ان ـة أوال ـة الق اب إلـى الف ـ ا مـا ،ال ل  وهـ  أنیـ
ــ ائفهـا علــى اك ــة و علهـا قــادرة علـى تأد ا مــا  ها، وهــ ــغ سـ ة ل ـ ة ج ــ ـع  ــة ت ه الف  لهـ

راسة ،وجه اف ال م أه ا ما    .وه
 ــي هــل العل ول رقــ : ال ــ ــي  )4(مــ خــلال ال هــل العل ــ ال ــ ح زــع ال ــا ت ــح ل ی

ـــة اد الع ـــل فـــي ،لأفـــ ـــ ت ـــي شـــهادات  %96.25 ةن هله العل لفـــةمـــ ـــة م زع علـــى  جامع ـــ ت
ة شــهادة 37.5% ة التطبیقی ات الجامعی ــان و  %30 و الدراس س  18.75%شــهادة الل ــ شــهادة مه

ار 10%دولــة و  ـــ ه  ،شـــهادة م ـــ ـــا % 3.75وأن مــا ن ـــي دراســات عل هله العل زع علـــى  مـــ ـــ ت
اج و %1.25 ر أ أن  ،شھادة الدراسات العلیا المتخصصة 2.5%شهادة ال ارة لل ة ال اسة الع

ا ة ودراسات عل اب شهادات جامع ف أن أغل أص ا ما  ة.الإ، وه ع ض ال ات ت    جا
  :لــي ــ الع ــال ال ول رقــ م ــ ــال  )4(مــ خــلال ال ــ م ــ ح ــع ال ز ــا ت ــح ل ی

ة اد الع ي لأف ارة ال العل ّ  ال ه ت ـ ا ن ـه  %12.5ل ف م ت ةعلـ ـاد ، ومـا اق
ه  ــ ــه % 20ن ــت ان ه م ــ ــه  %26.25، وأن مــا ن ه ألــي إعــلامت ــ ، وأن مــا ن
ــه  12.5% ــاءت ة ه ــ ــل ن ــا ت ســة %16.25، ف اعهــا ه ــ، أن ــل  %12.5 ةون ت

 ، ات أخ ة مهامهات ة على تأد اصات ساع ال ع في الاخ ا ال   .ون ه

 100% 80  المجموع

  الوظیفة

 1.25%  1  المدیر عام
 1.25% 1  المدیر التقني
  10% 8  إطار سامي
  18.75% 15  إطار مسیر

 25%  20  رئیس مصلحة
 43.75% 35  طار عاديإ

 100% 80 المجموع
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  :فـة ول رقــ ال ـ اد  )4(مـ خــلال ال لة لأفــ ـغ فــة ال ـ ال ـ ح ــع ال ز ـا ت ـح ل ی
ــارة ــة ال زّ ، الع ــ ــ ت ــارة بــ ح ــة ال ــة للع ل ة ال ــ ی العــام %1.25ع ال ــ  %1.25و  لل

ـــي ق ی ال ـــ ــــة،  %10 و لل س ة فـــي ال ـــام ــــارات ال ـــالح  %25و للإ راء ال ـــ ــــةل س ، لل
ة  %18.75الإضــافة إلــى  ــ ــارات ال ــةللإ س ــة %43.75و  لل ــارات العاد ه للإ ل هــ ، وتــ

ــا  ــارة، م ــة ال اد الع ف أفــ ــ لة مــ  ــغ ــائف ال ــ ال ع فــي م ــ قة علــى ال ـاـ ــ ال ال
عة ات م د خ لفة، ع وج راسة وم اف ال م أه ا ما   .وه

ة  اف غ ات ال غ قة لل ا ائج ال ل ال ارة أنهوت ة ال ة ت للع سـ ة م ن  ع افـ مـع ی
ـــاره اصـــاته أع نها واخ ـــغل ـــي  ـــة ال ل اصـــ الع عـــة ال علهـــ قـــادر علـــى  ،و ـــا  م

راسة. ع ال ض اه م ة أك دقة ات ة أو سل اب   ت أراء إ
ل تف -3 ل اور وت راسة: م راسـة مـ  ال ـاور ال ـة م اق ـل وم ل ا الع ت س في ه

صّ  ائج ال نـامج (خلال ال جـات ب ها م م ا SPSSل إل ام هـ ـ تـ اسـ ـائي، ح ) الإح
ام  اسـ راسـة، وذلـ  ـع ال ـائ م صف خ ة اللازمة ل ائ ة الإح عال اء ال نامج لإج ال

لـــــة فـــــي العـــــ مقـــــای  صـــــفي وال ـــــاء ال ـــــار الإح ع اف ال ـــــ ـــــابي والان      ســـــ ال
ـــاس  ت(علـــى مق ـــ علقـــة  ل انة ال ـــارات الاســـ راســـة عـــ ع ـــة ال اد ع ـــات أفـــ اســـي) لإجا ال

ة  ات عــاد اســ ل أ ر الأول حــ ن ـال ــای ل  ال ـاني حــ ــا وال ج ل ــارات ت ــاجع ــف الإن  ،الأن
ــ  ــارة ح ــل ع ــ عــ  ــات ال ــابي لإجا ســ ال ــات ودرجــات ال ن ف ــ ر أن ت وقــ تقــ

الي: ول ال ضح في ال ل ال   ال
  ):  الحدود الدنیا والعلیا لفئات المتوسط الحسابي5الجدول رقم (

  مرتفع  متوسط  منخفض  الدرجة
 ]2.5  المتوسط الحسابي − 1]   ]3.5 − 2.5]   [5 − 3.5]  

  الباحثالمصدر: من إعداد 
  
  
ة   -أ ات عاد اس ر الأول: أ ات ال ل الآراء لفق ل ن ت ای  :ال

ة  ات عــاد اســ ــ أ ام ب ــ فــة مــ الال ع ن ل ــای راســة، تــ ال ــة ال اد ع ــ أفــ  مــ وجهــة ن
ائج  صلة ال أ وذل م خلال ح ل م ق م ت  ةال ال   :ال
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  )الكایزن(أبعاد استراتیجیة  الأول): تحلیل آراء فقرات البعد 6جدول رقم (

رقم
ال

  

ور
مح

ت ال
را

فق
  

س
قیا

الم
  

  )%(  التكرارات والنسب المئویة

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

ري  
عیا

الم
ف 

را
نح

الا
  

ول
لقب

ى ا
تو

مس
  

ب
رتی

الت
  

اما
 تم

فق
موا

  

فق
موا

  

جة 
در

ق ب
واف

م
طة

وس
مت

فق  
موا

ر 
غی

اما  
 تم

فق
موا

ر 
غی

  
  الفرزنتائج بعد   1

3.
76

  0.
57

6
  

  1  مرتفع

  نتائج بعد الترتیب المنھجي  2

3.
49

 0.
60

2
  

  4  توسط

  نتائج بعد تنظیف مكان العمل  3

3.
25

  0.
75

5
  

  5  متوسط

  نتائج بعد التعقیم الشامل  4

3.
61

  0.
68

8
  

  2  مرتفع

.3  الذاتي الانضباطنتائج بعد   5
5

  0.
57

4
  

  3  مرتفع

  الأولنتائج المحور 

3.
52

  0.
33

6
  

  مرتفع

ر  م  0172لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد من إعداد الباحث :ال

  عـ ات  ـة لفقـ اد الع ل آراء أف ل زت عـ الفـ ـاب نلاحـ أن  ول ال ـ ز: مـ خـلال ال  الفـ

ـ بلـغ  راسـة، ح ـة ال ـل ع ـاة لـه مـ ق ع ة ال ـ ة ال ت الأول م ح الأه جاء في ال

عـــ ( ا ال ـــابي لهـــ ســـ ال ـــار (3.76ال اف مع ـــان ا 0.576)  ـــة هـــ لاحـــ أن ق ) وال

ة م  ي إلى الف س ت 5]ال − ـا [3.5 تفعـة،  ل م ـ ة ق ـ ع  إلى ن ا ال ه ه ، وعل

ل ســ إ شــ ــ م ــا، ح تفــع أ لا م ــ عــ ق ا ال ــارات هــ راســة علــى ع ــة ال اد ع ــات أفــ جا

عـــ بـــ  ا ال ـــارات هـــ ات لع ســـ اوحـــ ال اوح بـــ  )3.52-3.15(ت ـــ ـــار ی اف مع ـــ وان

ة )1.340-1.190( اد الع ا  أن أغل أف ـ علـى، م ه ت س ون أن م ز،  ع الفـ

م  مـة ح تق دة ال ـ ـاس  ورة دون ال ـ ـ ال ات والآلات غ عـ ع ال عاد  ز واس ف
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م  عـــات، وتقـــ ـــ ال ـــة وح ل اخلـــة فـــي الع اد ال ـــ ز ال اجفـــ ـــة الإن ل ـــ الع هـــا ح ت ـــة وت

اج ات  إلى الإضافة ،ةالإن فا ف ال مت ة  هاوت ل ل ع ه لة.أرقام ل ه ها  و    ت

  اد ل آراء أف ل ع (ت ات  ة لفق املالع عق ال ول رقـ  ):ال نلاحـ أن  )6(م خلال ال

املع  عق ال ـة  ال ـل ع ـاة لـه مـ ق ع ة ال ـ ة ال اني م ح الأه ت ال جاء في ال

عـ  ا ال ابي لهـ س ال راسة، ح بلغ ال ـار ) 3.61(ال اف مع لاحـ  )0.688( ـان وال

ة م  ي إلى الف س ت ا ال ة ه 5]أن ق − ل [3.5 ـ ة ق ـ ـ إلـى ن ع  ا ال ه ه ، وعل

ا نلاح م م تفعة،  ل م ـ عـ أنهـا ت ا ال ـارات هـ راسـة علـى ع ـة ال اد ع ات أفـ س إجا

تفــع  لا م ــ ــارة ق اء الع ةاســ ــ ــي الأخ عــ وال ا ال ــل انــ مــ هــ ســ ت ل م ــ اوحــ ق ، وت

ع  ا ال ات ه س اوح بـ  )3.53-3.32(بـ م ـ ـار ی اف مع ـ ـا )1.328-1.122(وان ، م

ـــة  اد الع ـــ علـــىـــ أن أغلـــ أفـــ ه ت ـــ س ون أن م ـــ ـــامل ع عقـــ ال ـــاجفـــي  ال  الإن

ار مــــ خــــلال  ــــة  اســــ ل الع ــــاص  ــــاس ال ــــال الل ــــة للع س ف ال ــــ اجت ــــة، الإن اق ــــة وال

عــ  إلــىالإضـافة  راعــة  ـة ب س ــام ال اعق ار أنـ ــع  الأشــ ــة ل س ــ ال داخــل وخـارج م

ل بهـا فـي  ـ ع ـة ال ان ال ـ القـ ا ح ات، وهـ ان وال ة ال أث على ص ار وال ای الغ ت

ة  ال ه  إلىكل دول العال خاصة  اعه اعات  الأن ـ ـ ال ي تع م اك اعات وال م ال

ة. ثة لل ل      ال

  ع ات  ة لفق اد الع ل آراء أف ل اتيات ا ال ول رقـ  :لان ـ نلاحـ أن  )6(م خـلال ال

اتيعـ  ا الــ ــ ــل  الان ــاة لــه مــ ق ع ة ال ــ ــة ال ــ الأه الــ مــ ح ــ ال ت جــاء فــي ال

عــ  ا ال ــابي لهــ ســ ال ــ بلــغ ال راســة، ح ــة ال ــار  )3.50(ع اف مع  ،)0.574(ــان

ـة مـ ي إلـى الف س ت ا ال ة ه لاح أن ق 5] وال − ـ إلـى [3.5 عـ  ا ال ـه هـ ، وعل

ل  ة ق تفعةن ا نلاح م مم عـ ،  ا ال ـارات هـ راسـة علـى ع ـة ال اد ع ـات أفـ س إجا

عــ بــ  ا ال ــارات هــ ات لع ســ اوحــ ال ــ ت ، ح ســ لا م ــ ل ق ــ ) 3.53-3.23(أنهــا ت

اوح بـ ار ی اف مع ـ)، 1.292 -1.130( وان ـ مّ ون إلـى ا  ـ ع ـة  اد الع أن أغلـ أفـ

ــعى إلــى  ه ت ــ س ــع أن م ــل العــامل فــي ج ة  ــار اتي مــ خــلال م ا الــ ــ ــ الان ق ت

ــ  ــ ن غ ــة ال ل ات فــي ع ــ ــل،ال ــ  الأف ع ــ الــ  ــ ال ب ال ارســة أســل
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لات  ـ ور ال ـ عـ جـ اولـة ال ات وم ل ر في الع ل م اله قـ و على ال حلهـا فـي ال

ارها، مّ  ع ت اس وم د ال ات  ت إلىا ی ل لفة الع دة وت اجج ر الإن انة ق    .الإم

  ع ات  ة لفق اد الع ل آراء أف ل يت ه ت ال ول رق ( :ال ) نلاحـ أن 6م خلال ال

ــيعــ  ه ــ ال ت ــل  ال ــاة لــه مــ ق ع ة ال ــ ــة ال ــ الأه ــع مــ ح ا ــ ال ت جــاء فــي ال

عــ ( ا ال ــابي لهــ ســ ال ــ بلــغ ال راســة، ح ــة ال ــار (3.49ع اف مع ــان  (0.602 (

ـة  ــي إلــى الف ســ ت ا ال ــة هــ لاحـ أن ق 3.5[وال − ــ إلــى [2.5 عــ  ا ال ــه هــ ، وعل

س ل م ة ق غ ة، ن عـ  أنعلى ال ا ال ـارات هـ راسـة علـى ع ـة ال اد ع ات أفـ س إجا م

لا  ل ق تفعأنها ت عـ بـ (و ، م ا ال ارات هـ ات لع س اوح ال اف 3.58-3.50ت ـ ) وان

اوح ب ( ار ی ـة 1.290 -1.169مع اد الع ـ أن أغلـ أفـ ا  عـ)، م ـ  ن ت  ـاول

ــي ه ــ ال ت ــة  ال ل ــ الع قــي ح ل م ــ ــ الآلات  ت اجمــ خــلال ت ر الإن ــع هــ ــة ل

ــة  ل اخلــة فــي الع اد ال ــ ز ال قــ وفــ اجال ــة الإن ل ــ الع هــا ح ت اجــة وت الإضــافة الإن ــة، 

ة  إلى ل اخلة في الع اد ال ت ال ة على ت اف ة ال أه ف  ال وال ة الع ع اجت    .ةالإن

  ل آراء أف ل ع ت ات  ة لفق لاد الع ان الع ف م ول رقـ  :ت ـ نلاحـ  )6(مـ خـلال ال

ع  لأن  ان الع ف م ت  ت امجاء في ال اة له مـ  ال ع ة ال ة ال م ح الأه

ع  ا ال ابي له س ال راسة، ح بلغ ال ة ال ل ع ار  )3.25(ق اف مع  ،)0.755(ان

ـة  ــي إلــى الف ســ ت ا ال ــة هــ لاحـ أن ق 3.5[وال − ــ إلــى [2.5 عــ  ا ال ــه هــ ، وعل

غ  ة، على ال س ل م ة ق ـة فـي ن ان ـارة ال د الع هـا فـي م وجـ ـ ق ـي تع عـ وال ا ال هـ

تفع ال ال عـ بـال ا ال ـارات هـ ات لع س اوح ال ـار  )3.58-3.28( ، وت اف مع ـ وان

اوح بــ ــ عــ)، 1.340 -1.163( ی ــ  ن ت ــاول ــة  اد الع ــ أن أغلــ أفــ ــا  ــف  م ت

ــل ــان الع ــف ال م اد ال عــ وســائل ومــ ــة  س ــاء ال ــف مــ خــلال اق  أمــاكلازمــة ل

الإضافة  فة دورة،  ل  اد  إلىالع انة ع ف وص ة ب فة م امها  اجق  . الإن

  

  

 



                                                     

                                                     141

اج   - ب ا الإن ج ل عل ب اني وال ر ال ارات ال ل الآراء لع ل فت  :الأن
ام ب  فة م الال ع ـة ل ل ع اصـة  اص ال ـاجع الع ـف الإن ـ  الأن مـ وجهـة ن

ــ قــ مــ ت راســة، تــ ال ــة ال اد ع ، أفــ اصــ ــائج  عــ الع صــلة ال وذلــ مــ خــلال ح
صّ  الي:ال ول ال ها في ال   ل إل

  الأنظف الإنتاجوالمتعلق بتكنولوجیا الثاني  المحور): تحلیل آراء فقرات 7جدول رقم (

  ات ة لفق اد الع ل آراء أف ل ا ت ج ل اصة ب اني وال ر ال اجال ف الإن  .الأن
ول رقــ  ــ ر بلــغ نلاحــ أن  )7(مــ خــلال ال ــ ا ال ــابي لهــ ســ ال اف  )3.51(ال ــان و

ر بـ  ق ار  لاح أن)0.341(مع ا ، وال ة ه ـة  ق ـي إلـى الف سـ ت 5]ال − ـه [3.5 ، وعل
ر  ــ ا ال تفعــة،هــ ل م ــ ة ق ــ روجــاءت  ــ إلــى ن ــ ا ال ــارات هــ هــا ع ــارات  م ــة ع خ

ــ  ة ح ســ ل م ــ ــ ق ــي ب اتها ت ســ ــة  إلــىم 3.5[الف − ــي [2.5 ــارات ت عة ع ، وســ
ة  5]الى الف − تفعـة [3.5 ل م ة ،ب ق ضـ ـ جـ م ـائج تع ه ال ـائج أراء  وهـ مـ خـلال ن

ة ــ ــة ال ع  الع ــة لــ س ال ال ع ــا  أســالفــي اســ ج ل ــاجت ــف الإن مــ خــلال  الأن
اعة ـ اء ال ـای جـ ار ال ة الغ ي تقلل ن ة وال ی افي ال ع ال ادها على  ـ لا  ،اع ح

هــا  ــار ف عــ الغ م mg/Nm3 10ی ــة وتقــ س جعه ال ــ ــاقي ت ه إعــادة، وال و  الإضــافة، تــ
عــ إلــى ــة  س ــاء ال ــل  اق ة م یــ ات ال ــ ه ــا فــي  الآلاتال لة خ ع ــ ــة ال ائ ه ال

ــة  س م ال ــة، وتقــ عة وأم ق ســ ــ وم  ــ ات مــادة ال ســ ل مــ ت ان والــ ــف الأفــ ــة ت ل ع
ــة  أه ف  ــ ــال وال ــة الع ع ــا یــ ت هــا،  ــة معال ل ل ع ــه عهــا ل ــ ن ــات ح فا ز ال فــ

هــا م خل زهـا وعــ دة  أمــاكوضــعها فـي و  ف ــ ــة، و م ق عــ  الأنهــم و  إعــادة تــ م  اعهــاتقـ  أن
ــع ها  و و ـــ تــ ق أخـــ لا  ـــة، وحــ ات ال ـــ ع ال ـــها لــ عهـــا فـــي الآلات  أوع ب

ـة ل ه الع ا مـ خـلال خاصـة بهـ ــل هـ ـال ، وتـ  ه فـي م ـ ــال وت ر الع ه  ISOتـ ع وتــ
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ات فا ة ال ل معال قات ح ل ال ـل دورا  ه ، و ـالهـ ة  الأع ـل ـة  الإدارةتـ مـ خـلال م ال
م  ـــي تقـــ ـــات ال ل ـــل الع عـــة  اءاتا ـــام  والإجـــ ـــاء ن ـــة فـــي ب اخل ـــة مـــ خـــلال  الإدارةال ال

قارنة ب ما ه م ل لوما ه م  ،ال قل يم ل ث ال ل ار ال ة العامة. على أض   ال
ات:-3-3 ض ار الف   اخ

ة الأولـى:  -1-3-3 ضـ ار الف ـار اخ ه یـ اخ ـ هـ ار ال ـ لات الان لـ ة مـ خـلال ت ضـ الف

ع م خلال ا قل وال غ ال ة للعلاقة ب ال ال اول ال   :ال

ول رق ( ا 8ج ج ل ر ت ز وم أ الف ار ال ل ائج الان ل ن ل اج): ت ف الإن ة الأن ال  ال

 النموذج
Modèle  

 الارتباطمعامل 
R  

 معامل التحدید
2R 

R-deux  
 

معامل التحدید 
 المصحح
R-deux 
ajusté  

  الأخطاء التقدیریة
Erreur standard 
de l'estimation 

1  0.158 0.12 0.25 0.338 
ر    الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد من إعداد الباحث :ال

ول رق  ـا )8(م خلال ال ـائج أن معامـل الارت ر بــــ ت ال ـ علـىوهـ  0.158 قـ  مـا ی
ة  د ا  د علاقة ارت فةوج ـا  ضـع ج ل ز و ت أ الفـ ـ ـاجبـ م ـف الإن  ـا أن معامـل ،الأن

ی بلغ  اره  0.12ال ف ما مقـ ز  أ الف ي أن م ع ا  ث فـي  %12وه ـ ـي ت ات ال ـ غ مـ ال
ا  ج ل اجت فالأ الإن اقي  ن راسة وال ة ال ة ع س . )88%(في ال امل أخ جع لع   ی

 جودة وصلاحیة النموذج للفرضیة الأولى لاختبار ANOVA): جدول تحلیل التباین 9جدول رقم (
مصدر 
  التباین

ــوع مجم
  المربعــات

درجــات 
  الحریـة

متـوســط 
  المربعـات

 Fقیمـــــة
  المحسوبة

Sig  مستوى
  الدلالة

  0.229 1 0.229  الانحدار

  0.115 78 8.935  الخطأ 0.162  1.997
المجموع 

   79 9.164  الكلي

   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

ول  ـ اردة فــي ال ـائج الـ ـ  )9(مـ خـلال ال م ت ة الأولــى عـ ضـ ـار الف ذج لاخ ـ ة ال صــلاح
ة  ح یلاح أن لالةق لالة)sig=0,162( م ال ،  (α=0.05)، وهي أك م م ال

ذج ة ال ي ت على مع یلة ال ة ال ض ف الف ة ون ف ة ال ض ل الف ا نق عل ا ما    .ه
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ول رق ( ز10ج أ الف ار ال ل ل الان ل ة ت   ): ن

  النموذج
Modèle  

Coefficients non 
Standardisés  

  المعاملات غیر المعیاریة

Coefficients  
Standardisés  

المعاملات 
 T  المعیاریة

Sig  
مستوى 
  معاملات  الدلالة

  المتغیرات
Β 

Erreur 
standard  

الخطأ 
  المعیاري

Bêta 

  
(constante) 

  0.000  12.589    0.251  3.164  الثابت

  0.162  1.413  0.158 0.66  0.93  الفرز
   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد الباحثالمصدر: من إعداد 

ول رق ( ة  نلاح) 10م ال ـائ ـ ذو دلالـة إح ز لـ لـه أثـ مع أ الف  علـىأن ت م
ا  ج ل اجت ـف الإن ة )0.05α<0.162=؛ لان 1β=0.93( الأن ضـ ة الف ج صـ ـ ـه ن ، وم
ة ــف ــي تــ علــى ال ز علــى لا  أنــه ال أ الفــ ــ ــ م ة ل ــائ ــ ذو دلالــة إح جــ أثــ مع ی

ا  ج ل اجت ف الإن اء الأبفي  الأن قة ال ة الإس    .-ةت-ش
ـة:  -2-3-3 ان ة ال ضـ ار الف ـار اخ ه یـ اخ ـ هـ ار ال ـ لات الان لـ ة مـ خـلال ت ضـ الف

غ  ع م خلالاللعلاقة ب ال ا قل وال ة ل ال اول ال  :ال

ول رق ( ار ال ): 11ج ائج الان ل ن ل يت ه ت ال ا و  ال ج ل اجت ف الإن   .الأن

   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

ول رق  ا  )11(م خلال ال ائج أن معامل الارت د علاقـة  0.349ت ال ل على وج ا ی م
أ  ــ فة بــ م ــا ضــع ــيارت ه ــ ال ت ــا و  ال ج ل ــاجت ــف الإن یــ ،الأن  ــا أن معامــل ال

أ  0.122بلغ  ي أن م ع ا  يوه ه ت ال اره  ال ـ مـا مقـ ا %12.2ف ـ غ ـای وال ت مـ ال
ث في  ي ت ا ال ج ل اجت ف الإن اقي  ،الأن . %87.5وال امل أخ جع لع   ی

  
  

  النموذج
Modèle 

  معامل الارتباط
R 

معامل التحدید 
2R  

R-deux  
 

معامل التحدید 
  المصحح

R-deux ajusté  

  الأخطاء التقدیریة
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1  0.349  0.122  0.110 0.321  
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ول رق ( ول): 12ج ای  ج ل ال ل ار ANOVAت ة لاخ ان ة ال ض ذج للف ة ال دة وصلاح   ج
مصدر 
  التباین

مجمــوع 
  المربعــات

درجــات 
  الحریـة

متـوســط 
  المربعـات

 قیمة
 F المحسوبة  

مستوى 
  الدلالة

  1.115 1 1.115  الانحدار

  0.103 78 8.048  الخطأ 0.02 10.810
المجموع 

    79 9.164  الكلي

   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

ول رقـ  ـ ـ یلاحـ  نلاحـ )12(مـ خـلال ال ـة ح ان ة ال ضـ ـار الف ذج صـالح لاخ ـ أن ال
ـــای  ـــل ال ل لالـــةأن  ANOVAمـــ ت ـــ ال ـــة م ـــ  قـــلوهـــي أ )sig=0.02( ق مـــ م

لالـة ــا  )α=0.05( ال عل ا مــا  ــلوهــ یلــة  نق ة ال ضــ فالف ــي تــ  ونــ ة ال ــف ة ال ضــ الف
ذج.  ة ال دة وصلاح ة ج م مع   على ع

ول رق ( أ 13ج ار ال ل ل الان ل ة ت ي): ن ه ت ال   ال

  النموذج
Modèle 

Coefficients non  
Standardisés  

  المعاملات غیر المعیاریة

Coefficients  
Standardisés  

المعاملات 
  T  المعیاریة

Sig  
مستوى 
    الدلالة

  معاملات
  المتغیرات

Β 

Erreur 
standard  

الخطأ 
  المعیاري

Bêta 

1 

(constante)  
  0,000  13.311    0.212  2.826  الثابت

الترتیب مبدأ 
  0.02  3.288  0.349  0.60  0,197  المنھجي

   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

ول رقــ ( ــ أ 13مــ خــلال ال ــ ــائج إلــى أن م ــ ال ــي) ت ه ــ ال ت ــ فــي  ال لــه أثــ مع
ــا  ج ل ــاجت ــف الإن ـــ  الأن ــا )α>0.05؛ 0.1971β=( أن نلاحــح عل ا مــا  ـــل، وهـــ  نق

یلة  ة ال ض فو  1Hالف ة  ن ف ة ال ض ي ت على و 0Hالف ة  ال م مع   . 1βع
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ـة:  -3-3-3 ال ة ال ضـ ار الف ـار اخ ه یـ اخ ـهـ ار ال ـ لات الان لـ ة مـ خـلال ت ضـ  الف

غ  ع م خلالللعلاقة ب ال ا قل وال ة ال ال اول ال  :ال

ول رق ( ل ):14ج ل ف و ت أ ال ار ال ل ائج الان ا  ن ج ل اجت ف الإن   .الأن

  النموذج
Modèle 

معامل 
  الارتباط

R 

  2Rمعامل التحدید 

R-deux 

معامل التحدید 
  المصحح
R-deux 
ajusté  

  الأخطاء التقدیریة
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1  0.719  0.516  0.510 0.238 
   م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

ول رق ( ـا14م خلال ال ائج أن معامل الارت ر بـــ ) ت ال ـ علـى  0,719 قـ ف مـا  وه
أ  ة ب م ة ق د ا  د علاقة ارت ـلوج ان الع ف م ـا  و ت ج ل ـاجت ـف الإن  ـا ،الأن

ی بلغ  أ  0,510أن معامل ال ي أن م ع ا  لوه ان الع ف م اره  ت ـ مـا مقـ  %51,0ف
ات في  غ ا م ال ج ل اجت ف الإن اقي  ،الأن .49وال امل أخ جع لع   % ی

ول رق ( ای 15ج ل ال ل ة ANOVA): ت ال ة ال ض ذج للف ة ال دة وصلاح ار ج  لإخ
مصدر 
  التباین

مجمـــــــــوع 
  المربعــات

درجــات 
  الحریـة

متـــــوســط 
  المربعـات

 Fقیمـــــة
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 4.733 1 4.733  الانحدار

  0.57 78 4.431  الخطأ 0,000 83.3.8
المجموع 

   79  9.164  الكلي

   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد إعداد الباحث المصدر: من

ــائج  ونــةمــ خــلال ال ول ( ال ــ ــاین) 15فــي ال ــل ال ل ــة أن  ANOVA لاحــ مــ ت ق
لالة لالـةsig=0,000( م ال ـ ال ف ،  (α=0.05))، وهي أقل م م ـا نـ عل ا مـا  هـ

ـي تـ  یلـة ال ة ال ض ل الف ة ونق ف ة ال ض ـالف ذج، مّ ـ ة ال دة وصـلاح ـة جـ ا علـى مع
أ  ـــ ة ل ـــائ ـــ ذو دلالـــة إح ـــاك أثـــ مع ل علـــى أن ه ـــلیـــ ـــان الع ـــف م ـــا فـــي  ت ج ل ت

اج ف الإن    .الأن
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ول أ 16رق ( ج ار ال ل ل الان ل ة ت ل): ن ان الع ف م   ت

 Modèleالنموذج 

المعاملات   المعاملات غیر المعیاریة
  المعیاریة

T  
Sig  

مستوى 
  الدلالة

معاملات 
B 

  المتغیرات

Erreur 
standard  

الخطأ 
  المعیاري

Bêta 

1 
(constante) 

  0.000  20.817    0.118  2.463  الثابت

  0,000  9.127  0.719  0.36  0.324  التنظیف
   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

أ  ول أعلاه ال  إلى أن م ـلم خلال ال ـان الع ـف م ـا لـه أثـ فـي  ت ج ل ـاجت  الإن
ـف ــائج ( الأن ــ ال ــ ت ة  ،)0.05α>؛ 0,7β=19ح ــف ة ال ضــ ف الف ــا نــ عل ا مــا  وهــ

0H  یلة ة ال ض ل الف ات 1Hونق عل ة ال ي ت على مع   .وال
عــة:  -4-3-3 ا ة ال ضــ ـار الف ــار خ ه یـ اخ ــهـ ار ال ــ لات الان لـ ة مـ خــلال ت ضــ  الف

ع م خلال ا قل وال غ ال ة للعلاقة ب ال ال اول ال  :ال

ول  أ  ):17( رقج ار ال ل ائج الان ل ن ل املت عق ال ا و  ال ج ل اجت ف الإن   الأن

  النموذج
Modèle 

معامل 
  الارتباط

R 

معامل التحدید 
2R  

R-deux 

معامل التحدید 
-Rالمصحح

deux ajusté  

  الأخطاء التقدیریة
Erreur standard 
de l'estimation 

1  0.350  0.122  0.111  0.321 
   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

ول رقــ ( ــ ــا17مــ خــلال ال ــائج أن معامــل الارت ــ ال ر بـــ ) ت ل علــى  0,350 قــ وهــ یــ
أ  فة ب م ا ضع د علاقة ارت امل وج عق ال ا  وال ج ل اجت ف الإن مـل ـا أن معا ،الأن

یـ بلــغ  أ  0.122ال ـ ــي أن م ع ا  ــاملوهـ عقــ ال اره  ال ـ مــا مقـ ــای  % 12.2 ف مــ ال
ا في  ج ل اجت ف الإن اقي  ،الأن .87.8وال امل أخ جع لع   % ت
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ول  ار ال ت: 18رق ج ای للان ل ال ار ANOVAل ذج  لاخ ة ال دة وصلاح   ج

مجمــــوع   مصدر التباین
  المربعــات

درجــات 
  الحریـة

متـوســط 
  المربعـات

 Fقیمـة
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 1.122 1  1.122  الانحدار

 0.103  78 8.042  الخطأ 0.01 10.880
المجموع 

   79 9.164  الكلي

   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

ول رقــ ( ـ ة  نلاحـ) 18مـ خــلال ال ضـ ــار الف ذج صـالح لاخ ــ عــةأن ال ا ـ یلاحــ ال ، ح
ار م  ای اخ ل ال ل لالةأن  ANOVAت ة م ال ـ  قلوهي أ ،)sig=0,01( ق م م

لالـة ( ـا α=0.05ال عل ا مــا  ــل )، هـ یلـة و نق ة ال ضـ فالف ـي تــ  نــ ة ال ــف ة ال ضـ الف
ذج. ة ال دة وصلاح ة ج م مع   على ع

ول رق ( أ  ):19ج ار ال ل ل الان ل ة ت املن عق ال اج و  ال ا الإن ج ل فت   الأن

  Modèleالنموذج 

Coefficients non  
Standardisés  

  المعیاریةالمعاملات غیر 

Coefficients  
Standardisés  

المعاملات 
  T  المعیاریة

Sig  
مستوى 
معاملات   الدلالة

B 
  المتغیرات

Erreur 
standard 

الخطأ 
  المعیاري

Bêta 

1 
(constante)  

  0,000  14.973    0.193 2.889  الثابت

  0.01  3.298  0.350  0.052  0.173  التعقیم
   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

ول رقــ ( ــ أ نلاحــ ) 19مــ ال ــ ــ إلــى أن م ــ الـــ  ار ال ــ ــل الان ل ـــائج ت عقـــ ن ال
ــــامل ــــ فــــي  ال ــــا لــــه أثــــ مع ج ل ــــاجت ــــف الإن ــــ الأن ؛ 1β=0.173( أن نلاحــــ، ح
0.05<α(  ا عل ا ما  لوه یلـة  نق ة ال ضـ فو  1Hالف ة  نـ ـف ة ال ضـ ـي تـ  0Hالف وال
ة  على م مع   .1βع

ة: -5-3-3 ام ة ال ض ار الف ار  اخ ه ی اخ ـه ار ال ـ لات الان لـ ة م خلال ت ض  الف

ع م خلال ا قل وال غ ال ة للعلاقة ب ال ال اول ال  :ال
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ول رق ( أ 20ج ار ال ل ائج الان ل ن ل اتي): ت ا ال ا  و الان ج ل اجت   .فالأن الإن

  النموذج
Modèle 

معامل 
  الارتباط

R 

معامل التحدید 
2R 

R-deux 

معامل التحدید 
  المصحح
R-deux 
ajusté  

  الأخطاء التقدیریة
Erreur standard 
de l'estimation 

1  0.409  0.167  0.156  0.313  
   الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

ول رقــ (مــ خــلال  ــ ــا 20ال ــائج أن معامــل الارت ــ ال د  0.409) ت ل علــى وجــ وهــ یــ
ــا  ةعلاقــة ارت ســ ا م ــ أ  ن ــ اتيبــ م ا الــ ــ ــا  و الان ج ل ــاجت ــف الإن ــا أن  ،الأن

ی بلغ  أ ،  0,167معامل ال ي أن م ع ا  اتيوه ا الـ اره  الان ـ مـا مقـ مـ  %16.7ف
ای في  ا ال ج ل اجت ف الإن اقي الأن .83.3، وال امل أخ جع لع   % ت

ول رق ( ار ال  ):21ج ای للان ل ال ل ار ANOVAت ذج  لاخ ة ال دة وصلاح   ج

مجمـــــــــوع   مصدر التباین
  المربعــات

درجــات 
  الحریـة

متـــــوســط 
  المربعـات

 Fقیمـــــة
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 1.532 1  1.532  الانحدار

 0.098  78 7.632  الخطأ 0.00 15.654
المجموع 

   79 9.164  الكلي

   الدراسة المیدانیة بیانات اعتماد على المصدر: من إعداد الباحث

ول رقـــ ( ـــ ة  نلاحـــ) 21مـــ خـــلال ال ضـــ ـــار الف ذج صـــالح لاخ ـــ ـــةأن ال ام ـــ  ،ال ح
ای  ل ال ل لالةأن  ANOVAیلاح م ت ة م ال ـ  قـل) وهـي أsig=0,00( ق مـ م

لالـة ( ـا α=0.05ال عل ا مــا  ــل)، هـ یلـة و  نق ة ال ضـ فالف ـي تــ  نــ ة ال ــف ة ال ضـ الف
ذج. ة ال دة وصلاح ة ج م مع   على ع
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ول  أ  ):22( رقج ار ال ل ل الان ل ة ت اتين ا ال   الان

 Modèleالنموذج 

Coefficients non 
Standardisés  

  المعاملات غیر المعیاریة

Coefficients  
Standardisés  

المعاملات 
  T  المعیاریة

Sig  
مستوى 
معاملات   الدلالة

B 
  المتغیرات

Erreur 
standard  

الخطأ 
  المعیاري

Bêta 

1 
(constante)  

 0,00  12.270    0.217 2.666  الثابت

  0.00  3.957  0.409  0.061  0.243  التعقیم
   م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات اعتماد على المصدر: من إعداد الباحث

ول رقــ ( ـ أ نلاحـ ) 22مـ ال ـ ـ إلــى أن م ـ الــ  ار ال ــ ـل الان ل ــائج ت ا ن ــ الان
اتي ـ فـي  ال ـا لـه أثـ مع ج ل ـاجت ـف الإن ـ  ،الأن ـح  )α>0.05؛ 0,1β=432( أن ی

ا  عل ا ما  لوه یلة  نق ة ال ض فو  1Hالف ة  ن ف ة ال ض ي ت علـى 0Hالف ـة  وال مع

1β.  
ة:-3-3-2 ئ ة ال ض ار الف   اخ

ار  ه ی اخ ةه ض ة الف ئ غ ال ار ال للعلاقة ب ال لات الان ل  م خلال ت
ع م خلال ا قل وال ة ال ال اول ال   :ال

ول رق ( ل): 23ج ل اد  ت ار ال ل ائج الان ن ن ای ا  و ال ج ل اجت ف الإن  الأن

  النموذج
Modèle 

معامل 
  الارتباط

R 

 معامل التحدید
2R  

R-deux 

معامل التحدید 
  المصحح

R-deux ajusté  

  الأخطاء التقدیریة
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1  0.786  0.618  0.614  0.212  
   م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات اعتماد على إعداد الباحثالمصدر: من 

ول رقــ ( ــ ــائج ال ــ ن ــا23ت ر بـــ ) أن معامــل الارت د  0,786 قــ ــ علــى وجــ ف وهــ مــا 
ــة بــ  ــة ق د ــا  ن علاقــة ارت ــای ة ال ات ــاد اســ ــالي مــع  م ل إج ــا ــ ج ل ــاجت  الإن

ف ی بلغ  الأن ا أن معامل ال ـاد  0.618،  ي أن م ع ا  ن وه ـای ة ال ات ـ مـا  اسـ تف
اره  ث فـــي  61,8مقـــ ـــ ـــي ت ات ال ـــ غ ـــای وال ـــف% مـــ ال ـــاج الأن ـــا الإن ج ل ـــاقيت    ، وال
38,2 . امل أخ جع لع   % ت
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ول رق ( ار ال ): 24ج ای للان ل ال ل ار ANOVAت ذج  لاخ ة ال دة وصلاح  ج
مصدر 
  التباین

مجمـــــــــوع 
  المربعــات

درجــات 
  الحریـة

متـــــوســط 
  المربعـات

 Fقیمـــــة
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 5.667 1 5.667  الانحدار

 0.45 78 3.496  الخطأ  0,00  126.423
المجموع 

    79 9.164  الكلي

   م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات على ااعتماد المصدر: من إعداد الباحث

ول رقــ ( ــ ــار ) مــ 24یلاحــ مــ ال ــایاخ ــل ال ل ــ أن  ANOVA ت ــة م ق
لالة لالـةsig=0,00( ال ة (α=0.05) ) وهي أقل م م ال ضـ ف الف ـا نـ عل ا مـا  ، وهـ

یلـة ة ال ضـ ل الف ة ونق ف ـ ،ال دة مّ ـة جـ ل علـى مع ـا یـ غ ذج أ أن ال ـ ة ال  وصـلاح
ع ــا ــ ال غ ث علــى ال ــ ــي ت ات ال ــ غ ــ ال قل قــادر علــى تف ــ لــي  ،ال ل ال ــ ــ الق ــا ی م

ذج.   لل
  

 استراتیجیة الكایزن): نتیجة تحلیل الانحدار البسیط لتطبیق مبادئ 25رقم ( جدول
  الأنظفتكنولوجیا الإنتاج ل

  النموذج
Modèle 

 

  المعیاریةالمعاملات غیر 
Coefficients non  

Standardisés  

المعاملات 
  المعیاریة

Coefficients  
Standardisés  t  

مستوى 
  الدلالة
Sig   معاملاتB 

  للمتغیرات

الخطأ 
  المعیاري
Erreur 

standard  

Bêta 

1  

(constante) 
 0.251 0.705  الثابت

0.786  

2.807  0.05  

مبادئ 
استراتیجیة 

  الكایزن
0.798  0.71  11.211  0.00  

   م 2017لسنة  الدراسة المیدانیة بیانات اعتماد على المصدر: من إعداد الباحث

ول رقـ ( ـ ـاد 25م خـلال ال ـ م ـ إلـى أن ت ن ) الـ  ـای ة ال ات لـه أثـ فـي  اسـ
ا  ج ل اجت ـف الإن ـائج ،الأن ـ خـلال ال ف )، α<0.05؛ β=0,840( ف ـا نـ عل ا مـا  وهـ

ة  ف ة ال ض ي ت على انه لا 0Hالف ـاد  ال ـ م ة ل ـائ ج أث مع ذو دلالة إح ی
ــاء الأبــ  قــة ال ة الإســ  ــف فــي شــ ــاج الأن ــا الإن ج ل ن علــى ت ــای ة ال ات اســ
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لالـــة  ــ ال ــ م =∝)ع یلــة  ".(0,05 ة ال ضـــ ــل الف ـــي تــ علـــى  1Hونق دوال أثـــ  وجــ
ـف فـي  ـاج الأن ـا الإن ج ل ن علـى ت ـای ة ال ات اد اسـ ة ل م ائ مع ذو دلالة إح

لالة  اء الأب ع م ال قة ال ة الإس  =∝)ش 0,05)."  

عا:  راسةرا ات ال ص ائج وت   :ن
ائج -أ ء على: ال ض ما ض ه في ع راسة، ه صل ت ال عة إلى ال ائج م م   :ال

ون أن  -1 ع ة  ة ال اد الع ةأن أف ة الإس ش ل اء الأب ب ـي أال م ب عـاد ، تق
تفعة. اتي ب م ا ال امل والان عق ال ز وال ع الف ن في  ای ة ال ات  اس

ون أن  -2 ـــ ع ة  ـــ ـــة ال اد الع ة الإســـ أن أفـــ راســـةشـــ ـــل ال عـــاد  ،م ـــي أ م ب تقـــ
ي و ه ت ال ع ال ن في  ای ة ال ات ة. اس س ل ب م ان الع ف م  وت

ــاج  -3 ــا الإن ج ل ز علــى ت أ الفــ ــ ــ م ة ل ــائ ــ ذو دلالــة إح جــ أثــ مع ــفلا ی  الأن
اء الأبفي  قة ال ة الإس  ة  -ش لالة  -ت =∝)ع م ال 0,05) 

ـاج  -4 ـا الإن ج ل ـل علـى ت ان الع ف م أ ت ة ل م ائ ج أث مع ذو دلالة إح ی
ف اء الأبفي  الأن قة ال ة الإس  لالة  ش =∝)ع م ال 0,05) 

ــاج  -5 ــا الإن ج ل ــي علــى ت ه ــ ال ت أ ال ــ ــ م ة ل ــائ ــ ذو دلالــة إح جــ أثــ مع ی
ف ة الإسفي  الأن اء الأبش قة ال لالة    =∝)ع م ال 0,05)" . 

ـاج  -6 ـا الإن ج ل ـل علـى ت ان الع ف م أ ت ة ل م ائ ج أث مع ذو دلالة إح ی
ف اء الأبفي  الأن قة ال ة الإس  لالة  ش =∝)ع م ال 0,05) 

ـــاج  -7 ـــا الإن ج ل ــامل علـــى ت عقـــ ال أ ال ـــ ـــ م ة ل ــائ ـــ ذو دلالـــة إح جــ أثـــ مع ی
ف اء الأبفي  الأن قة ال ة الإس  لالة  ش =∝)ع م ال 0,05)". 

ــاج  -8 ــا الإن ج ل اتي علــى ت ا الــ ــ أ الان ــ ــ م ة ل ــائ ــ ذو دلالــة إح جــ أثــ مع ی
ف ة الإسفي  الأن اء الأبش قة ال لالة    =∝)ع م ال 0,05)". 

ـاج  -9 ـا الإن ج ل ن على ت ای ة ال ات اد اس ة ل م ائ ج أث مع ذو دلالة إح ی
ف اء الأب الأن قة ال ة الإس  لالة ع  في ش =∝)م ال 0,05)." 

ام -10 ل ن اس ة م أجل تقل ی ات ح ج ل ة ت س هاال ل الآم م اتها وال  .فا
راســـة  -11 ـــة ال ـــة ع س ـــع ال امت ـــ ان  للال ـــامـــالق ا والأح ر ـــة تـــ ـــعى إلـــى  ،ال وت

اج. ة للإن ول عای ال اف مع ال اج وال نة الإن ة ع اك اج، وم ة الإن ل  ت ع
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ام  إن -12 لقات ال ال وال ة فـي  الإدارةم ع ا ال ـ إدارةالعل دة ال ـ ـاملة ال ة ال
ةفـــي  ـــة الإســـ شـــ ل ـــاء الأبـــ ب ـــة -ال ـــا  أثتـــلهـــا  -ت ج ل ـــاجـــ علـــى ت  الإن

ف ات الأن غ أث م ای ل د ت ل على وج ا ی ة، م ات ن  اسـ ـای ـ ال ج ل ارسـات ت ا فـي م
اج ف الإن  .الأن

ات:  -ب صــ صّــ ال ــائج العامــة ال ــاء علــى ال راســة، و ه ال هــا، مــ خــلال مــا جــاء فــي هــ ل إل
ــه صــل إل اشــى مــع مــا تــ ال اهــا ت ــي ن ات ال صــ عــ ال ــائج ــا تقــ  ه  مــ ن فــي هــ

الي: راسة على ال ال  ال
ةعلــى  -1 ــة الإســ شــ ل ــاء الأبــ ب ــة -ال ــأ -ت ت عــ ال ــ ب ــام أك لي اه  ن تــ

ها صل إل ائج ال ة م خلال ال س ان حازا على ن م ل الل ان الع ف م ي وت ه   .ال
ن  -2 ــای ة ال ات ــاد اســ ــ م ورة ت ةلضــ ــة الإســ ــ ل ــاء الأبــ ب  -ــةت -ال

ــ  ــاج إلــى ال عـاد ت فــة أ الأ ــة ومع ان اء دراسـة م ــ إجــ ــات وذلــ عـ  ـ الأول ح
ــادة الفعلــي ق اجــات الق ــ اح اجــة مــ وقــ إلــى آخــ ح ــ ال غ ، لأنــه قــ ت عــاد الأخــ ــل الأ

ثة. ة ال س  الإدارة لل
غــي علــى إدارة  مــ خــلال -3 عــاد ی ــة الأ رجــة أه ــل ل ل صــف وال ــائج ال ةن  الإســ شــ

ـــة ل ـــاء الأبـــ ب ـــة -ال ـــادة تف -ت ـــعى إلـــى ز ـــل أن ت ـــل  عـــادع قـــال إلـــى  الأ مـــ اجـــل الان
ل  ص ن لل ای ة ال ات ا  إلىاس ج ل اجت ف الإن  .الأن

ـ  -4 ـة مـ خـلال ال اج ـات والأسـال الإن ق ـ ال ـاج وت ـ لأسـال الإن ال ال
ف. ات أن ج ل  ع ت

ــاع  -5 ةإت ــة الإســ شــ ل ــاء الأبــ ب ــة -ال ــا -ت ج ل ل لل هــا ت فــة وم ــا ال ج
ــاج ــف الإن اب  الأن ــ ــاذ ال ــة وات فــا علــى ال اءاتمــ اجــل ال فادة  والإجــ  مــاللازمــة للاســ

ي. اف ال ة ال  م
اد  -6 ةاع ة الإس ش ل اء الأب ب ة -ال ة و  -ت ات ار اسـ دة للاسـ ـ ة وم اضـ

غلال  الاسـ ـه  ـا  ـة  قة لل ـ ـة ال ی ـات ال ق ال ال ـ في م اقـة وال ر ال ـ ـل ل ارد الأم
ة.  ال

ورة  -7 اكضـــ ف علـــى  إشـــ عـــ ـــة لل ف ق ـــةالعـــامل فـــي دورات ت ام  أه باســـ ن  أســـل  ـــای
ـ ـ أن ت ة لا  ـ قـه، وان ال ج مـ ت ـي سـ ات ال اب ائ والإ الف اعه  ورته وق  وض

ة وم ای ح في م ها ما ل ت ا ات ال اولة ن غ ة ال  ة بها.اك
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هـات  -8 هـا ال ي ت ات ال ق ل ات وال ف في ال ال وال ة الع ار ف م ال على ت
ل م ة، م ا  ال ج ل اج ت ف الإن ي. الأن ه ال اه ووع ، ل م ائ  في ال
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