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: ل   ال

اء ال ال ام  ة الاه ی عات ال اء ال ة ب ل ل ع عل م ت ع ال في لها، و ه أ ع
ي له ان ال فة أك م ال ع عي لل ان ال ال هانات  ا تعلق ال ها، ول حال ائ ا ا، وهر

ول ع ال ام أساسي ل دة اه ة ال ال ارة أخ أص إش ع ة.  ل ات الع  .ناتج ع ت
ال عل العالي  دة ال ان واقع ج ا ال إلى ت ف ه ذجا، م یه ة  ائ لال خامعة ال

عل ق ال امج و ي وال ات ات ال الاس ش عة معای    الإدارة.ت-م
ل     عل العالي م خلال ت دة ال ة ال على تق ج ق ا ال ا في دراس ل حاول

(الأسا ر ة ال اء ه جه لأع ان ال ة للاس ائ ات الإح ع ج ع ال ة)، ح أن ن ا هت
ة، ول امع ة ال س دة داخل ال عای ال اب ت فعلي ل ات غ ع ع لل ل ال ل ق ال

ات  ح ت ي، ف ع ال العل فاءات وت جه ن ت ال ة  ال ع قلة ال ال
ل. ق الع ة  ت  م

ل ق الع عل العالي، س دة ال ة:  ج اح ف ات ال ل ةال عل ق ال امج وال   ، ب
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Abstract:  
        The process of construction of modern societies, must necesseraly 
articulate itself around a thought on the conditions of the appartion of the 
control of knowledge, then education must be considered as a principle 
level which permits to achieve the target . never thenless, nowadays, the 
rules of the games concern mainly the qualitative aspect of the 
knowledge compared to the quantitative aspect. This reality is dicted by 
the challenges of the globalisation.That’s to say, the quality question 
becomes a fundamental a priority of all countries.   
     This research aims to show the relationship which may exist the 
quality of high  education in Algerian university model regard to a serie 
of elements as the strategic planning, and dices, the programmes and 
educationel methods, the administrative management. 
      The suggested study focuses on the effort trying to evaluate the 
qualitative dimension of high education. In practice, this study is based 
on the statistical analysis derived from surveys provided to the teachers. 
The deeply treatment of data demonstred the lack of an effective of a 
standard of the public universities. The achievement of a qualitative 
progress is subordinated. The training of competencies, research, the 
devolpment bridges betwieen university and the Labor market may 
constitute, in this case, approprieted solutions to the promotion of quality 
inside the organization  of high education. 
Keywords: Quality of high education ; the Labor market, The 
programmes and educationel methods. 

مة:   مق
ال ا   ن في ال اح ي اه بها ال ع ال اض عل العالي م أه ال دة ال ع ج ض  لإدار إن م

عل العالي ات ال س ل م دة م ق اد إدارة ال امعي، أن اع عل ال ي في ال عل ث وال  س
ا ال ها الإدارة و ل على ت ب ع ات وس س ه ال ابي على أداء ه فع ل ا  ملي ال

ي مف امعات) ل ة ال (ال ات الأكاد س لق ال ي، وق ان م إكفاءة الأداء الأكاد دارة ه
ة ل جات الع ي وم عل ج ال ل على ال ال في ال ف الع قها به دة وت  ال

یه ل على خ ل ا  ال فاءة العامل بها  ا رفع  ة، و عل عارف  ال ال
ة على ال  فاءة عال ة  الات العل افة ال اف في  هله إلى ال ي ت ة ال لي  الالأساس

عل ات ال س اع ال ي ت ف الأدوات والأسال ال دة على ت ت ال ي، وق اع ة والعال
ة. ض ائج م ق ن   على ت
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ة هي الأ      ائ عل العالي ال ات ال س هج التع م ا ال ي ه ة ب ال  ی عخ م
قها. اجه ت ات ت قات وصع اك مع ا انه ه دة رغ   اجل الارتقاء  ال

: لة ال   م
الي:  اؤل ال لة ال في ال ع ع م م  ال ء ما تق  في ض

 امعة؟ ال ر  ة ال اء ه عل العالي ح ن أع دة ال   ما هي معای ج
ة:  ة الآت ع اؤلات الف ه ال   وت عل

ة؟ -1 ائ امعة ال ال عل العالي  دة ال  ما ه واقع ت معای ج
؟ -2 عای ه ال وافع اللازمة ل ه مات وال ق اف ال  هل ت

ات ال ض   ف
اؤلا ة على ال الا للإجا ة تع الأك اح ض اؤلات ت وضع ف ة ال ت م اجل معال

ار م صلاال عل العالي، وس اخ ال ال في في م ع ر ال اس مع ال قة وت ة ا ح
ة م خلال: ض ه الف   ه

 .ة ائ امعة ال دة ال عل العالي في ت ج دة ال اه معای ج  لا ت
 .ة ائ امعة ال ال عل العالي  دة ال عای ج ج ت فعال ل  لا ی

: ة ال   أه
ز أه رت ة ب ال اه اولها وت في ال ي ی ع ال ض ة ال  ة ال م أه

ف مع  اده لل ة اع غ عل العالي  ات ال س ث على م م في ال  ع ال
ة.  ی ات ال ع   ال

دة في       عف في ت معای ال ا نقا ال ف ع أه م ه في ال ز أه ا ت
عل العا ة.ال ائ امعة ال   لي ل ال

: اف ال ف ال إلى:أه   یه
  .ة ی ة ال ف ع ر في الأوضاع ال غ وال فة م ال  مع

 سالة وال : ال ائ م ح ي ال عل العالي وال العل ات ال س هام تق أداء م
...الخ. عل فة، ال ع اد ال ي، أف اف، ال العل  والأه

 ة معای اه يم عل العالي وال العل ات ال س ة في م ف دة ال   ال

 .ة ائ امعة ال دة في ال ع ال ات ت ل آل ح واقع و س ض  ت
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 .امعة ال عل العالي  دة ال ة معای ج اه فة م م   مع

 : ة ال ه   م
ه   اد على ال ا الاع وحة ارتأی اؤلات ال ع وال ض عة ال ا مع  اش ي ات ل ج العل

ا ا  ائج،  لا إلى ال ة وص ض ار الف ها اخ ع ة  لاح ات وال ض لة والف أ م ال نی ا ع
ع. ض مات ع ال ا م معل ف أكاد ي، وعلى ما ه م ا اء الاس ق ي الاس   على أسل

راسة: ع ال   م
ر م ثلاث جامعات ج ة ال اء ه راسة م أع ع ال ن م ةت ات ة( آم -ة-ائ

ق ق م ال ا والعل ج ل م ال ات عل ل لة في  اثلة، وال ات ال ل اقي) في ال ة العلة، وال م ل
ة ب اش ة آو غ م اش ه علاقة م م ال ت ارة وعل م ال ة والعل اد ی  معاالاق

عل العالي.  دة ال   ج
راسة: ة ال   ع

ل ملق ت اخ ي ت ل ال ة م ال ائ ة الع قة الع ة  اس راسة ب ة ال ع ار ع
ة( د الع راسة، ح بلغ ع ة94ال اذ)، وذل ب راس%50اس ع ال اد م الي أف ة ، م إج

) ده الغ ع اذ).187ال   اس
ة: ائ   الأدوات الإح

اس   ا  ات الأداة وه ق م ث انات، ت ال ة ال ل معال ارق  CRONBACHام اخ
ALPHA  ي، وق بلغ معامله ال ال العل اما في م ارات اس ع م أك الاخ و

ات بـ(0.97بـ( ان) 0.984) ومعامل ث راسة (الاس ض أداة ال ا ع  . ) وه قابل لل
ا ل الع ق ل ف ال ا به ر وه ة ال اء ه عة م ال م أع رات على م

اس  ق اس، وق ت ت ال ل الق غ م ها ال ي  عل ان ال اس لل ق مة في ال ال
. حاته ق   وفقا ل

ائ م الإح ام ال اس انات  ل ال ها ع ل إلى ن spss-Rع ص ل لل ائج، ت
ابي س ال ة في ال ائ ار ا -الأسال الإح ع اف ال ل  -لافعامل الاخم-لان ل ال

ة). ات الأساس   العاملي (ال
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I- : ار ال لل  الإ
عل العالي:  -1 دة ال ع   ال

اه ت ف     عل العالي وه ات دة في ال ال ة  د الأخ ام في العق ع ه جلق زاد الاه
عل دة في ال قل لل م ال فه لا، ح ارت ال ق ة م امع ات ال س عال ات العالي   ل

هارات الإدر  رات وال اجعة الق ة، دون م هائ ارات ال ف وال على الاخ ة الف وال اك
دة في ا قل لل م ال فه ل ال ل ت ة... ل ل ة وال ل ل ة وال ق ة وال علوال  ل

ورة اخ ع على ض عل العالي، ال  دة ال امعي إلى ت ج ة لال لات ن  لأداءار مع
ة امع دة ال مة لإدارة ال اء م عل العالي إلا أنه )1(و لح في ال ا ال اول ه . ورغ ت

. عار دت ال   تع
عل    ي ت ال ات ال ائ وال عة م ال عل على أنها "م دة في ال ف ال ع

ة ا غ ا ال جات، و ات وم ل خلات وع عاده م م ق موأ د إلى ت ي ت ة، وال ت لف ل
ع" مة ال ة وخ ل ات ال ل فاء  اف م ال   ).2(الأه

ة   ه ال قة ع ج ي تع ب ات ال ائ وال عة م ال ف م ف وت ي "ت ا تع
ة راجع ة وتغ ع ة و جات ق ات وم ل خلات وع عادها م م ل أ ا في ذل  ة وحالاتها 

ل " و ع مع ة ل لائ دة وال اف ال ق الأه ي ت اصلة ال فاعلات ال   .)3(ال
لاب وم ال قة والإتقان وت الأداء وت معارف ال ي "ال عل تع دة في ال اح فال

ة" عل اف ال ق الأه   ).4(في ت
ة    عل مة ال ه ال رة ه عل العالي ق دة في ال ما فإن ال ة فع ل ل ال ي على تأه

ر  سه على مقاع ال اء جل ات اللازمة أث هارات وال عارف وال ال ه  و امعات وت اسة ال
غل اف ال افه وأه ق أه رة خ جامع قادر على ت اده في ص ة، وع امع  ال

ات ال س ة ال ان عل هي إم دة في ال ة. فال ع ال اف ال ة على ت وأه ج  معل
ة. ة ال ع وت مة ال الإضافة إلى إسهامها في خ ها،  ل في خ ي ج ی   تعل

ي على    ة تق ع ف ال ة ل ة م ل عل العالي على أنها" ع دة ال ان ج ف ض ا تع
رتها على ال عای وم ق ال نامج)  ة( ال عل ة ال س أك م وفاء ال   الال

ة ت  ارج هة ال ها و ال ف دة ل ة ت ال س فاء بها لاحقا،  أن ال وال
ة" س عل في ال دة ال ر العام ج ه   ).5(لل
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جهة ن تف      ة ال عة الأن أنها م فها  عار  تع ه ال م خلال ه
امها  ي م ال نامج الأكاد ة، أو ال س أك مال ة وال دة وال عای ال رةال   ق

ة) لأدائها ب ات ها(ال ائج تق اء على ن عل العالي على ال ال ب ة ال س ف تم ف ه
لاب). ها (ال ائ مة ل ق مة ال دة ال   ج

ا یلي ف  املة ت دة ال عل م وجهة ن إدارة  ال دة في ال   :)6(فال
 ار لل مة مع اسه لل قه وق ق ال  ت  وال

  لائها م اجل ل لع ق الأف ة ال عل ات ال س عى م خلاله ال ار ت مع

ه   ك ثق

 لائها ضا إلى ع عادة وال عى لإدخال ال  ت

  ،أ ب أو ال ج م الع ها مایلي خل ال ان وم أه د م ال ش لع م

ل م ات، خل الع ل عة في الأدا ت م للع ة، ال اخل والازدواج  ء ال

 فة عل امعات) مع ة(ال عل ة ال س ل شئ أ أن ال اح في  ق ال ار ل ى مع

دة ه م خلال ال ل ف غ الع ه وف ما ی  مات تق

  مة ف م خلال ال ع لاء  ق رضا الع ف لان ت ق اله فة ت ع ش ل م

. مة له ق   ال

د ا جاء في ع ها ك ة م ی اف ع عل العالي أه دة ال راسات أن ل   :) 7(م ال
  ي في ع وواج و ل و ل وح الأداء م دة وتقان الع أك على أن ال ال

ة. ال ة وال اه حلة ال ات ال ه مق ل  ت

 .ة س افة العامل في ال فادة م  عاوني للاس اعي وال ل ال ة روح الع  ت

 خ مفا س ة خ م ت قا ح وال یل ع ال املة ت شعارات لا ب دة ال ه ال

اة. عل م ال  العلاج وال

 ل ب ع ة ال افة الأن ل  فع ا ب ة وه ر ة ال ل عي في الع م ال ق ق ال  ها فيت

. ع م جهة أخ ة م جهة وال ل ات ال ق رغ ا  اء  امعة دون اس  ال

  ة على اف اال امعة م خلال ال ة في ال ل رس والف لل عة م الأداء لل

اج ا دع ال ة  ول وح م ال هات اللازمة ب ج اء ال ة، وب ة ال ان  ة.ال
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  دة وتقلل م وق اب اللازمة م أجل رفع م ال اءات وال افة الإج اذ  ع ات

. ر اء في ال  الأخ

 اكل ال ة لها ومحل ال اس ل ال ل اح ال ة واق ق العل ال ا و ان ة م عةر  ا

ها. ف  ت

 ة، وال ع ة وال س هات ال امعات وال اصل ما ب ال ال وال ات الات ح ق عاون ف

ها. ه وت ام ی ب ي ل عل ام ال ال ى  ي تع ات ال   مع ال

ف إلى ا ته  ):8(ك
 ع العام ة ت أداء ج اعي وت عاوني ال ل ال ة روح الع ل ع  ت

اقات. افة ال فادة م  ا م أجل الاس اعي وه ل ال  مهارات الع

 ة وم ال قة ص اء  ل الأش ائ "أن نع دة ت شعارها ال خ مفاه ال س ة ت

ة". ل م  الأولى في 

 اء ق لافي الأخ ة ل قائ اءات ال افة الإج اذ  ل على ت الأات عها والع داء ل وق

ة.  فة م

  اءات امج والإج ث لل م على أساس ال عل تق ة ال ل ة في ع ع ق نقلة ن ت

لاب. ات ال هات والارتقاء  ج ائح وال ل لل فع  وال

عل العالي .2 دة ال ام  ام إلى ما یليدوافع الاه اب الاه د أس   :)9(: تع
ادة ف - غ م ال ان  الأم ال أد إلى ال عل الأساسي وال ص ال ي ف

عل العالي. حلة ال ة إلى م ل ة م ال ای اد م ل أع  أسفل ووص
رة. - لفة وال اله ال أش عل العالي  عي ال لل ل ال  زادة ال
ات ال - ار ال اس ة  غ اجاته ال اد اح ل وازد ق الع اع س ة ات ی

ة  الات مه ر ال في م ف ال عى إلى ت عة، الأم ال اس وال
ه ی أسال عل العالي ت ات ال س ت على م ة، ی ی ة ودارة ح ج ل ا وت

ة. عل ها ال ام ها و  وأن
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ة،  - ات الأكاد ع ال ر وت اصل ال أد إلى ت ي ال ار العل الانف
ر ت ه مات و عل ا ال ج ل ر الهائل ل ة ال ة ن ی ة ج ع ات ف

اجاته. عل العالي واح ائف ال امل مع و امها ال ال وان  والات
ات   - س ة ب ال ل ل الع قعة في  ة وال ال ة ال ی ة ال اف د ال وج

ة عل  .)10(ال
ا أد إ - دة م اف مع مفاه ال ة ت اد ثقافة ت ق أإ اجة ل داء لى ال

ة. عل ة ال ل  عال في الع
عل العالي:  .3 دة ال ، إلا أمعای ج اح وأدائه جهات ال لاف ت ا لاخ ج نه لا ین

ها  عل العالي و  ح دة ال اول معای ج ي ت لاف  في الآراء ال اخ
  ):11(كالأتي

 ادة امل ال  الق ام ال ر ال ل م ات : ت س دة م ق ج عى إلى ت
انها في ه ها وض دة وت ة إدارة ال ه اج إلى م ل ن عل العالي، ل ه ال

فاعل  ق ال ة قادرة على ت ة ذات رؤ ادة إدارة م ات، م خلال ق س ال
ه و  عاون ل ل م ل ف ع ا ت ؤوس  ها و ال ام ب عاون والان لاء وال

اء  .وان
 امعة ة ورسالة ال عل العالي رسالة  رؤ ات ال س ف ل م :  أن ت

ه  اصة، لان ه افها العامة وال ها وأه دة تع ع رؤ عال وم ة ال واض
رات  ج الق ة، م خلال ت س لي لل ق ار ال ة ت على ال الأخ

امعة فهي ها، أما رسالة ال ي ت ل ات ال ان ا ال والإم الي ت ع ال
ال  ها إلى مهام وأع ج ل ت ه ة وت اح اف ال اع على الأه لها م خلال الإج

ي. اف ق ال ال ف وت   ت
 ة قافة ال ل على م ال ة ت اع ة اج ة ب قافة ال ل ال عة : ت

د ال ي  أن ت ات ال ق ع فاه وال اد والق وال علم ال ة ال ة، س
ادفها. ي ت لات ال ارات وحل ال اذ الق ة ات ل ا في ع ث  ولها دورا م

 ة ر ة ال اء اله عل أع ة ال ل از الع إن ر  ة ال اء ه م أع ق ة : 
ق ي وال ل ي وال له العل ا م خلال تأه ن بها، ه ل ع ي  افها ال ق أه افي وت

ة ع  اته العل   : وخ
- . هل ر ال ة ال اء ه افي لأع د ال ف الع  ت
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- . ر ة ال اء ه ار أع ة وشفافة لاخ اد معای واض  اع
عل ال  - ي وال ه ة لل ال امج م امعة ب ف لل أن ت

. ر ة ال اء ه  لأع
 ة راس اهج ال امج وال لف  ال عاب م ونة واس ة وم ل ق بها ش ا:  ت ال

ا  ة.  ات العال غ اس مع ال ا ی فها  ة، وت ف ع رة ال ة وال ى  علالعال
اف وحاجات ال ق رسالة وأه فة العامة وت اءم مع الفل ة أن ت عل اهج ال ة ال ل

ة. ول ة وال ل عای ال امج مع ال ه ال جات ه اف م ل أن ت ع   وال
  ارد هاإدارة ال ة وت اد ة وال ق جامعي ناجح  ال ل إلى تف ى ن ،و : ح  م

ة الأساس ارها ال اع ة،  اردنا ال ة م  ة فيلاب م ال على ت وت
رات الإدار ة الق ا ع  ت ة، ه اف ة ال ها م ال ة خل ال وت

مات و  اف وال ة وت ال ر ل وال اتها م ه   ت
ة. - مات في ال عل وني لل ع ال ام إل ف ن  ت
ة  - ة أساس م اف خ ف م ة وت ر ة ال اء اله ة لأع اس ات م ف م ت
ة.  كاف

 ي ف مع رسالة  ال العل ي ت ي، ال ة ال العل ات :  وضع إس
ر أن  ة ال اء ه ا  على أع ة  س ي ال ة ال العل ا في أن ار

ة في  ال ات ال لعه على ال قاءه وت ى   ة، ح اس ة وم اف رة 
ة. ات ال ل ة اللازمة للع ف الأجه ه مع ت ال ت   م

 ع مة ال ة  خ ع، م خلال ت ة في ال عل ة ال س اه ال :  أن ت
ة  اء وح ة بها ون ة ال لي ال ع ال ات ال س ز علاقة م ة تع ل ع

ة  اد ة والاق ارع ال ف ال اه في ت ل، وت ق الع ي مع س والإقل
ة. اع  والاج

 ة ل ا،  ال ا ونف ا وثقاف له عل ة و تأه عل ة ال ل رة الع ن ب ل ى ح: 
ا على م ا ا ع إ فة ال ت ع عاب ال ا م اس ه ی اك دة وم ل

ة. ل ق امج ال احه على ال ة وانف رات الع   ال
الأتي: ة  ائ امعة ال ه  ت واقع ال   وعل

 ة ؤ سالة وال ه ال ن عل ا  أن ت رات ل حات وال ة ال ؤ ل ال : ت
قها في  ق ة إلى ت س ح ال ي ت ة ال ل ق ة ال ة. فهي تع ال س ال
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ع أمهامه ملامح ال اس ل العامل وت ة أن ت ال ؤ ل، إذ م شان ال ق
قة   سالة م ن ال ا  أن ت ل،  ق ها في ال ن إل ي س امعة ال ال
د  دة، وأن ت نامج ت ال اصة ب ات ال ل اف وال قها على الأه ی ت

اض  اف والأغ اس مع الأه ل م ح  ض امعة ب نامج. ف ال ة لل الأساس
ام  اد ن ة ت اع ائ ات  LMDال ها، م إدخال تق أت عل ي  ات ال غ ة لل ن

ح  ها هي أن ت ؤ ة ل ال دتها، أما  اع على ت ج ة ت ی ات ح ج ل وت
ة: اف م دة وال ض أه ي لل ذج العال رجة ض ال امعة م   ال

ف  - ف ل الأجله ل مائة جامعة في ال امعة ض أف ن ال : أن ت
ولي.  ال
س الأجل - ف م عای ه قا لل دة  ذج إدارة ال : ت وت ن
ة. ول  ال
ف ق الأجل - ع ه دة على م ج ان ال وع ض : ت م

ة  م ات الق ع اله ها  ي تع عای ال قا لل ة  امع ات ال س دة ال ان ج ل
عل العالي.   ال

 ة عل ة ال ل دة الع اع ج ة،  ر ة ال اء اله لاب وأع ي ت ال  اره: ال
ن  م ق لفة و ة ال رجات العل ه، ح ال اف عل ر والإش ون ال  القائ 

ها ال س فة ی ائها وف فل افها وث ق أه ة وت عل ة ال ل از الع ور إن . )12(عب
ة  ة وت ی عارف ال ال ه  و ر ل ة ال اء ه ة لأع ق ت دورات م
ل  عل في  ة ال ات، م اجل ت ب ل ام وال ك ب الأق ص ال ال ف

ي دور  م خلال ال على ال ، ولل العل ق امل لل ام م ف ن ارع ت
اعفة  ة وم ة ال ع ن ال فادة ل ات الاس ه مع ت آل الإنفاق عل

اث.  عارف والأ  ال
ع ال    ه  ام  ة، فالاه عل ة ال ل اص الهامة في الع ال اح الع ة ع ال

رات  عا لل اته وحاجاته ت ة رغ ل، م اجل تل ق هه ن ال ج ة في ت الأساس
ام  ذو  ة، فالاه ال الع ي في م له العل ق فق على تأه فاءة لا 

لاص  ق واس ل وال ل ر وال ف وال راته على ال ة ق ا في ت ا أ ه، إن ت
ارات. اذ الق ه في ات ار ج وم ع ال ل  ق الع ه في س ل دم ه ائج، م أجل ت  ال

ال دة ال ق ج ها ل اف ات  ت ش د م ال اك ع ها  وه   :) 13(م
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- . ر ة ال اء ه ة لأع ل د ال ة ع اس  م
اغ - اكل ال اف واله ال ه  و ال م خلال ت م لل ي تق مات ال اف ال ة ت ج

 اللازمة
- . عل اده لل ع ة واس ل ة ال  تع ودافع
- . أنه علقة  ارات ال ه في الق ار ة وم ال ال   تع صلة ال

 ع امج ال دة ال ةج ات ا ل ق ر وال ق ال ة و عل اهج ال ل ال عل: ت ة، ل
ة، م  ف ع ة وال ات العال لف ال عاب م ها لاس ون قها وم ل ع وم ش

اما  ة ت ع ر  ق ال ات العامة، الأم ال جعل  غ ها وفقا لل  عاجل ت
لاب م خلال ل ال ار وعق ة لأف لق وم ل  ال ة ل ق ارسات ال ال

امج ل، م خلال )14(ال ق الع ات س ل اك م ها ل ها وت اجع ل م ا ت  ،
ة  ات والأن م ال ة  ی ات ال ق ام ال ر واس ق ال اجع و ی ال ت

اب ال  ي لاك اقع العل لاءم مع ال ة ت ی ة ج اث مقای عل ة، لاس ات العل
ر  هوالق ال ة  اب العل ی وت ال فاءات اللازمة، إضافة إلى ت ات ات وال

ر ان ال لل ع ال ورة ل لف ، )15(ال ي في م ن ال مع إدخال ال
اص. اد العام وال ة للاع عای العال ق ال قای ل  ال

 ة اكل الأكاد اف واله دة ال يج عل ى ال ع ال ر  :  اته م ه  ام مهوت
اكل اف واله ال عل العالي  ة ال س و م ة، ف ت عل ة ال ل اور الع  م

ا  ورة م ، مع ض عل عة ال اس مع  ا ی ة،  ل ة ل م ال ج اغ عاة ال
ات ف م ها وت ل، م قاء الأف ة والان ی سائل ال ة وال ة العل ف الأجه ع ت  ةم

مات. عل ة لل ع ال ون ة إل  أن
 امعي اتج ال دة ال ات  ج ت ة م م ة ال ، الأن ل م ال   :

عات...  ة وم رات جامع ة م مقالات وم مات  ة وخ ام دراس ات وأ ق ومل
ل قادر على حل  ق الع اد خ ل عى إلى إع ة ت عل ة ال س الخ. فال

ات ل، فال ص أف ل على ف ة وال اف رة على ال لات وله الق امعي ال ج ال
ات اللازمة  هلات وال ل ال ع  ة ی دة عال ورة ذو ج ال ن  ج  ال ی

. ة معارفه اح وت ع ال ل، مع ت ق الع ة في س ل   وال
الي  ول ال عل العالي م خلال ال دة ال قات ت ج ائ ومع ه  أن نل ف   :وعل
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ول رق ( ائ01ال قات وف عل العالي) : مع دة ال    ج
قات ال ائ ال  مع   ف

قها. ام ت دة ون اسة ال لاف ب س  الاخ
ادات  - اهات ب الق ای الآراء والات ت

ات  دة وآل م ال ل مفه ة ح الأكاد
قها.  ت

عل  - ات ال س ي في م ل ال عة اله
 العالي.

املة ع  - انات م ة ب اف قاع م ت ع
لفة. ل ال الات الع  ال

ة  - ع، ن امعة وال ر العلاقة ب ال ق
. ة الأم  ال ق

حها. - م وض ائح وع ان والل ة الق  ك
عل  - ازن في ال ل وال غ ال قلة ال

 العالي.
ة  - ام ول ال ة ب ال ق ة وال ة العل الف

مة. ق ول ال  وال
ة ت ال - ة ح اك م م ات ع ل اهج ل

اهج. اب ال ال لل  ال وغ
ارسات  - اد وم ا  ام الإدارة العل ضعف ال

دة.  ال
ة وضعف  - س ة لل اد ات ال ان ضعف الإم

دة. ة ال ة لأن ص ة ال ان  ال
ج م  - ة ال ل عف في م  ال

ب ومهارات  اس ال ال ع ة في اس ان ال
اصل.  ال

ة والإدارة ضعف ال - ر ة ال عاون ب اله
دة. ولي ال   مع م

ق  - ی وت ف اجات ال اش اح ل م اعي  ت
.  رضاه

ة ودارة  - انات عل ة ب ف قاع اع في ت ت
املة.  م

اف  - اف والاع ة ال م الاح س ح لل ت
ي.  العال

ة  - ل م على أساس ر الع ة تق فة عل فل ل  تع
ع ل.ال ق الع اجات س اح ة   ل
عل العالي  - ات ال س ام الإدار في م ت ال

ات. ول ی ال ح الأدوار وت ة وض  ن
مة  - ق ة ال عل مات ال الارتقاء  ال

لاب.  لل
ع  - ة ورفع م الأداء ل عل فاءة ال زادة ال

.  الأكاد والإدار
ع - ات ال ل فاء  ل  ال ص ي وال وال العل

.  إلى رضاه
امعة  - مات ال ی م خ ف رفع م ل ال

دة. ام ال ام ب از الال  م خلال إب
ة  - عل ة ال س اف عامة لل ة ورسالة أه تق رؤ

دة. ة وم  واض
دة م أجل  - ة وم ة واض ل اءات ع ف إج ت

دة. ق معای ال  ت
ة مهارات ومعارف وا - .ت اهات العامل  ت

  

ة اح اد ال ر: م إع   ال
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II- : لي لل ار الع   الإ
ها:  -1 اق ائج وم ل ال ل دة ات ات ج غ ة، ف فاه ال ا لل ق ع ما ت علف  ل

دة  V1......V5العالي م  ب وال ل م ابي ل س ال اب ال ع ح ا  ه
الأتي: ان  ات الاس   فق

) ول رق عل العالي02ج دة ال عاد ج   ): أ
ة غ الفق ات  م ان الفق   ع

V1  امعة ي في ال ات ات ال الاس ش   م
V2  ر ة ال اء ه دة أع   ج
V3  ة عل اهج ال امج وال دة ال   ج
V4  ة امع دة الإدارة ال   ج
V5  ع امعة وال   ال

ر: ة. ال اح اد ال   إع
) ول رق ة 03ج ان ة): إم ائ امعة ال ال عل العالي  دة ال   ت معای ج

  
  
  
  
  
  
  
  

ر: ة ال اح اد ال   إع
ول(   ة في ال ان ائج ال ال ي تع ع مع03ت ن ة ال ات ال ش ای ) إلى أن ال

ابهة ن ة جاءت م ائ امعة ال قها على م ال ي  ت عل العالي ال دة ال  ا مج
ابي لـ( س ال ل، إذ یلاح أن ال ل اه ال ل  )V1-V2-V3ح ت تفعة  هي ق م

ام الإدارة م اه ي ع ع ا  ة م س ا م ه ش ق اقي ال ارة، أما  ع افاتها ال ا ان ة ال مع
ا ه اب ال ب ة غ ا ن لي ه ع ال   ال

 
  المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري %معامل الاختلاف

24.79 0.729 02.94 V1 
21.79 0.754 03.47 V2 
22.10 0.705 03.19 V3 
29.06 0.843 02.90 V4 
32.00 0.861 02.69 V5  
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) ول رق ة04ج ات   ): معاملات الق ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر: ة ال اح اد ال   إع
ول( اني(04نلاح م خلال ال س ال ة ا02) أعلاه وال ان ة ال ات الأساس لأولى ) أن ال

ق  %73.20تف  ف لي ال  ف ال ای ال ف  %70م ال     ل

eigenvalue percentage of variance cumulative percentage of variance 
comp 1       12.79                  36.55                             36.55 

comp 2        2.88                   8.22                             44.77 
comp 3        2.40                   6.85                             51.62 
comp 4        1.92                   5.48                             57.10 
comp 5        1.77                   5.06                             62.16 
comp 6        1.54                   4.40                             66.56 
comp 7        1.25                   3.56                             70.12 

73.20comp 8        1.08                   3.07                              
comp 9        0.91                   2.59                             75.78 
comp 10       0.88                   2.53                             78.31 
comp 11       0.80                   2.27                             80.58 
comp 12       0.67                   1.90                             82.48 
comp 13       0.65                   1.87                             84.35 
comp 14       0.62                   1.76                             86.11 
comp 15       0.54                   1.54                             87.65 
comp 16       0.52                   1.48                             89.13 
comp 17       0.47                   1.33                             90.46 
comp 18       0.42                   1.19                             91.65 
comp 19       0.38                   1.09                             92.75 
comp 20       0.34                   0.98                             93.73 
comp 21       0.31                   0.90                             94.63 
comp 22       0.29                   0.84                             95.46 
comp 23       0.23                   0.66                             96.12 
comp 24       0.22                   0.64                             96.77 
comp 25       0.19                   0.54                             97.31 
comp 26       0.17                   0.49                             97.80 
comp 27       0.16                   0.46                             98.26 
comp 28       0.13                   0.38                             98.64 
comp 29       0.12                   0.33                             98.97 
comp 30       0.10                   0.28                             99.25 
comp 31       0.08                   0.22                             99.47 
comp 32       0.06                   0.18                             99.66 
comp 33       0.05                   0.15                             99.80 
comp 34       0.04                   0.12                             99.92 
comp 35       0.03                   0.08                            100.00 
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اه  ار )16ة(ال ع لة، وفقا ل ة مق روه ن ای ب  : Kaiser criterion «  9601 «اسل
ة، فا ات ها ال عا لق امل ت د الع ی ع ع على ت عا ح  ب الاك ش غ ذا بلوه الاسل

ان الق ذج واذا  ح او اك فانه ی ادراج العامل في ال اح ال ة ال ه الاخ ة ة اله ات
ذج. عاد العامل م ال ة ال اقل م ذل فانه ی اس ار أن الق ة اع ات

1=12.79،2=2.88 ،3=2.40 ،4=1.92،5=1.77،6=1.54،7 =1.25 ،8 =
1.08  

قة العالا     ه ال ة  Cattellsاب ه ا1966س اني للع اء رس ب مل، وتع على اج
ازل فان د ال اه الع ل الى الات ى انه  ع ة، ل ار ق رجة ان رج في ه یفاذا ات العامل ب

اهال  ل الى الات ي ت ي ا ال ر ار ال ل الى الان ي ت امل ال ع الع   قي. الاف ذج، وت
) ل رق عل العالي ح 02ال دة ال ات ج ار م ضح م ان   Scree Plot): ی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر راسة ال ائج ال ادا م ن   spss: اع
قة ش اني أعلاه ی أن ال ل ال اني تم خلال ال ار في ال ال ة الان  ی

ة ( ات الأساس الي8-7-6- 5-4-3-2-1ال ال ار  )، و ن أن ال إلى م الان
ف الع فا ب دان إلى الاح ق ح  اح ال ة الأك م ال ات ات ذات الق ال د م وال

امل اقي الع ات. و ل ال ار الأفقي وهي ب ل إلى الان ذج. ت ة م ال ع   م
ا ب ال فة ال ع ا ل ة الارت اد على دائ ا الاع ات  غ ال عل  ا ی اتوف   :غ
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) ل رق ات03ال غ ا لل ة الارت   ):دائ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر راسةال ائج ال ادا م ن   R: اع
ال ة  ت ة الأولى ال ل أعلاه نلاح أن ال ات (ف خلال ال  1x–…… -35xغ

ات غ اقي ال ت ب ة ت ان ة ال ت ال ر الأول في ح ت ال ة  ت 17x – 22x-23x ( )م

16x– ( ا ه اور  ات وال غ ا ب ال اج معاملات الارت ا اس أك  وزادة في ال
ول أدناه:    م في ال
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) ول رق ات05ال غ ا ال اور ): ارت   ال
$Dim.1 $Dim.2 

$Dim.1$quanti 
    correlation      p.value 
X13   0.7777037 0.000000e+00 
X20   0.7593713 0.000000e+00 
X25   0.7488686 0.000000e+00 
X28   0.7291455 0.000000e+00 
X4   0.7247563 2.220446e-16 
X7   0.7155603 4.440892e-16 
X6   0.7129819 6.661338e-16 
X32   0.6964932 6.439294e-15 
X12   0.6837277 3.086420e-14 
X33   0.6705243 1.438849e-13 
X34   0.6686119 1.787459e-13 
X35   0.6641762 2.933209e-13 
X8   0.6583375 5.559997e-13 
X15   0.6522201 1.070477e-12 
X29   0.6433586 2.694289e-12 
X24   0.6364100 5.442091e-12 
X30   0.6303644 9.890533e-12 
X31   0.6244203 1.757350e-11 
X3   0.5914779 3.447178e-10 
X19   0.5854415 5.738299e-10 
X10   0.5608443 4.125388e-09 
X14   0.5605502 4.219753e-09 
X2   0.5506147 8.945767e-09 
X1   0.5460013 1.257642e-08 
X11   0.5304525 3.820220e-08 
X26   0.5261893 5.130890e-08 
X9   0.5178380 9.038574e-08 
X18   0.5173092 9.363696e-08 
X27   0.5105668 1.461814e-07 

$Dim.2$quanti 
    correlation      p.value 
X16   0.5611130 4.040920e-09 
X23   0.5159406 1.025777e-07 
X22   0.4801870 9.698883e-07 
X17   0.4429540 7.795989e-06 
X24   0.2908114 4.461742e-03 
X14   0.2633758 1.032321e-02 
X25   0.2418608 1.884749e-02 
X15   0.2294254 2.612425e-02 
X2   0.2203787 3.281186e-02 
X8  -0.3214357 1.583027e-03 
X26  -0.3339689 1.003249e-03 
X9  -0.3489072 5.679054e-04 
X10  -0.4428783 7.827173e-06 
X27  -0.4428972 7.819353e-06 
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X17   0.4953296 3.863758e-07 
X5   0.4331933 1.294434e-05 
X21   0.4015535 6.038302e-05 
X22   0.3866809 1.182516e-04 
X16   0.3214251 1.583628e-03 
X23   0.3046893 2.827582e-03 

ر اداال ادا على  : اع راسة اع ائج ال   Rم ن
ة الأولى     ي ال ا الأساس  أن ن عل العاليوعلى ه دة ال  في ح معای ج

ة  ال ها  ل عل ة ن ان ة ال ةال عل رة ال امج والق ع ال   . ت
اور: -2 عل العالي مع ال دة ال ات ج ش ا م   ارت

ل أدناه نلا     ات م خلال ال غ ا ب ال اك ارت وهي على v1,v2,v3,v4,v5 ح ه
ل على أنها  ا ت ل على ال ألعاملي، م دة ت ع  ي أنها ت ع ا  ها م ا ب ا  ف ارت

ا ب  ل الارت ة، ح بلغ مع ان عة م ل م فة 0.050بـ( v1, v2ت ) هي علاقة ضع
ة -0.083بـ(v3, v1و ة ب ) هي علاقة ع ا ع اك علاقة ارت ل على ه ا ی م

ة  اف خ م ت ل على ع ي ت ة ال عل اهج ال امج وال دة ال ي وج ات ات ال الاس ش م
عل  دة ال اشى مع معای ج ة ل ی عای ال عا لل رة ت ق اهج ال امعة مع ال ورسالة ال

ه علاقة ارت0.049(بـv4. V1العالي، و  ه ) ف ع ه اوح درجة ش ، وت غ ا ب ال
ات ب  غ ل على 0.0058بـ( v1 ,v5. و 0.8-0.6ال ا ی ا م فة ج ا ضع ) علاقة ارت

ارج. و  لي في ال ع ال ات ال ل امعة مع م ة ال اس خ م ت بلغ معامل  v2,v3ع
غ بـ( ی ال ا ب ه ا0.099-الارت ل  ) هي علاقة ارت ة ب   v4 ,v5و v2ع

ا بـ( ل الارت ا 0.146- ، 0.159-ح بلغ مع ا ق ل ه ارت ي ف ع ا  ت ه ) على ال
ا ب  ي، في ح علاقة الارت امج  ,v4وv3ع دة ال اس ب ج ه ت ل على انه ف ة ت ق

ى أن الإدارة هي ع ع ة  امع دة الإدارة ال ة وج عل اهج ال رات وال ق اهج وال ال لى عل 
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ة، إلا انه ب  امع دة الإدارة ال ة ت ج عل امج ال دة ال ل ما ت ج ة لان  م ال
v3,v5 ) ف ح بلغ ا إلا انه ضع ج ارت ا 0.0145ی اك علاقة ارت ا نلاح ه  .(

ة ب  ل بـ( v4,v5ق ع ا ب0.121إذ بلغ ال ه ارت ي انه ف ع ا  ع مع ) م امعة وال  ال
ة. امع دة الإدارة ال   ج

) ل رق اور 04ال عل العالي على ال دة ال ات ج ش   ): إسقا م
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر ادا على ال راسة اع ائج ال ادا م ن     R: اع

III- :ات ص لاصة وال   ال
اب ا ة على ح ع ه ال فاعل ف ح ت ق مف عل العالي  ات ال س ة دون أض م ل

فة  ع ل ال اج وت ل إن ون تفع ا الأخ ب ق ه ، ل ی ات أخ ث اج إدارة أو م ع مح
ع  ر على ال ة ال اء ه ال لأع ح ال ة م خلال ف امع راسة ال ی أسال ال  عت

ان ها م ع ت ا م ال اصلة،  ات ال غ اشى مع ال ي ت ه ل ، وت ن ا دو مهاراته
عل العالي. دة ال   ت معای ج

ي هي ة ال ائ امعة ال ي تع ع واقع ال ائج ال ع ال لاص  راسة إلى اس صل ال  ت
الأتي: راسة وجاءت  ل ال   م
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لاثة. - ات ال ل ي على م ال ات ال الاس ام  م الاه  ع

قها ن - فة وت ع اج ال ة إن ف م ناح ع م ضع اب وسائل ال ة غ
ي. اب ال العل ر على م م ة ال اء ه في خاصة لأع ع  ال

فة  - ع ي ال ل م ة م ق ن م ان ت ة ع  هل ن م عارف ت ة ال أغل
( ر ة ال اء ه  (أع

ا - ة الق عل العالي  م دة ال ة ن ت ج ة غ واض ر ثقافة ت
ا .وته اق ر ة ال اء ه  حات وأراء أع

ا  - ة ه ي أص س ا ال ج ل م في وسائل ال ق ر وال ة ال اك ورة م ض
ة س اح أ م ور ل ل ض  الع وم

اك  - ة ل ائ امعات ال ق ال وال ال في ال عي إلى ت ال
ة. ة والعال امعات الع  ال

امعات ال - لاك ال اولة ام لم أه ح لها ب ة ت ة ق ف مات مع ة إلى مق  ائ
اح. ارة ون ل ج فة  ع ل إدارة ال ل في   الع ال للع

ال ائج ال ا إلى ال صل راسة ق ت ل ال ي هي م لاثة ال امعات ال ا لل  ة:م خلال ت
لاث - امعات ال ي في ال ات ات ال الاس ش اف م ی في ت ر ش اك ق ة، ه

اف. اغة الأه سالة وص ة وال ؤ ة لل ل عای ال قارها والأس وال  واف
ة  - م سالة م ح ع ة وال ؤ ان ال ع ال اغة  د ضعف في ص وج

سالة ان ال ع ج عای في  م دقة ال ل، وع ق افها لل ة، وضعف اس ؤ  ال
اف. ع الأه ة  ل  وش

ا له - ة ل اث العل اولة دع الأ عات م ر ال ابي في ت ا م اث ا
ي. عل ر ال ة اله ف م ن لة لل ع اقات ال فادة م ال  والاس

لاثة اللازمة  - امعات ال ر ل ال ة ال اء ه ع لأع ف ال ضعف ال
عل العالي. دة ال  ل معای ج

عل - ام ال نات ن لف م ة في م ع دة وال اب مفاه ال احلهغ ،  العالي وم
ا م اجل تع  ة وه عای العال قلة ت ال ات م س اء م م خلال إن

ة. عل ة ال اف  ال
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ي. - ر ال العل جي وت ل ر ال ة ال اك م م  ع
ا - ي هي م أساس ة وال ائ امعة ال ها ال ف ي ت ة ال ال ات ال ان ت قلة الإم

ن ل قاعات الان . ال م ال اتي لل هل ال ال ي ت  ال
ان الأكاد - ة لل ای ة ال اد ات الاق س امعات وال عاون ب ال اب ال ي غ

ة. ل ي لل ه ان ال   وال
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