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لام خ الاس یل 2017/11/13: تار ع خ ال ل ال 20/12/2017 :تار خ ق  /252017/12:تار
ف    JEL: M3 ,F51,D83,D87ت

 
ل   : ال

ف ا یه ف إلى ال ه ع ة  على ال م ارس لل ائ ال ة لل ل ا ال ام الأن أث إس
ات  ل اء الع ه أث ارة ب فاوضات ال ال في ال ة على ت م الإت ة الع اللغ

ة. فاوض اد ت وق ال ان اع ل كأداة  ةالاس انات على لل ، ب ي ال ادها ت وال اد إع  إلى الاس
د قای م ع ة، ال اه لفة واخ ال ة  م دول م ة الع ة اللغ م ارسي ال  ع م

دها ( لل ة ع ائي ال31، ح ت أخ ع قة ال الع اره  ارس، وت اخ  ) م
وني  ان ال .م خلال اس   على ال

ل ل انات ل ام ت ال ب نامج اس ائي ال اه الإح ل إدخال في ال ل  وت
انات ت وق ،(SPSS)ال ة الأدوات أسف ائ عة ع الإح ائج م م ت ال ها أك د  على مع وج

ة رة معای ة ب ق د ة-علاقة  ا ال -ملاح ارس للأن فاوضة في ال اف ال ة ب الأ ل
رته على فه  ب، وذل م خلال ق غ اه ال ة في الإت الة سل اث إس ارة لإح ة ال ل الع
ة،  ة واللاواع اع وقات ال ل الف غلال ذل في تقل الي إس ال فاوض معه و ف ال لي لل ال ال

فا ة ال ل ة في الع ل ة ال ا أث على الإس .لل ائ ة لل ه ،وض ورة على ال أوصى وعل  ض
فاوضي. ال ال ال في ال ات الإت ل م فع ة ل ة الع ة اللغ م رب على ال   ال

ـــة:  اح ف ـــات ال ل ـــال ال ـــال، الإت ـــ الإت ـــة، م ل ـــا ال ة، الأن ـــ ـــة الع ـــة اللغ م ال
. ائ فاوضي، ال   ال
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  :المقدمة
ورة  اة ض ان ال ة أح أك ج اد ارة والاق الات ال فاوض في ال ع ال

ان لاب م اف  ال تفاعلي ب الأ فاوض ه ات قاء، ولأن ال اجات لل لف ال ود   لل
ل فع ه ب ائ ل ن فع ل ل ل ال ه. ال على  ال ف   م الإت

ا ارجي  في  له عي ال فع ال ف ل ی یه جه ح ة  ة الع ة اللغ م ت ال ه
ال ال الإت ضم غ ارسي  ، و ائ م ف ال ة م   ل ا ال ام الان فة  اث إس مع

فة ود اره اك مع إع ارة  فاوضات ال ة في ال ة الع ة اللغ م هال  راكا م غ
ة ل ا ال ه العلاقة ب م للأن عة ه ة على  رقة الإجا ه ال اول ه ه س  . وعل

ة: ال ة ال ال ة على الإش ة م خلال الإجا فاوض ة ال ل اح الع اصل وم ن   ال
ة في ت م  - ل ا ال ة للأن م ارسي ال ائ م غلال ال ال ما م اس  الإت

ا ة ؟فاوضاته ال   ر
  

Abstract:   
This paper deals with the impact of the use of analog representation 
patterns of clients using neural linguistic programming on  the level of 
communication during the negotiation processes in trade negotiations. A 
questionnaire has been designed on the basis of ready-made criteria and 
administered to a sample of 31 practitioner selected using a simple 
random selection method from a multinational population through the use 
of an online questionnaire. The analysis of the data through the use of the 
SPSS software has demonstrated the existence of a positive relationship 
between the practitioners ‘competence in the calibration-observation-of 
representation patterns among the different parts of negotiation in the 
commercial transaction and their ability in triggering a behavioral change 
in the intended direction. Training in neuro-linguistic programming has 
arguably enhanced these practioners’ competence in inferring the 
representation patterns of clients and subsequently exploiting them in 
reducing the unconscious and conscious differences so as to influence the 
behavioral response of these clients during the negotiation 
process.Hence,this study recommended the necessity of the use of 
training in neorolinguistic programming so as to enhance the 
effectiveness of communication in the negotiation domain. 
Key words: Neuro-linguistic programming, Representation patterns, 
communication level, Negotiating communication, Clients. 
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راسة:  ات ال ض   ف
ة في ع  - ة الع ة اللغ م ارسي ال ة ل م ل ا ال ام عال للأن ج إس ة ی ل

ال.   الإت
ارسي - ال الفعال.  ل م ة م عال م الإت ة الع ة اللغ م   ال
ج   - ائ في ت م ألا ی ة لل ل ا ال ة للأن ائ ال  ث ذو دلالة إح الات

ة  ارة ع م مع فاوضات ال   .5%ال
ع في  - ض ا ال ة ه لى أه : ت ة ال   : نهأه
غلال الأ - ی و ه إس خل ج ة ی في م ل ا ال ارس ن ل ال في ت م ق

ال  فاوضي  الإت ائ و أث ذل على ال ائجمع ال   .ال
ل -    ائج الع ار أن ن ة ةإع ورة و ال ضها ال ة تف ة  ائ ذات أه ة لل فاوض  ال

ائ ائج و الع ل ال ض تفع غ ی  جه ح ة  ة الع ة اللغ م ان ال ال  وج الأخ 
ال . ققة في الإت   ال

فاوضيإ -  د ال ه ن في ت ال ة مع ال اصل ة ال ل اح الع از دور ن ات  ب س لل
ة. اد   الإق

- : اف ال ها: أه اف، ن م لة م الاه ق ج ف ال الى ت   یه
ة ؛  - ة الع ة اللغ م ال ال ة في م ی فاه ال ة ال   معال
ال   - از م ال إب الاتفاوضالالات ات؛ ي في ال س ة لل ال ارة    ال
غ - فاوضات ع  إس ال في ال ه الإت ور ال  أن یلع ه لل ا ت لال الأن

ة؛   ل  ال
فاوضي - ال ال ق إلى الإت ائ ال ؛ لل ائ ائج و الع ل ال  و دوره في تفع
ا ال - ام الأن إس فاوضات  ال في ال ل الإت ل تفع جع ح ي  ص العل ة.زادة ال   ل

اور  ة على ثلاثة م رقة ال ه ال ع ت تق ه ض ان ال لف ج ام  وللإل
ة:ر    ئ

ة. -1  ة الع ة اللغ م   أس ال
ارة. -2 فاوضات ال ال ال    الإت
ة  -3 ة على ع ق ة دراسة ت ائ ة.ع ة الع ة اللغ م ارسي ال   م م
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ة -1 ة الع جة اللغ   أس ال
أت مها وتارخ ن فه ق ل ة م خلال ال ة الع ة اللغ م ر أس ال ا ال اول ه ،  های

ارة. ة ال فاوض ة ال ل اف في الع اره أ إع اد  ة ل الأف ل ة ال   والان
ة -1-1 ة الع ة الغ م خ ال   تار

ر" غ أ ن ن غ " و"ج ل ان ارد  ها "ر س ة إلى م ة الع ة اللغ م ة ال جع ت  ن أولت
ة" ه "ألف   ة الع ة اللغ م لح "ال ه " العل و م اب م ا ي" في  ة رز ص

ة  ،  .1933العقل" س   )12، ص2008(هار
ة في ا ات ب ع ن  م ال ، الق ت الع اج ة ت م ة ال ة اللغ د كعل الع اته قائ م  ب
ات في لا ة ال ة، ال اء ت إذ الأم ا جامعة في ث إج وز سان ة ك ر  ی ف اكال  م ن

اعة خلال اث "معه داخل  ج ة الأ ي " العقل ائها أشه م كان وال ل  أع  فات ب
احل  لاف ف وال لان د ل وق و ه على أ اعة ه اعة اس ال ي ،وال ال ج  قام  ال

راسة اهج ب ات ال ق ي وال ف م كل ارسها كان ال ل  ال ن  و ساتو ب   إر
ليو ا  ، ه ال كل عةال ال أع لاء وأق اء ه ا العل ث م ا أح  ح الآخ على أث
عة اه اء م م ار العل اصة الأف ة ب ال اع– ال اصل-الإب ان ، ال  ح و

لاع ي الاس في العل ع افع ه وال ك ال ها ال ة،  .لأن  )70، ص2008/2009(ف
سع عة ت ا  م وز سان ام ك سا ان ر ل ه ن  ال ر  ج ات عال (ج  )لغ

ارد ل ور ات عال (ان ف " ؛)راض ان ه للق  ر" و " ان فج اف ال ة و " اك
ذج ال ار ن ة ت ف ها  وتعل  لع إل ي ی ائج ال ق بها ال ال ي  قة ال ق و اح، ال

ي وضعها أك ال اذج ال فاء ال اق ءا  ة تب ا وسعا دائ ه احا، ل ف ن اذج ل اللل ال
ر والقادة، وس ث وال فاوض وال عات وال ال ال ل العامل في م ا معان ع ذل ل

ا  عة م الأن عة م ي م خلال م غ ال ل أدوات ال قاء أف ان في اس ح الاث ن
ق والام ف اذج ال لا ع ن ا موال ف ا، م ه ة دراس ا ها في ب صلا إل ي ت ا ماز ال  ه

م ل م تق ة، وال ة الع ة اللغ م ال ال قي للعامة في م لي حق ر ع ا ت أول ت
ق ات القادرة على ت ق اعا م الأدوات وال عة أك ات ة م ة الع ة اللغ م  تأث ال

ابي ن،  وتغ إ ن )15، ص2009(ه ل ة م ف خ ما ب ق . ح اتفقا على أن 
اج ثلاثة ع صلا إلى اس ا، إلى أن ت ج عة(13)وف ن، وس ل ا ل ا لغ  أسال(7)أسل

. ات ن،  ل   )9، ص2010(مل
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ب اس مج ی في ال ل ال ان أ  اءل: ب اس ،كان ی ل ال اد، (  في عق ، 2008ال
 )31-28ص

ا ان ب جهه؟ و إذا إذا  ك العقل و ی ا ال  جهه. ف ه و ت ي ت ب هي ال اس مج ال
ي  اس دات ال ال عامل بها مع مف ي ن قة ال ب هي ال اس ة ال م كان لغات ب

دات ال العقلي؟ عامل بها مع مف ي ن اهي اللغة ال ) ف اح صف ار: (ال أن  هل إخ
ل ة: نق امج عقل اك ب ة ت في س أن ه امج عقل اك ب ا ه  ت في س العقل 

ب ؟ اس   ال
ل أن  ان ه. رأ  ل م أجاب عل ان أف ه  اؤل، ل ا ال ح ه ل أول م  ان ل  

ار، فأ ئ ال ائج ، ل ال ل قل دات ال العقلي م عامل مع مف ي في ال ل ال ن راد أال
ائج، أ ا الى ال لاحقف قف في  ل لا  ان ان  ا، و  ج ن و ف ل جة م اء ن سال ة الأث

ج أل ال ان  ة بل   : اللغ
ع؟ ؟وماذا ت ؟ماذا ت اذا تف ؟ ع   اذا ت

ع ا ى ت ات ، وم ا ذا خ ا عقل نام ل فعل ب ل أن ل ان اؤلات وج  ه ال  و م خلال ه
ان ال قة  ف ال ات ب ائج.ال ت ال ات تغ ت ال ل ت ى إخ ها،و م   ة نف

ال ذل ه ( وم نامج  أن ن ا لا ی م خلال ب ة فإن ه ب القه ما أر أن أش نامجع  ب
الي ات على ال ال ن ال ة) ق ت ب القه   : ش

ئ حار . .1 ه  ئ ما أر معال الع أو ش اس   إح
أس في العقل عل .2 رة  ة ص ة .رؤ ة مع  ى ه
ارته. .3 أس و ح ل ال اس   إح
ل . .4 أس ال ة ال ع ال ل ل في ع خ  ال

نامج ، أ هي ال ف ی قارن) ف لة (ال ال رتي ال اثلة ل ة م ا ما إذإذا وصل ال
ى أصل إلى ما أر أو أض إلى تغ  ف أس في ال ح لفة ف ة م وصل الى ن

نامج.ت هي ال الي ی ال د و  ج اف مع ما ه م ى ی قارن ح  ي ال
إعادة  ح له  ة ت ارات ف ه  د عل ع ا ه م ع ت العقل م ل ل   ف النل

ا ر لف في ال ان ت ف أن مهارات الإن ما نع ا ع أك على ه قة، و ال ت ونف ال
ل ال رة قل ة ف ص اع،ال ق في الإس ف را ع ت ش م لف ج وه ما   ت
ل  وقات في ال وقات في الإوی ف الي ف عاال ل والإس ها لل وال اد عل   ر. ع
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ها اثار هائلة و هي ى عل ا_ أن ت ل  _ن ان ها  هى إل ي إن ة ال ه ال  اد،(ال ه
  :)31-30، ص2008

ا  أن تع .1 ل فك ة  أن تع اس امج ال ةل في ال ام العقل  .ي ب
ام  .2 ف م ب ة  أن ت اس امج ال ف م ال ا  ان ت ك

ة.  العقل
ا  .3 نام ع ب ی  أن ت ا م ص ا حاس نام ع ب ا  أن ت ك

جة). ك ( ال ا م غ  عقل
ع .4 ل  ق ة ق لا ت ع الأجه ا أن  لك ق ل ق لا ت ع العق ل  امج ف   ال

ة). د وق الف امج ( الف  ع ال
ة -1-2 ة اللغ م لح ال ل م ل ة ت   الع

ة ه  ة الع ة اللغ م س عل ال ة وضعه م ة العل اح اك تع أك دقة م ال ه
اللغة  ه  ل عل ا  ي ل لح الع ةال ل  Neuro linguistiqueالان

Programmingة ج ة  وال ة اللغ م ا، أو ال اب لغ ة الأع م ارة هي ب ه الع ة له ف ال
ي: هاز الع   لل

ة ( 1-2-1 م ار والأحا): Programmingال ارة ع الأف ة ع ع ات فات ال س وال
، الآخ ا و ات ا ب ال ث على ات ي ت ا وال ا وعادت ات عة م خ ف وت م هاوع ت  ل

ة ا امج العقل ال ال الي اس ال ها، و ا أن نغ ة  م ه ال ا وه ات أل  ن ح فة ل ل
ي ن قة ال ي نف بها وم ث ال قة ال ا أن نغ ال ة، ف ة ومف ی  ا.ف بهأخ ج

ر،  ات )24، ص2010(ج اته م خلال نف الاس ون ح ی اد ی م فالأف ي ت ات ال
ار ف ي ت ات ال ات ع الاس دة و ائج م ق ن ه ل ام فاد م ب ، إذ  اس ها مع ال

ار على نف ال أو ب  ار، إما الاس لات الاخ ه م ن لأنف اته ی ح
د ه الف اته وت ان ها وأخ إم ف م   )56، ص P. )Knight ،2002الأول ال

ةا 1-2-2 ا إلى ت ):Linguistic( للغ رت ام على ق ة لغةال اس لف ة وغ ال لف  ال
ل الي ال  : ال
 ة اللغة لف ام  ع وذل ،ال ات لغة اس ل ل ال دة وال ات ال  والله
ات واللغات ع اه ،وال ة وت ا في %7 ب ال ا ات ات العال ب ارجي و  .ال
 لف غ اللغة ة؛ اللغة ى اأوم ةال ام ي ال ها تع وال  م ال أوضاع ع

ة ل قفة ال اءات وال ن  وشارات والإ ة، الع ت ون ات، ال جه وتع ي ال  ال
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ف نا، أسال على ت قادنا تف اه وهي واع ة ت ا في % 93 ب ال ا ات ات  ب
العال ارجي، و ها وأخ ال ف م  )29-26، ص2006ة، (زرق  .L الأول ال

ة ( 1-2-3 عل )Neuroالع ي أ ما ی هاز الع ي، وه : ت إلى ال هاز الع ال
ر وه  على ع ف وال ك وال ل اته،كال ائف ال وأدائه وفعال  ال ی في و

اس لفه ال ام ح ي اس ا تع د،ك وق و بها الف ع و اسه ال ال ی و  عالح
ات الي في سل ال ، و ك وفي نف اع ارك وم ث في أف ة ت ات الع ل ، فالع ل  م ح

ا ها وأخ أ ف م ن،  .N الأول ال   )9، ص2008(ب
ةتعار  -1-3 ة الع ة اللغ م    ال

ه ان  لاع ق ع الإن اه مليء  اس قف أو ات أنها: "م ل  ان ارد  فها ر ة ع
ش للف و العقل ".ت ل م أنها: " دل فها  ات"و ع ق ود م ال دا غ م عا ع ع ،(ال  ض

  )27، ص 2011
ا  فهاك ع اه و ل الفقي إب ق عة هي" :ف ا م رات ام على ق ات العقل لغة اس ة إس

ة اب ا إ ق م ت ا ت اف ة ذات والأداة  أه اع في ال  الفعال ال".و  الإق  الات
ادا  قة إلىواس ا عار ال ة ال ،ال م فات ال د وجهات ال وتع ة نلاح أنه رغ تع لغ

اء ل ال م العل ة م ق ة هي تل  الع ة الع ة اللغ م ها، ن ان ال س وم
ل  ات ومع الغ  ة مع ال اصل اب مهارات  ت ارسها  م إك ي ت م ات ال ق لال  .أف

ة ال -1-4 ةالأن   ل
ا ی سالة  ل ال ل دون وص ي ق ت اصل ال ات ال ش ة م ب م ل ة ال الان غي تع

ع  ا الع ل ق في ه ل س ة، ل ل اك فاعل ال  امها للإت ا أنه  إس  ، 
ها اع رص ة وق اتها اللغ اعها و تأك ة وان ل ة ال   .الأن

لي-1-4-1 ام ال   :تع ال
ة ال ا إلا أن الغال ات ة الإدراك في ح ل لها في ع اس ال  اك ال غ م اش ال ى و ع

اس ع، والإح ، وال ة: ال اس رئ ، تأتي ع  ثلاث ح ل ا  ات ا ول ات ر   ل
ي،  ة .)57-56، ص 2003(ال ل الان ا  ه الأن عى ه وف )VAK(وت وهي أوائل ال

ي  لاث: ن ح ات ال ل عي)kinesthetic(لل ، ن  )Auditory(، ن س
)Visual.(  

قة  ها  ع ع ن و ف و ا  ل م اس إلا أن  ل نف ال عا ن ا ج غ م أن وعلى ال
ا ن ال اس ال ل مات ع  ال عل ا ال ما تأت ة. فع لفة وف ت، وت م
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ها في عل  ل عل ة وهي ما  ق رئ مات في أرعة  عل وج ال ل وخ ق دخ ارات و م
ة وهي: ل ة ال ة الأن ة الع ة اللغ م ر،  ال   )115، ص 2010(ج

1- . لي ال ام ال   ال
عي. -2 لي ال ام ال   ال
ام ا -3 ه ال رج ت ي (و لي ال ام ال وقي).ل ي وال   ال
اخلي).ا -4 ار ال ي (ال ق تي ال ام ال   ل
ف أن و ام نع لي ال قة ه أنه ال ي ال م ال م خلالها م نق مات ب عل  في ال

ا ا ن م أك أو واح في ذه اس ، ح ف أ ال ل ك ، ع ونع ن ل العال  حاسة ول
اس م ام م قابلها ما ال ال آة  داخلي ن ا .كال ل ن إن ه اماس "ونف" ون  ه

ا ادة الأن ع ل .ال اء خلال م العقل إلى ل ما ف ة الأع ج ال ى إلى ی ل مع  و
ة ة، ""خ ع أو ش ل آخ ب ه) ال للعال (ت ر ان،   .ن ح   )98، ص2009(ال

ار ع على م مات  عل ل ت ال هة  و نها م ال ه  د نف ال  الف ر  ال
ا  صاح  مات م عل جاع تل ال ال لاس ع على نف ال ماغ و ة اسفل ال لف ال

رة  جاع ص ل أو اس ار لل أو أعلى ال لل ة ان ی إلى أعلى ال قة ستل ال ا
اء تع رة ولإن جاع ال ار لاس عة لأعلى ال ال أعلى ال ل ال  یلات 

د في مع رة الف ة في ت ق ة الع ة اللغ م ا س ال یلات، له ع فة لإضافة تل ال
قابل. ه ال ال ف ف اء ما  ق    إس

ة 1-4-2 ل ة ال اع الأن   أن
الآتي: ي وهي  عي وال وال اع وهي ال ة ثلاثة ان   للان

ام ا -أ  :ال لي ال اصل ام ت الأش ون ب ی ی ن ه ال لي أساسي ال
، وره ع م ص ف ال ن إلى ال ل را  ، و  ون ص ا ی عة ب ث  و ال

ات  ون على ال ع ، و  اره عل اله ... ل عة،أق ن  ، ی ه ن غ ع قا  ق 
عة، ن  اقة، و   أكل ال ن  ، ف اب ع ال ا أنه س تفع...  ت م ن  ث

ونه، ة على ما ی رة م ارات ف ون ق ه ی أنف ازفة  ة و ال ا فعه إلى ال ا ی ل خلا .م
، ر له ، عل أن ت اص  ه، و أن  تعاملات مع أش ل ع ون ما ت عله ی و ت

اقاته لاءم مع    )83، ص2007(الفقي،  .ت
عيال -ب لي ال ام : ام ال ن إلى اس ل عي  ام الأساسي ال اص ذو ال الأش

اه  ازفة، ت ى  ال أن و ر م ، ح ث مع الآخ عة في خلال ال ت م قات ص
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ة ع ات (ال الأص عة  ون  أث ة،  -ی ة و م قة م ف  ن إلى ال ل ة).  الع
ة  ی رة ال الق ون  أسه إلى جان ما ع ی ل ب عة  ات إلى الآخ دون مقا على الإن

اراته على أساس ما  ون ق ... ی ت الآخ رة على تقل أص یه الق .ل ث مع الآخ ال
ة  اث واح ع و الأح ا ال اء  ق للأوضاع، ی الأش ل ال ل نه، أو على ال لل نه و  ع

ن ا ... اء، تل الأخ ت الأش ة في ت ق ة، ال وال ؤ ة وال یه ال . ل ل
ال  ن ت الأع ل ف  ، لة الأم ارع ال ف ال رة على ت یه الق ا ل ا،ك ق ج ون ال ی ی

اقع. ولة على ال ور،  ال   )51- 50، ص2011(ش
ي:  -ج لي ال ام ال اس، و ال اتج ع الإح قه الإدراك ال اس ال قي ه الإح

 ، قي، ت اس حق ال هي: إح أخ أش  ، اع ام حاسة الل أو ال اس ل،  أوال
ائي. ل ن)د( إن ف، ل ا ي على الع ئ امه ال وء و اه ع وه ن  ف  فال ی

عامل مع ة، ع ال ة م ال ف ال ا اع والع ة على ال اراته م   أنه علفإن ق
له. ا تق ون  ع عله    ت

ة 1-4-3 ل ة ال ة للأن ات اللغ أك   ال
ال و أصاف  ال أفعال و أح ة،و هي  ل و صف ات و ج ل ة هي  ات اللغ أك إن ال
اع الاس ق و  ور ال ا ع الآخ ..و مع م ا مع ل اما ت ل ن ف ا  ل على أن ش  ت

ر  ف ت اس، س ام إلى ال ة تع ع ن ات مع ل عة  ات و م ل ال  ع ن اس ل ف ك أنه 
لي مع   )89، ص 2007(الفقي،  .ت

ل -1-4-4 ة ال اع رص الأن  ةق
قة ال ا ة ال ل ة ال ص الأن اع هامة ل اك ق  :وهي ه

ال أن  -  ي أنه م ال ع لاث،  ة ال ل ة ال ان الأن ل إن ا ن الأن في   
ا اه ه إح لاث ول ت ة ال ه الأن ه ف وام، بل ت ا على ال ا فق أو ح ع  فق أو س

؛ ح أك م الأخ ض  ب
فة، وم ذل م -    ة ال ء علاقات ب الأن ء فه أو س لات س أ م لا(ال ت

اع والأحاس ف) فالأول تأتي ال ي ال ف مع ال ا ت ال اماته ب ن في ذیل اه
ا ا ه فان في أن ا م ل ما في الأم أنه اني ف ة لل ال ة  اع في رأس القائ ة، لال ل

؛ فاه ء ال أ س مه ف ام الأخ ول  ر ن ق ا ل  لاه  وأن 
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قة، و  -    عة دق ا رة، وم ات م ة ملاح ع ع أتي  غي أن  ة ی ة ترص الأن
ا ل ال ف خل الق العل ة، فق ت ة مع ص م أول وهلة أو ت رة، ول ال ي م

ة اقف مع ل في م ف امه ال  .تغ ن
ل  م خلال ا ال ة للاف ه ة ال عال ة لل ف ة ال لات ال ص ضح ال الي ال  ی د، ال

ا  ن ان أ ت اه جل ر  ار الف ل ل ی الال اعلى  اء أو ت د د، وأ إن ف
اء أو ار، وأ إن اه ال إت ا  ن ال أفق لام  ص ت ال لام  ل ا، ونف ال  ت

ا  ارا داخل ص ال أسفل ف ح ، أما  هة ال ا على ال اه الأع افق ن إت
مات ة او معل اع داخل ار م ف ال أسفل  ی مع ال فاذ م وح ع ال ل  سة، ل ل

قابل.ال ور في عقل ال ال ار وما ی ة للأف ه ة ال عال فة ال ا في مع ور ج   ض
ل رق  اد(1)ال ة للاف ه ة ال عال ة لل ف ة ال لات ال ص   : ال

  
ر:                            ة،   ال ن   )2015(ص

  

ة 2 ار فاوضات ال ال ال   : الإت
قة الأم ت خاص  إن ان في حق ال، ون  ة الإت قات ن فاوض هي أح ت ة ال ل ع

مة في  ال ال ر وسائل الإت اف م ود الا الا م ال، ح تع إت ات الإت ل
فاوض وآثاره. ائج ال ا في ن فاوض تلع دورا حاس ة ال ل   ع

ا س ال ر إلى  عله ا ال ارة م خلال تالا ق في ه فاوضات ال ال في ال
مهت  .ی مفه

م -2-1 ار  مفه فاوض  ال   ال
:تعار ال 2-1-1    ار د و   فاوض ال ده ه تع فاوض م د مفاه و تعار ال إن تع

فاه و  ه ال م و م ب ه فه ا ال ی ه ها ل ل م ي ی ا ال وا جهات ال أو ال
: عار   ال
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ع الأولا - ل م ل ل إلى ح مق ص ة ی م خلالها ال ل فاوضة هي ع :" إن ال
اقع"؛   الفعل في أرض ال قه  ق اف و ما  ت ة للأ ال ؤ ال اءمة ب ال ،ال  (ك

  )19، ص1998
اني:  - ع ال ص ال وع مع أو ال ار م أجل ت م ات و ال اق اء ال ل إلى " إج

ي إتفاق  ع الات الأخ  وع، و في ال ق ال ف ت ارة به ح و ال ی ال ل ت ح
ل إلى إتفاق ص ة في ال ل ا م ه ل م ف ل لة ب ال ع أو م ض فاوض  م    "ال

 ،   )12- 11، ص1993(ال
ة:   ال قا ال ل ال ر ح قة ن أنها ت ا عار ال   وم ال

ن ب ة ت فاوض ة ال ل ف؛ الع    أك م 
 ة؛ ة تفاعل ل ائ هي ع ة لل فاوض ة ال ل  الع
 ع تفاوضي؛ ض ل م ور ح ائ ت ة لل فاوض ة ال ل  الع
 ا ازن لل ق ت ادل  ق إتفاق م ائ ل ة لل فاوض ة ال ل جات الع ف م   لح. ته

ا یلي: " ة  فاوض ة ل ل ف الع ا س  أن نع ة  و م ة تفاعل ل ف أوهي ع  ب 
الح و ازن في ال ق ت ادل  ل على إتفاق م ف لل ك ته ع م ض ل م ، ح  أك

ق  ق   ". ال
فاوض -2-1-2 ة ال   أه
ه  ة هي ح ان ورته و ال ا: الأولى ض فاوض م زاو أساس و ه ة ال أ أه  ت

ها لا  ذ و ل ف ة و ال ة و الق ل ا م ال ع ل  اف ت لها.لأ ها  ل  ت
  
فاوضي - 2-2 ال ال   الإت

ف او اك ة  ار ا وال لا  أن  ی إلا  اع لا ج ة ع فاوض ة ال ل  تع الع
ص  مات. و أن  عل ادل الآراء وال ال ی ت اله معا، وم خلال ذل الات وات

الا فعالا ال ی ال ات ا الات ن ه ن على أن  فاوض سالة ب  ال ل ال على وص
ال. ل الات ة م عاد الق ن وا ف  ل  امل ل ام  لفة، وال اف ال صلي،  الا (ال

  )104، ص2003
ها غل عل اصل وال ة ال ل ائ ع ی ع ة ت ف فة  اصل م مع د ال ا مهارة الف ل .، لوت

اع على  ال ت مات إت ة إلى مق فاوض ة ال ل اج الع احها.ت   ن
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ال: -2-2-1 مات الإت ان  مق اف م وجهة عوذا  ة أه ق ع ف ت ه ال ت ة الإت ل
ار و  مات والأف عل قل ال عل ب ل، وت ق سل وال ا ال ها وه ة ف ئ افها ال  تقاسن ا

دة، فإن عات م ض ع في فه م هارات وال ات وال ادل ال قائ وت ال ال فة و ع  ال
ل:مم ور ح ي ت لة ال ة على الأس ة ت م خلال الإجا انه الأساس ال وأر مات الإت  ق

ل؟وما ه أث ماقال؟ ق ف  فه؟  ل؟ ماه   ق
ال ت في: ة الإت ل ة في ع اك اص ال ا فإن الع افعي،  ول   )30، ص2010(ال

اة).( ل، الق ق سالة، ال سل، ال   ال
سل  اث ال ال ته على نقلها الى ی ل في خ سالة و ه على ال ه وح قة فه

ة و م ف ه ال ال سالة  ه على م ال اث في فه ل ی ق ل ، في ح ان ال ق  ال
ها ف ف ي  ت و ال ا فان م ال سل ، ل ه و ب ال ار الف ب اب في الا ي ال

ح ،  ض ها هي (ال ي ی فه سالة ل اقة)ال وق ، و الل لة ، ال ه ار،ال    .الاخ
ال: -2-2-2 قات الات ه وتع مع  مع ي ت م فعال ر ال ال هي تل الأم قات الإت

فاو  راسات أن ال م ال ه، إذ أنه اث ال قعات م الي تقلل ال ال عف أداؤه و ضات وت
ال حال دون ن اف ل ضعف الات ة للا ال ة  ن،  اح تل الاتفاقاتكان ناج (مل

ال  و ح أه .)102-99، ص 2010 قات الإت ةمع ال اء العامة ال   : الأخ
سل - ها ال قع ف اء    ؛اخ
سالة  - سل في ال اء ال  ؛أخ
اء  - الأخ لة الات  ؛وس
ل - ق اء ال  ؛أخ
سالة - د على ال اء في ال  .أخ
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ل رق  ال ب 2ال عة علاقة الإت ل:  ق سل وال   ال
   
  
  
  
  
  
  
 
 

ادا على ما س                         اح إع اد ال ر: م إع   ال

 
وقع ل الف ل  قل ف ل نها ته ة،  ل ع ات ال اف اح ال ال ب الأ ات  الإت

ق ل شيء  عاب  رجة  اس ل ل فاوض ل اب العقل ال ا، له له ة م ق  ة ص
ة عای الأول ة م خلال ال ل ا ال فادة م الان ارس ه الإس فاوض ال ا، ودور ال لي ال

عابها وت ا ه إس هل عل ه ل ة ل اس ات ال ل ف الآخ ال اء ال هإع ة لف اس في  ن م
، اس ق ال ا الإضافة ل ال اده الإع لات ال ع ص اع على تعة عامل على ال یل م

ض  غ ة  قة الف على ال أث فاوضات لل الي في ال ار ورافع لل الإت ع ال ت
ة. غ ائج ال م ال ا ت ة  ل ات ال ا   الإس

ة  -3 ة على ع ق ة دراسة ت ائ ةع ة الع ة اللغ م ارسي ال   م م
ا الع على إسقا ال ل في ه ع العلاس اصة  ة ال غ راسة ال ل م ال قة ب 

قل الأ غال ة و ال ة الع ة اللغ م ارسي ال ائ م م ة ل ال ل ا ال ا ن ع ال
ة  م دول  ائ ة ع ارة، وذل على ع فاوضات ال ال في ال ل في م الإت ال

ات ارب وخ یه ت ة ل م ارسي  ال لفة ل ال.  م ا ال  في  ه
م في ال -3-1 هج ال   ال

فة  ع ة على ل ة الع ة اللغ م ارس لل ائ ال ة لل ل ا ال ام الأن أث إس
ة فاوض ات ال ل اء الع ه أث ارة ب فاوضات ال ال في ال ء  ت م الإت ، وعلى ض

  المستقبل المرسل
 

  التغذیة العكسیة

الانماط 
 التمثیلیة

 التغذیة العكسیة

  سلوك
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ي  اؤلات ال ها، فإننال ة ع ع ن فس اعى للإجا لي ال  ل صفي ال هج ال م ال
اقع. ج في ال ا ت ة  اه   على دراسة ال

ق ا، و ا و ف ا  ها تع ع ع قا ،و ة وصفا دق اه صف ال ح ب هج  ا ال ا م وه
ك الإدار والأداء الع ل ال ة  ان اه الإن ال ة  ت راسة م ه ال اقع وخاصة أن ه   ام.ال

راسةم-3-2 ة ال  ع وع
ة  لفة، ح ت أخ ع ة  م دول م ة الع ة اللغ م ارسي ال راسة م ع ال  م

دها ( ان 31ع ائي ال م خلال اس قة ال الع اره  ارس، وت اخ ) م
وني  نال ائ ، و م خلال الان ال ة  ت مات ال عل ع ال ر  ا ال ی ه

ة، ال ي، ال عل ، ال ال ، ال لة في ال راسة، وال ة ال اد ع  ق تو ة لأف
ائي ( نامج الإح ة في إدخالها لل اع أرقام لل مات  عل ه ال م ه   ).SPSSت

ة -3-3 ل ا ال راسة). الأن قل لل غ ال   (ال
ر ا ال ا وا 11ی ه لف الأن ارة شاملة م عي، ع ي، ال ، ال لة في ال  ول

ارات رق ( ة و  الع ل ا ال لح شامل ه الأن ها  ي ع ع )، 3)، (2)، (1ال
)4) ،(5) ،(6) ،(7) ،(8) ،(9) ،(10) ،(11.(  
فاوضات:  -3-4 ال في ال ة: (الات ال ارات ال ر الع ا ال )، 14()، 13)، (12و ه
)15) ،(16) ،(17() ،18) ،(19) ،(20) ،(21.( 

ة وفقا  ت رجات م عة م ال ان م ال م الاس اني وال ر ال ارات ال اسلوق قابل ع  ق
ا یلي: زعة  اسي، وال ارت ال   ل

ول رق ( ارت ال ):1ال اس ل ق ال وفقا ل اني وال ر ال ارات ال زع درجات ع   اسيت

اما اف ت اف  م اف   م رجة م ب
ة س   م

اف اما  غ م اف ت   غ م

5  4  3  2  1  

ر: . ال اح اد ال   م إع
ان) -3-5 راسة (الاس انات أداة ال ة ل ائ ة الإح عال   أسال ال

م  ة للعل ائ م الإح نامج ال ام ب عة ت اس انات ال ل ال ل راسة وت اف ال ق أه ل
ة ( اع نامspssالاج ي )، وه ب ة ال ائ ارات الإح ة م الاخ عة  ج  على م
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ارة، وض  ع افات ال ات والان س ارات، ال ل ال صفي م اء ال رج ض الإح ت
 . ای الأحاد ، ال ا ل معاملات الارت لالي م اء الاس   الإح

ان واخ -3-6 اور الاس ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل ض وت ضع ات ار ف
راسة  ال

راسة، ث  ة ال اد ع ة لأف ائ ال ف على ال ع ر إلى ال ا ال مي م خلال ه ن
فاوضات. ال في ال ة والات ل ا ال ر الأن ل م اته ح ل إجا ل ض وت   ع

ة 3-6-1 انات ال ر ال ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل ض وت   ع
ا  مي م خلال ه راسة، وهي: ن ة ال اد ع ة لأف ائ ال ع ال فة  ل إلى مع ال

ة. ي،ال عل ، ال ال ، ال   ال
ضح : ال  -أ ا ه م ه  عة ج راسة ح  ة ال اد ع زع أف ) م  20أن ( حی

ن ما  ل ر وه  ة ذ اد الع هأف ة، أما ف 64.5ن الي للع اث  ة الإن% م ال الإج
ة  ل ن نه  أك ت 35.5ف رة ل ة  ال ا ة إلى الإس ه ال د تفاوت  ه ع فاعلا %  و

ان. م ا الإس ة على ه   ح الإجا
ضح: ال  -ب ا ه م ه  راسة ح س ة ال اد ع زع أف اد ) م أف 18أن ( ح ی

ه  ة ما ن ة،58.1الع الي للع اره ب   % م ال الإج اوح أع ة، ف 45و  31ت ي س
اره أقل  اوح أع ی ت ة ال اد الع د أف ة  31ح بلغ ع ة 07س عادل ن دا أ ما   ف

اره ب 22،6 ي ت أع ة ال اد الع د أف ا  بلغ ع ة و أك   41%، ب اد  6س  أأف
ة  عادل ن ة أ19.4ما  ائج أن غال ه ال لاح م ه ة (% و اد الع اوح 58.1ف %) ت

اره ب  م  45و  31أع ال ال ا في م ا ة الأك تعاملا ون ة تع الف ة وهي ن ة س
صا. ة خ ل ا ال ال الأن ما وم ة ع ة الع   اللغ

ي  -ج عل ي : ال ال عل اه ال راسة ح م ة ال اد ع زع أف %  48.4ن أح ی
اد ال عادل م أف ا أ ما  ي دراسات عل عل اه ال ة م د، في ح أن  15ع د 14ف أ  ف

ة   عادل ن د45.2ما  یه م ثان ف ی ل اد ال د الأف لغ ع ی % ذو م جامعي، و
ة  عادل م ا ه الف6.5أ ما  راسات العل امع وال ة % ، و إرجاع ذل إلى أن ال

عا وا  الالأك ت هارات الإت ة ال اتي وت ال ال ت  ال ال ا ال اما به   ها .ة مه
ة  -د ال  :ال ا ال ارسة به ته في ال راسة ح خ ة ال اد ع زع أف ) 10أن ( حی

ه  ة ا ما ن اد الع ته اقل م 32.3م أف ة،  خ الي للع ات،  3% م ال الإج س
ته ب في ح بلغ ع اوح خ ی ت ة ال اد الع ات  6و 3د أف ة  08س عادل ن دا أ ما  ف
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ته ع25.8 ي ت خ ة ال اد الع د أف ا  بلغ ع ات  10%، ب عادل  7س اد أ ما  أف
ة  ته ماب 22.6ن ی ت خ اد ال د الأف لغ  10و  7% ، أما  ع ات ف اد أ  6س أف

ة عادل ن ة (19.4    ما  اد الع ة أف ائج أن غال ه ال ته 58.1% ، یلاح م ه %) خ
ا. ی ن نه  ح ال ل ا ال ة في ه ة الفعل ة تع واقع ال ات فأقل، وهي ن ة س   س

ا ال -3-6-2 ر الأن ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل ض وت ةع    ل
راس ة ال اد ع ات أف ة جاءت إجا ض ا هي م ة  ل ا ال ر الأن ارات م ل ع  ، حة ح

ح  س م ی ض ال ة، م خلال ع ل ا ال ل الأن ها ح صل إل ي ت ال ائج ال ال
ه  ل بلغ ق ر  ة على ال اد الع افقة أف لي ل م ابي ال ، وه 5م  3،9648ال

ات مق عة م ف ا ة ال قع ض الف س  اسي (م م ارت ال ) 4،20إلى  3،41اس  ل
افقة. ع ع ال العالي م ال ار أواف ال  ي ت إلى ال ة ال   وهي الف

ح م  ا ی ة، حالك ل ا ال ة للأن اد الع ة أف ل في رؤ اق مق اك ات   بلغائج أن ه
لي ( ار ال ع اف ال اف أقل م 0،72677الان ح.) وه ان اح ال   ال

لها أك م  ان  ر، فق  ارات ال ارة م ع ل ع ابي ل س ال ا یلاح أن ال  3،5و
ان ا  إلى ال ة م ة م وجهة ن الع ع ع درجات عال ا  اف وه أ ال ة وه ال

ع ا  راسة،  ع ال ض ارس م ة ل ال ل ا ال لها الأن ي ت  دراكذل الإ الهامة ال
  . ا ه الأن ل ه ل   وال العالي في ت

ا م ا ا أ ة له ل ف ارات ال ت الع انة م خلال ت ه ال ی ه ائج  ت رخلال ن  ل
ة  امل مع ع ارها  ي  اع ارات ال ابي، وهي الع ها ال س ا ح م ازل ا ت ت  عت

ة عامل معها. الإدراك وال العالي في  معای ة وال ل ا ال   الأن
ال في ال -3-6-3 ر الات ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ل إجا ل ض وت   فاوضاتع

ا هي  فاوضات  ال في ال ر الات ارات م ل ع راسة ح ة ال اد ع ات أف جاءت إجا
ة  ض فاوضات ، م خح م ال في ال ل الات ها ح صل إل ي ت ال ائج ال لال أن ال

ه  ل بلغ ق ر  ة على ال اد الع افقة أف لي ل م ابي ال س ال ض ال ع
اسي (م 5م  4،1336 ارت ال اس  ل ات مق عة م ف ا ة ال قع ض الف س  ، وه م

ع ع ال العالي م4،20إلى  3,41 ار أواف ال  ي ت إلى ال ة ال  ) وهي الف
افقة.   ال
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ا ح م  ك قائج الی ا ال ف ةال ل الات ة ح اد الع ل في ح أف اق مق اك ات ي أن ه
لي ( ار ال ع اف ال فاوضات، ح بلغ الان اح 0،66182ال اف أقل م ال ) وه ان

ح.   ال
ا یلاح م ال ق ائجو ا ر، فق  ةال ارات ال ارة م ع ل ع ابي ل س ال ان أن ال

ة م 3,5أك م  كلها ة م وجهة ن الع ع ع درجات عال ا  اف وه أ ال ا وه ال
ر  ع ال ض ارس م فاوضات ل ال ال في ال لها الات ي  انة الهامة ال   اسة. إلى ال

قةلاائج الوم خلال  ة  ا ل ف ارات ال ت الع انة م خلال ت ه ال ی ه ا ل ت ه
املال  ع ارها  ي  اع ارات ال ابي، وهي الع ها ال س ا ح م ازل ا ت ت ة مع  ر ت

ة م  ائج اك فاعل ق ن ه ل اص لف ع فاوضات  م خلال  م ال في ال ع درجة الات
ي.  ف اف ال   ح ال

راسة: -3-7 ة ال ض ار ف   إخ
ار ة الق اد قاع راسة  ت إع ة ال ض ار ف ة: لإخ   الآت

Hₒ    :  ج ائ في ت م الالا ی ة لل ل ا ال ة للأن ائ ال اث ذو دلالة إح ت
ة  ارة ع م مع فاوضات ال ة5%ال ن ق ما ت ة أقل م  t، ع ولtال ة، ال

لالة     . 0.05أك م   sigوم ال
H₁  :   ج ای ة للأن ائ ال اث ذو دلالة إح ائ في ت م الات ة لل ل  ال

ة  ارة ع م مع فاوضات ال ة 5%ال ن ق ما ت ة أك م  t، ع  tال
لالة   ولة، وم ال   0.05أقل م   sigال

ل الإ  ل ة ت ض ه الف ار ه ا في إخ م ائجوس ، وجاءت ن ي ال ار ال   .ن
ول رق (  ار ):ن2ال فاوضات ال ال في ال ة والات ل ا ال ي ب الأن ا ال   ةائج الارت

ر: ات  ال اد على إجا الاع اح  اد ال نامج م إع جات ب راسة وم ة ال اد ع   .SPSSأف

ا  ا ب الان د علاقة ارت ول أعلاه وج ات ال ع ائي وفقا ل ل الإح ل ائج ال ت ن ه أ
ا  ة معامل الارت ارة، إذ بلغ ق فاوضات ال ال في ال ة والإت ل وذل  0،630 بـ Rال

د علا 0،05ع م دلالة  ا ما إلى وج . وق بلغ وه غ ة ب ال ة ق د قة 
ی ف  0،397معامل ال ة   ل ا ال غ  الان ل على أن م ا ی غ    %39.7وه م ال

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a630. .397 .376 .52264 
a. Predictors: (Constant), التمثیلیة_الانماط 
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اقي  فاوضات، وال ال في ال اصل  في الإت ق   % 60.3ال امل أخ ل ی ال د لع ع
راسة. ه ال ها في ه   إل

ول رق ( ار الإن3ال ائج إخ فاو ):ن ال في ال ة على الإت ل ا ال ي لأث الان اار ال ة ضات ال   ر
aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.858 .529  3.513 .001  

 000. 4.371 630. 131. 574. الانما ط التمثیلیة
a. Dependent Variable: المفاوضات_في_الاتصال 

ر: نامج  ال جات ب راسة وم ة ال اد ع ات أف اد على إجا الاع اح  اد ال   .SPSSم إع

ة  ول أن ق ر ب  tنلاح م خلال ال ي تق ة وال ة  4.371ال   tأك م ق
رة ب  ق ولة وال ، ووفقا 0.05وه أقل م  0.00و ا  sig، وم دلالة  1.92ال

ي ت على انه  یلة وال ة ال ض ل الف ة ونق ف ة ال ض ف الف ار اعلاه ن ة الق   :لقاع
ج   -    ائ في تی ة لل ل ا ال ة للأن ائ ال  اث ذو دلالة إح م الات

ة  ة ع م مع ار فاوضات ال   .5%ال
ه   ع عوم عادلة الإ  ال ا الأث  ة:ه ال ي ال ار ال   ن

Y=1.858+0.574X  
ة الع ة اللغ م ارسي ال ل م ة م ق ل ا ال ل الان ل ا زاد ت ل اه انه  ا مع ار ة وه ق

ة  فاوضات ب ال في ال د ذل إلى ت الإت ف ی ة س ة واح   .% 57.4وح
ة:   خات

ل ان ال  ارسهفي الاخ  الق ي تُ م ات ال ق ة هي تل ال ة الع ة اللغ  ا  مم
ل ة ال الان ل. في ح تع ل أف ات ومع الغ  ة مع ال اصل اب مهارات  ت ة إك

ا غي ،  ا ی سالة  ل ال ل دون وص ي ق ت اصل ال ات ال ش أنه   م ب م
ة  ال أك فاعل امها لإت ار إس ن أن إع ل   ل اصلي تفاعلي، وم خلال ال ادت ل ت

مات  عل لا الآراء وال غ م إخ ال لفة  اف ال سالة ب الا ل ال ف ی على وص
.  إدراكاته

راسة: ائج ال   ن
ة:  ال ائج  ال راسة لل ا ال صل ه   ت
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ام الأن - ف إس ة یه ة اللغ م ارسي ال ل م ة م ق ل ال ا ال ة في الإت الع
ة، ة واللاوع اع ارق ال قلل للف ي وال ف اح ال اع للإرت ه ال ا ادة ال فاوضي ل ض   ال غ

أث على م ة. زادة ال ال ة الإت ل   جات الع
ام ال -  اجعةاس ة  ال غ ة  وال ا عة للإس ا اس وم ارس ه أداة ق ل ال ة م ق ، عای

ة.وعلى أساسها ت  اب ائج الا ققة لل ة ال ال ونة الإت ة ال   فاعل
اح  - عاملي.اال ار ال فاوضي وه داع للإس اح ال خل مه لل الي ه م   لإت
ة ت - ي (ملاح ال غ اللف ائج الات اء على ن فاوض ب ة ال ل ع علقة  ارات ال خ الق

ك او لغة ال ل ةال   ).، ال
ات ال- ض ار ف   راسة:إخ
ة الع  -1ف  - ة اللغ م ارسي ال ة ل م ل ا ال ام عال للأن ج إس ة في ی

ال. ة الإت ل   ع
ة، ض ه الف ات ه صل ان ه ح ت إث ل ج للأفق ت ال ل ة م قاك ت ل ا ال ل ن

س ال ائج ال ا  ن راسة، وه ل ال ة م ة الع ة اللغ م ارسي ال ر ابي ال قم
الي    3.9648بـ   ال ة و ة عال ه ال ة.وتع ه ة ص ض   الف
ال الفع  -2ف - ة م عال م الإت ة الع ة اللغ م ارسي ال   ال.ل م
ا ان  -  صل ة،  م خلال ت ض ه الف ات ه ارسي ح ت إث ل م اك وعي عالي م ق ه

ل ال ة م ة الع ة اللغ م س الال فاوضي، إذ بلغ ال ال ال ة الإت   ابيراسة ن أه
الي  4.1336 ال ا و ة ج ة عال ه ال ة. وتع ه ة ص ض   الف

ج   - -3ف- ائ في ت مألا ی ة لل ل ا ال ة للأن ائ  ث ذو دلالة إح
ة  ارة ع م مع فاوضات ال ال ال    .5%الات

ة إ ح  نفي ائ ة الع ة على الع ق راسة ال صل ال ة ، إذ  ت ض ه الف ة ه لى ص
د ر وج ارة ح ق فاوضات ال ال في ال ة والإت ل ا ال د ق ب الأن ا   إرت

ا   ا انه   0.630معامل الإرت ال في،  ة على الإت ل ا ال ابي للان ج أث إ  ی
ارة و  فاوضات ال ر ب ال ق ي ال  ار ال ل الإن ه م ا ما  ال   . 0.574ه

فع م ال  ام ل ار ال فاوض ال ل انه لاب على ال ا الق اصل وفي الأخ 
ا فة عامة والان ة  ة الع ة اللغ م رب على ال ورة ال ارة، ض فاوضات ال  في ال

ا لها م ق فة خاصة ل ة  ل أثال فاوضات  على رة على ال أُی على س ال وال
جاتها   .م
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