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: ل   ال

اح ت إ ادإن ن د ق ج ت ب عل العالي م ات ال س املة في م دة ال ة دارة ال

ب الإ ا الأسل ه ه ل غ ال ی اث ال ة لإح ة ملائ ة ب ة قادرة على ته ل دار ت

، وذ غ ا ال ن ه ل ق امعة  ف في ال ل ال ر و ة ال اء ه ، وجعل أع ی ل ال

ة ج اء ثقافة ت املة. م خلال ب دة ال اد إدارة ال لاءم مع م ة ت   ی

راسة  لفة لها دور فعالإوخل ال عادها ال ة م خلال أ ل ادة ال في  لى أن الق

ات ال س ي م املة ل م دة ال خ ثقافة ال س ال وت قافي، و غ ال اث ال  علإح

ة إالعالي ان راسة ال صل م خلال ال ا ت ال عاد الق،  ارسة لأ اك م ادة لى أن ه

عادها لف أ ة ب م ای رجات م راسة ل ب ل ال ة م ل ة في ال ل ا  ،ال وأن له

ة  س ة م د ارس علاقة  املة.ال ال دة ال   ب ثقافة ال

ات  ل دة؛ال ة؛  ثقافة ال قافة ال ة؛  ال ل ادة ال ة: الق اح ف قافي؛ الغ ال  ال

عل العالي   .ال
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Abstract: 
The success of the application of TQM in the institutions of 

higher education is linked to the existence of a transformational 
leadership capable of creating an environment conducive to the 
change required by this modern administrative method, And make 
faculty members and employees accept this change by building a new 
organizational culture that is consistent with the principles of TQM. 

The study concluded that transformational leadership through its 
various dimensions has an effective role in bringing about cultural 
change, and the delivery and consolidation of the culture of total   
quality among employees of higher education institutions. It was also 
concluded through the field study that there is a practice for the 
dimensions of transformational leadership in the college in question 
but in varying degrees between its different dimensions, and that this 
level of practice has a moderately positive relationship by spreading 
the culture of total quality.  
Key words: Transformational Leadership; Organizational 
culture; Quality culture; Cultural change; Higher Education.   

مة:   مق
ل       اداتها الع ض على ق ف عل العالي  ات ال س ض والارتقاء  أداء م ه إن ال

اجات  ي اح ة تل دة عال جات ذات ج ل على م ة لل ی على إدخال أسال إدارة ح
خل ال  املة ال دة ال خل إدارة ال ع م ماتها، و ة م خ ف اف ال لف الأ م

ه اه عل م على  ت ق ب ال  ا الأسل ، ه ق ذل عل العالي م اجل ت ات ال س م
ها.  امعة، م خلال ال ال لأن ل ال ب ع رة في أسل ات ج اث تغ إح
ها  ة وم س ة تغ في أ م ل ة ع اء الإدارة أن أ ه عل يء ال ی عل ول ال

اد  عل الأف عل العالي ت ات ال س نهم قاومة  اقاوم ه ال دة، وتع ه ع اب م ة لأس ن
ات،  س ه ال املة في ه دة ال ة ت إدارة ال ل اجه ع ي ت ة ال ئ قات ال ع م ال
ل في إرساء ثقافة  ب ت ا الأسل اح ت ه ها ن ل ي ی ة الأولى ال ل فإن ال ل

ا دة ال اد إدارة ال لاءم مع م ة ت ی ة ج ي ت لف م ملة م أجل جعل م
ة  ا أن أ ته،  ف م ح ف غ أو على الأقل ال ا ال ن ه ل ق عل العالي  ات ال س م

اثه ادة قادرة على إح ل ق قافي ت غ ال ها ال ة تغ وم ل    .ع
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راسة ة ال ال   : إش
اؤل      راسة في ال ة ال ال ق أعلاه  ح إش الي:م خلال ال ي ال ئ   ال

ة • اه عل ا ما م م ات ال س املة في م دة ال ة في إرساء ثقافة ال ل ادة ال لق
  العالي؟

ي ئ اؤل ال ا ال رج ت ه اؤل و ع ال ال الف   :ال
امعة أم  - ة  اد م الاق ة العل ل ة في  ل ادة ال عاد الق ارسة أ ما م م

اقي  ؟ال
ة لأارس ال للهل  - ل ادة ال املةعاد الق دة ال في  علاقة ب ثقافة ال

ة ل  ؟ال
ة على ه اؤل یوللإجا ع ال : ت الف ال ض ال اغة الف   ص

ة - ل ادة ال عاد الق ارسة أ امعة أم  م م ة  اد م الاق ة العل ل في 
ة. س اقي م  ال

ة علاقة ب ثقافةلأ ارسالل ل - ل ادة ال املة عاد الق دة ال ة ال ل  .ال
راسة: ة ال   أه

ة في ن ثقافة       ل ادة ال ه الق م  ور ال  أن تق راسة م ال ه ال ة ه ع أه ت
ي  أن  عادها ال ها وأ ائ عل العالي م خلال خ ات ال س املة في م دة ال ال

اه في إح ه ت إدارة ت ل غ وال ال ی ة لل افع قافي، وثارة ال غ ال اث ال
ة  اء ه ع أع قها م خلال ت اع على ت ي ت املة، ون الق ال دة ال ال
ق ال في  ام ب ، والال وح الف ل ب عاون والع امعة على ال ي ال ل م ر و ال

ل م خلال ال  یها م الع ة ل ل ادة ال ة. فالق ول ال اس  ة والإح ات ة ال قا
اد  ع یه الاس ن ل ى  ؤوس ح اهات ال علها قادرة على تغ ق وات ائ ما  ال

ة م الأداء.   ات عال ق م  على ت
راسة:  اف ال   أه

ة:      ال قا ال راسة في ال ه ال اف ه    تل أه أه
عل العالي؛ال - ات ال س دة في م ات ن ثقافة ال ل اد وم ف على أه م  ع
ف  - ع ارسة ال ةعلى م م ل ة في  ل ادة ال عاد الق ة  أ اد م الاق العل

ارة  اقيوال امعة أم ال م ال   ؛وعل
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ف على - ع ة ال اه ادةلأ ارسال ال م م ة  عاد الق ل  في نال
املة دة ال اقي ثقافة ال امعة ام ال ة  اد م الاق ة العل ل  .في 

راسة: هج ال   م
هج     اد على ال راسة ت الاع اف ال ق أه وحة وت اؤلات ال ة على ال للإجا

راسة إلى  ه ال ع ت تق ه ض ان ال ل ج ة  لي، وم أجل الإحا ل صفي ال  أرعةال
اور، ح ت  ق في م رال عل  ال ات ال س املة في م دة ال الأول إلى إدارة ال

ة ل ،العالي لائ ة ال قافة ال ه إلى ال ق ف اني فق ت ال ر ال إدارة  أما ال
ال إلى دور  ر ال ق في ال ا ت ال عل العالي. ب ات ال س املة في م دة ال ال

ة في ل ادة ال عل العالي.  الق ات ال س املة في م دة ال ر إرساء ثقافة ال أما ال
ع ا ق فق ت  ال ه ال اقي. ف امعة أم ال ة  اد م الاق ة العل ل ة  ان    إلى دراسة م

عل العالي ات ال س املة في م دة ال ر الأول: إدارة ال   ال
عل  تعأولا:  املة في ال دة ال   العالي إدارة ال

ء د ا وه ض ال ه ج يء ص ، وأجاد ال ال دة لغة: م أجاد أ أتى   ال
  .)109، ص 2002(ال في اللغة والإعلام، 

لاحا  دة اص ها أما ال ي  ذ أه عار وال ی م ال   ا یلي:ف فلها الع
دة على أنها  ق ال ة لل ة العال ف ال ائ ا« ع ع خ ي م ج ال ل

ة  اجات ال ة الاح رة على تل ه الق ة و ت  .(Susslend, 1996, p. 16) »ال
أنها  ي  وس فها  ع ات« و ل قة مع ال ا ،  »ال   و  .)16، ص 2011(ب

ران ي  ج دة تع ل « أن ال ي ت اء ال ر م الأخ ر أو ال ر م أوجه الق ال
ة ل م الع ام     .(Juran & Godfrey, 1999) »أخ  الق

ال  دة في م ص ال فة عامة أما  دة  مة لل ق عار ال ع ال ه  ه
ف  ع عل ف ة« أنها على ال عل مة ال ال عل  ي ت ائ ال ات وال ل ال ي  ،م وال

ی م خلال  ف ات ال اجات ورغ اغ مع اح فة وسإت د في مع اث تغ مق ك ح ل
عل ،  »ال ار   . )48، ص 2016(ال
عل العالي ف      املة في ال دة ال ا  إدارة ال ف أما ف ه « نها على أع ج ام ب الق

ات  اع رغ عل العالي لإش مة ال ات في م افة ال ات على  ل ة والع كافة الأن
لاء ع  ال  دة الالع ل على  وال ال ل لاب لل مة لل ق مة ال
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ل ق الع ه س ل ة ی فاءة عال ج ذ  ة على  ،خ ة قائ ی ة ج ل ثقافة ت وذل 
ة  ال ة والإدارة وال افة الأوضاع الأكاد ة  ة، وتق ملائ اع ة ال ار أ ال ام  الال

املة دة ال خل إدارة ال ف وم ،  »ا ی اد  .)79 -78، ص 2010(ال
دة » « Sallis و         املة أن ال اع  ال ها أن ت ة  ه فة وم هي فل

ة  عامل مع ضغ خارج ال خاصة بها لل اول أع غ ووضع ج ات على إدارة ال س ال
عة هامة  عل بل هي م ي تع ال اكل ال ع ال ا ل ا أنها ل علاجا شاف ة،  ی ج

ي  ةم الأدوات ال عل ات ال س امها في إدارة ال  .(Sallis, 2002)  اس
،  تع       املة في الم خلال ما س دة ال  « على أنهاعل العالي إدارة ال

ة  عل مة ال دة ال ة وال ال ل اع ة ال ار م على أساس ال ل تق فة ع فل
مة م أجل  ق ل على خ ذو ال ةال  ».فاءات عال

عل العالي  ات ال س املة في م دة ال ادئ إدارة ال ا: م  ثان
قف على م       املة ی دة ال عل العالي في ت إدارة ال ات ال س اح م إن ن

اد  عة م ال ف م هت   :اأه
  :ا ام الإدارة العل عل ع ال ات ال س املة في م دة ال ارا  ت إدارة ال العالي ق

ا ه الإدارة العل ا ت ات اح ،اس الي فإن ن ال ات و س ه ال ب  ه ا الأسل في ت ه
ا ام الإدارة العل اتها  ،ع على دع وال ل ها وع ل أن فة في  ه الفل ي ه ها ب اع وق

امها.   وأق
  : ائ عل العالي ال ال على ال ات ال س اجات  على م ة اح  على تل

) أو خارج (أول ، العامل ر ة ال ، ع ه ال ا داخل (ال ان اء  ائ س ء اال
ة  ل ق ة وال ال اته ال اجاته ورغ ی اح ع) م خلال ت ل، ال ة، أراب الع ل ال

اعها.  ل على إش  والع
  : م ال ال ال ال فه ح إن الأخ  عل العالي  ات ال س  في م

ة إلى  ها د في ال يء ال ی مها، وه ال ي تق مات ال ي لل ر ق ت ت ب
ا لا ی إلى م خلال ال ال في  ة. وه دة عال جات ذات ج ل على م ال

ة ملائ ة ت اره و ة اب ف ب قي وت ي وال لا ع إدخال الإدارة وال العل ة ف
ة  ل مة الع الات في خ مات والات عل ا ال ج ل ف ت ة وت ی ة ال عل سائل ال ال

ة عل نان،  ال   .)229، ص 2013(مه و رشا ع
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   :املة ة ال ار ال، ال عاون في أداء الأع املة على ال دة ال ب إدارة ال ع اسل
ا ما ل  وه ة  ار م م دة م خلال ال إل د ت ال امعة في جه لى ال

دة. ل وحلقات ال ق الع ل ف      ت
   : قائ ة على ال ارات ال اذ الق اء ات م ب عل العالي أن تق ات ال س  على م

اضات  ة أو اف د ات ف ه ة، ول على أساس ت انات ص اراتها على أساس حقائ و ق
ة على آرا قعات م احأو ت قع ال ة في ت ة تع ال اش،  ء ش ، ص 2005(ع

236( .  
املة      دة ال ء في ت إدارة ال ة ح الأساس لل ا ع  اد  ه ال ف ه   . إن ت

ات  س املة في م دة ال ة ل إدارة ال لائ ة ال قافة ال اني: ال ر ال ال
عل العالي   ال

س      اح م رتها إن ن ن  ق ه املة م دة ال عل العالي في ت إدارة ال ات ال
ل ة الع ة و قافة ال ها لل دة  ،على ته فة إدارة ال ات فل ل ة مع م اس وجعلها م

املة    .ال
ة    قافة ال م ال   أولا: مفه

ة  -1 -1 قافة ال   تع ال
فت       ة  ع قافة ال اضات  ى أنهاعلال اقف والاف ات وال ق ع ة وال الق ال

ة اء ال ات لأع ل قافة  .(Awais & others, 2013) وال ائي لل ع الإج أما ال
اضات  ات والاف ق ع ة وال عة الق ال راسة ف إلى م ه ال ة في ه ال

عل ات ال س اد م ل أف ة ب  ل ا ال عامل  ، العاليوالأن جهه في ال ه وت ي ت وال
. ع ه ال ع فاعل مع    وال

ة -2 -1 قافة ال ة ال    أه
املة  تع دة ال ال ل  ر والع ل وال ات ال ل اح ع ة الأساس ل قافة ال ال

ي قام بها  ر ال ل وال ات ال ل اءت مع ع ات، إذا  ها ال عى إل ي ت ال
رك ال د وت ات ل ت ن إدارة ال ع  ل ال الف احل  حلة م ال ات خلال م

ل  اصة بها أو الع ة ال ها ال اد ثقاف ل على إ ا ل تع ة، وأ ة القائ ها ال ثقاف
ي قام بها ل ال ات ال ل اق ع ها في س ون،  على ت د ع و آخ ، 2012(م

  . )54ص 
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ز دورها م خلال أما        عل العالي ف ات ال س ة في م قافة ال ة ال ع أه
ق  اقات ن ت ح ال ة دافعة ت ق ل  ات إذ تع س ه ال اح ه قاء ون دورها في 

د ن ال ه ح ال ة، وت اف ال ع ش  یالأه ار وال ال ال  والاب
اح ت إدارة ا ات أساسي ل غ اجهة ال ات في م ل اع ال ا أنها ت املة،  دة ال ل

ا ارعة عال ح،  ال ة 2013(ب فة عائ )9، صف ع قافة ال ن ال . في ح  أن ت
عل العالي.  ات ال س   أمام ال وال ال في م

ا عل العا م ه ات ال س ة في م ائ ة ال قافة ال ح أن لل لي دور  ی
ة  امعة  اد ال ها أف ع ف ي  قافة ال املة م خلال ن ال دة ال في ت إدارة ال
اد  اس الأف ة على ت قافة الق اع ال ا ت ارات،  اذ الق اكل وات ة في حل ال ار ال

ا ما  ة، وه امعة م خلال الق ال د إلىداخل ال ا ی ل ال ام الع  عيتأس ن
املة. دة ال ه إدارة ال م عل أ تق ع أه م   وال 

ة  -3 -1 قافة ال اص ال  ع
ن م أرعة            ة ت ة لأ م قافة ال راسات إلى أن ال ت أغل ال

ة هي اص أساس ان، ص  :ع  )313 -312(الع
 :ة ل  تالق  لت الق ال ة الع ان أو ب ه القفي م ل ه على  ع
ه ج ك  ت لفة. سل ة ال وف ال  العامل ض ال
 :ة ات ال ق ع اة  ال ل وال عة الع ل  ة ح ار م ارة ع أف هي ع

ة هام ال ل وال از الع ة ان ف ل، و ة الع ة في ب اع   .الاج
  :ة اف ال م بها الالأع ارة ع معای یل ة على وهي ع ن في ال عامل

ة ة لل ار أنها معای مف   .اع
 :ة قعات ال ب ال جي غ ال ل عاق ال ال ة  قعات ال ل ال  ،ت

ا م الآخ  ه ل م ة  د أو ال قعها الف دها أو ی قعات  عة م ال ي م ع وال 
ة د في ال ل الف ة ع  .خلال ف

اد        ك الأف ه سل ج اء وت ة لها دور مه في ب قافة ال قة ال لل ا اص ال إن الع
ة اف ال ق أه لة م وسائل  ،ن ت غ ووس ة ال ل اح ع ا أنها تع الأساس ل

عل العالي.  ات ال س املة في م دة ال ال ل  ي والع   ال ال
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دة في م ا: ثقافة ال عل العالي ثان ات ال   س
دة تع -1 -2          ثقافة ال

ة  ع ف ة ت ه ب ج ع ة وال ی ي لل ام الق دة على أنها ال ف ثقافة ال تع
اءات  قال والإج قافة م الق والعادات وال ه ال ن ه دة، وت ائ لل ال ال وال

دة وج لل ي ت قعات ال ي،  وال دة تع ع )222، ص 2011(ال ا أن ثقافة ال  .
د ي ت قة ال ال ال عة م  ،بها الأع ارة ع م قافة ع ن أن ال ل أت إذ ی ف

م  فه ات، وذا ت الأخ  ها م ال ة ع غ ي ت ال اع ال ات والق ل الق وال
ة ف ة ال س املة في ال دة ال اد ال ع لعوم ي  قافة ال خ ال س ل على ت ا الع

ار  ارات واع اذ الق لات وات ة في حل ال ار اره وال أف ة  ار ة ال اد  ها الأف ف
ل ة في الع ة أساس ة قاع ا ة،  .ذل  ای اف و ال   )614، ص 2011(الع

ع ات ال س ها في م ام دة و ائي وم معه أن ثقافة ال ل العالي و ح ال
ءا م  ح ج ر ل ة ت ال وع ه ة و ة عل د ودارة ووح ل ف اك  د إلى إش ت

نامج ا ال امعي  ،ه عل ال ام ال فع ن ة ل ل افعة ال ة ال دة هي الق الي فإن ال ال و
ام  اف ذات الاه ع والأ ل ال ه م ق ة  ه ال افه ورسال ق أه ل فعال ل

امعيال ون،  عل ال ائي و آخ   .)34، ص 2009(ح ال
عل العالي - 2 -2 ات ال س دة في م ات ثقافة ال ل ادئ وم   م

ها اد أه عة م ال عل العالي على م ات ال س دة في م اف  :ت ثقافة ال (الع
ة،  ای   )615 -614، ص 2011و ال

عى ال - ة وم فها هي غا امعة وه ل رسالة ال ع ل م  ل  ق امعة هي م ع، فال
ع اح ال ي ن ع احها  ها ون  ؛ف

ع - ة ال ول ا وه م ات فا اس ع ه از  ال وال في الإن   ؛ال
ل ل  - اهة في الع ق وال ة وق الإخلاص والأمانة وال ه اء لل لاء والان ة ال ت

عه   ؛العامل ج
عاملة الإ  - ة روح ال ة العلاقات ت امعة، وت ل في ال ع ل م  ام ل ة والاح ان ن

ه ة ب س  ؛غ ال
وح الف - ل ب ة والع ار ة ت قة عل لات  ب حل ال ي أسل   ؛ت
عه - امعة ج ة ل العامل في ال ول ال اس  ة والإح ات ة ال قا ة ال   ؛ت
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ه ال - أن ل امعة  ل في ال ع ل م  ع ال ل ف ال ار وت اع والاب ة للإب قابل
افأته  ؛وم

ة  - اج ة ال غ ق وال عل وال ا في ال ج ل ة وال ی ات ال ق ام ال  اس
قة       م على ال اج إلى ثقافة تق عل العالي ت ات ال س املة في م دة ال فإدارة ال

ي لا نها دة ال اعي، وال ل ال عاون والع ا على وال ، وت أ عل ال ة لها، وال
لاء   . (khadijah & others, 2016, p. 8) رضا الع

دة في       اء ثقافة ال ام بها ل ق والال ي  ال ة ال اد الأساس ع  ال ه  ه
لة م  ل ج ات ی س ه ال دة في ه اء ثقافة ال ا أن ب عل العالي.  ات ال س م

اع و  هاالق ك العامل م أه ا في سل ا سائ ح ن ي ت ها  ي ت إل  :الأس ال
اح،     )169 -168، ص 2015(الق

هلات  - عة ال م ح ال ر وف معای وأس رف ة ال اء ه ار أع اخ
ة ات ال ا ة، وال ر ة وال ر ات ال ة، وال اك لات ال ع ة، وال  ؛العل

اد  - ة للاع ع ا  معای ن ا ة ارت اف الإضاف ات وال اف ة والإدارة وال ة الأكاد ق
ة اع ادرات الإب الات ،ال وال مات والات عل ا ال ج ل ام ال ل   ؛والاس

ف  - ي، وت عل نامج ال ائ ال امعة، وخ ة ال ة م واقع رؤ ت معای م
اسات ال لة م الق قسل ة ل ع عایة وال ل ال  ؛ الأداء مقارنة ب

ء  - ار في ض اس ها  ة، ی ت ل جات ال ة لل ات ومعای عال ش اد م اع
ة ات ال غ   ؛ال

ات الإدارة - ل الات في الع مات والات عل ا ال ج ل ل ل ف الأم  ؛ال
ه ال  - ت ه ة إذ ت راس اف الت ال ال اف العامة، والأه ة الأه

قه ق امعة إلى ت عى ال ي ت  ا؛ال
عات  - اء ال وز دورها في ب امعة و ة ل ال ي أداة وغا اد ال العل اع

ها.   ورق
عل العالي  ات ال س املة في م دة ال ة ل إدارة ال اع ة ال ا: الق ال   ثال

ة التع الق ال       قافة ال اص ال اح تي  أن ة م أه ع اه في ن
اد العامل  ات الأف جه سل ي ت وت املة لأن الق هي ال دة ال ت إدارة ال
عل العالي في  ات ال س اح م ملاء. ف أجل ن ؤوس وال ؤساء وال ة مع ال ال
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ها الع املة  عل دة ال املة ت ال دة ال ال عل  ي ت ة الق ال ل على ت
لة في:   وال

ة: - اع ة ال ار عاون وال اعي  ال ل ال عاون والع امعة روح ال د ال  أن 
ادقة  اعة ال ة والق غ یه ال ف ل ة، وأن ت ل ي ال ع م ر وج ة ال اء ه ب أع

ة، وحل  عل امج ال دة ال ق في ت ج ل ف ة م خلال ت اع قة ج اكل  ال
ل   .الع
ام: - ام  الاح ة والاح ل ة ال ان امعة ج م العلاقات الإن د في ال  أن 

ها لف ال إل ادل ب م   .ال
امعة: - لاء لل يل  على  ال ا ولا م عل امعة أن  لاء ؤ ال ا ال امعة، وه ه لل

ن ق ل ق ة م أجل عله  ن به ل ع ون بها، و ف نها و امعة، و اف ال  وأه
. افه ق لأه امعة ه ت اف ال ق أه قها. لأن ت ق  ت

ل: - ا   الإخلاص في الع ة، ل ل دة ال ق ال ع الإخلاص ش أساسي ل
اته  ول ف مهامه وم ص على ت عل العالي ال ات ال س ي م إخلاص على م

ة. ول ال اس  ة والإح ات ة ال قا ة ال اهة، وذل م خلال ت ق ون  وص
ل: - عل العالي على م  ال في الع ات ال س دة في م نامج ال اح ب قف ن ی

اله ومهامه  ها على أداء أع ص م ة.سعي وح  فاءة عال
ا        س ي م ام م ه الق وال ل ه ف م اه إن ت ف  عل العالي بها س ت ال

ص  ا أن ت ادة العل ا  على الق املة. ل دة ال اح ت إدارة ال ة فعالة في ن اه م
ادها.  س أف ه الق في نف ل ه س م   عل غ

دة  ة في إرساء ثقافة ال ل ادة ال : دور الق ال ر ال املة ال ات ال س في م
عل العالي        ال

ة        ل ادة ال م الق   أولا: مفه
ع        ا ادة تله ال املة إلى ق دة ال ه ت إدارة ال ل غ ال ی ب ال اج أسل

ه قة ب ق ال غ  اوت ها ال ل ي ی د ال ه ا م ال ن م ل عله ی ا  ، م ه و
ا ادة  ه الق ف ه عل العالي وتع ات ال س ة.وال في م ل ادة ال   لق
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ة      1 -1 ل ادة ال             تع الق
ف       عل العالي  تع ات ال س ة في م ل ادة ال اد ال « أنها  علىالق ب الق الأسل

ة  اء ه أع ام  ع الاه س د إلى ت ات ت ة م خلال سل ام العل ارسه رؤساء الأق
سا ه ب ر ودوافعه ووع ق ال اعي ل ب إب أسل وح الف و ل ب ها والع ة ورؤ ل لة ال

افها  ،  »أه   .)172هـ، ص  1432(ال
راسة  ام خلال ه       ه ال ة في ه ل ادة ال ع  تع الق « أنها على ال

ه إلى الارت ام م خلال سع ات ورؤساء الأق ل اء ال ارسه ع اد ال  ب الق قاء الأسل
عل العالي، وتع  ات ال س ي م ل م ف و ة وال ر ة ال اء اله  أع
ب إدارة  ه أسل ل غ ال ی اث ال ب لإح ل ه ال ل ال د على ب ا ی ه  ة ب افع ال

املة دة ال   ».ال
ة ومهامها   2 -1 ل ادة ال ائ الق       خ

لي في لف      ها:  القائ ال ائ م د م ال ه م القادة في ع امعة ع غ ال
اعة م القادة  ا في ف أو ج ل ع اس للع قاد وح ه اع ة ول ل ق ة م أنه صاح رؤ

عى   ، ول تغ وت ل وه م ع  إلىال ة وه م ی ة ج ت ثقافة ت
ف وفي ال ة في ال ة ال ا اع م لل جهه ق وش د، ت ة الف ق م  ، ی ف

عامل مع  رة على ال ق ه ال عل ول ئها، وه دائ ال ف في ض رة، و ة م أخلاق
ل  ع ف و ة وواضح في اله قامة الأخلاق الاس ه، و  ، ی في نف عق ض وال الغ

ف العامل ون، ص  على ت ی و آخ   .)5(عادل ناص ال
ادة ا أن ال      ل ق دة ی عل العالي ن ثقافة ال ات ال س اجح في م غ ال

ة: ال هام ال ال م  ة تق ل ،  ت لا    )178 -177، ص 2014(ال
ة:  - ؤ ی ال عل ت ات ال س ي م ضح ل د. إذ أنه ی ل ال ق رة ال ص

ا  ل، وه أم ل ال ق لة ال رة ج د في ص ل، و فاؤل، العالي ال اع على ال
ه ة م ل ، وال لأداء الأدوار ال اس د، وال   .وال

اع: - ة للأت ؤ ال ال رة  إ اعه  ة لأت ؤ ال ال فالقائ الفعال ه القادر على إ
ون واقعه ا ی ونها  عله ی ة ت اته م أجل  واض داد دوافعه وت ن لها، وت ف

ة  ازها، لأنه لا ق ن.ان ها العامل فه لة إذ ل  ان رائعة وج ا  ة مه ؤ  لل



 

                                                  599  

ة: - ؤ ه إذ  ت ال ؤوس عا م اعه بل  ة لأت ؤ ال ال في في إ القائ الفعال لا 
ال مع  افة الأع اب  أك م ت دة، ح ی ة ال ؤ ال ه ذات صلة  ن علاق  أن ت

ل عل ي شُِ اد ال ة والق وال ؤ ه ال ه ه ار القائ وص ن إص ؤوس ها، وذا لاح ال
ة. ؤ ه ال ه به ه وثق اس ة فإن ذل س م ت اته ورادته العال  وث

ة: - ؤ ه ال اه ه اع ت ام الأت حلة  رفع ال ه ال ع أن ه إن القائ الفعال ه ال 
ام العامل ة زادة ال ئ عل أن م أدواره ال اله و ى لا تغ ع   بها و أن ی

اء  ة العامل في ب ار ، م الق ع والإشعار ال  ل ال ق م ی م ال الع
. ل وال ل والع ة في الق اق ة وال ال وة ال ار، الق اذ الق ة وات ؤ  ال

دة  ة في إرساء ثقافة ال ل ادة ال عاد الق ه أ ا: أه املة ثان علال ات ال س  في م
  العالي
عل       ات ال س ادة قادرة على  العالي إن م اج إلى ق ة ت م ات ال س ها م ال غ

دة  فة إدارة ال املة، لأن فل دة ال ه ت إدارة ال ل قافي ال ی غ ال اث ال إح
اج ال ر  ع ة قادرة على خل ال ل ادة ت اج إلى ق ی  ل ج ب ع املة هي أسل ة ال

ادات  ف الق م ت راسات أن ع ی م ال ت الع ة. وق أك اء تغ في ال ة لإج ل ال
ة  فا ل فعال، وضعف  غ  ارسة دور قائ ال م م اد وع ور الق اب ال ة، وغ ث ال
قافي،  غ ال غ وخاصة ال ات ال ل اجه ع ي ت قات ال ع ز ال ة تع م أب ادات ال الق

عامل وأن ه ات، وعلى ال غ عاب ال ادة تغ قادرة على اس ر ق ه اك حاجة ماسة إلى 
ات ضه م ت ي،  مع ما تف   . )4 -3هـ، ص  1430(الع

ة       اء اله ر أع ع ض  ه عى إلى ال عل العالي ت ات ال س ة في م ل ادة ال فالق
ها وذل م خلال افة ال إل ة و  ر ك  ال ل ة، ف ار وق أخلاق ام إلى أف الاح

الح مع  ادل م ة للقائ ول على ت ات ال ق ع أ م الق وال ة ی ل ادة ال الق
ؤوس الة  ،ال الع ة  ة راس له م خلال ن ق ك في ع لي ی فالقائ ال

ه الق لا  ة وه اخل الق ال ى تل الق  قامة، وت ادلها والاس لها أو ت فاوض ح  ال
اعه  لي أت ح القائ ال ة ی عای ال ع ع تل ال اد، وم خلال ال ب الأف

افه اته وأه ق غ مع ع أن  ات،  و ا أن القائ )14، ص 2005(خ و ش  .
ه على ت اع ل ال و ة و ر ة ال اء اله لي یله أع دة ال  ثقافة ال

اه  ه ات قة تف ع العامل إلى إعادة ال في  ة ت رات ق اد م م خلال إ
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ة م  ی ق ج لاته  ا حل م ة، و ه ال ة وق ان ة والإن ق ل ال لات الع م
ة اع ل الإب ل ة لل اع اه ال ار وتق الأدلة وال ی و آ خلال ال ون، (عادل ناص ال خ

ة  ن )7صف ى  ع ح ا اهات ال ة وات غ الق الأساس ار ل اس عى  ا أنه   .
اد لأداء م ع یه الاس ةل دتها ال ي ح ات ال ق ال ة تف ،  ات عال (درو

ل إل)106، ص 2009 ص عل العالي لل ات ال س عى م ه . وه م الأداء ال ت
املة.  دة ال قها لإدارة ال رة على إرساء ثقافة فم خلال ت یها الق ة ل ل ادة ال الق

اء ام والان ة والال ار ة وق ال اع ع الق الاج دة م خلال ت ل،  ال ، 2015(خل
ة  اء )213صف ة ل أع ام ة ال اع اقات الإب رتها على تف ال الإضافة إلى ق  .

ة  ه ه ها و قة ب ل ال ، وت یه ام ل الال ر  ع امعة، وت م ال ي ال ر وم ال
ي  امعة ال لاء لل ، وت م ق ال س العامل اعها داخل نف ل أن الة  الع ر  ع ز ال وتع

ن بها ل ي،  ع ة 2016(ال   . )32، صف
از دور         ه  إب ة ا الإضافة إلى ما س ذ ل ادة ال دةفي لق  إرساء ثقافة ال
املة لة في: ال عادها ال عل العالي م خلال أ ات ال س   في م

 :ف الإلهامي ع  ال ا ات القائ ال ی في ال فات وسل ع على ت ا ال ی ه
ا ام للأه ب الال ف أسل قعات وت اح ال ل على إ ات تع ل ف ح ال وتل ال

ارة روح الف  ة، واس ةال ال اسة ال ،   م خلال ال ة 2009(درو ، صف
107( . 

امعة ح         ف في ال ر وال ة ال اء ه لي ی في أع ة ال ل فع ال
ح  ض م ب ق ا  اته،  فاته وسل ارة روح الف م خلال ت اس م  ق ال و

ع ي ت اف ال ةالأه قعات والآمال العال ال ال ام بها و قها والال ق امعة ل ا  ،ى ال وه
امعة اف ال ق أه ه م اجل ت عاون ب ة وال اب س ق ال وال غ    .ما 

  :الي أث ال ؤوس على ال إلى القادة ال ع ال ك ال  ل ه ذل ال ق 
ور اذج لل أث ا ،ك ه ال ل ج ل و ف معاني الع ي تله وت اد الق ال الي في إ ل

ؤوس ون، ص  لل ی و آخ   .)6 -5(عادل ناص ال
عل         ع  ا ال امعة م فه ي ال ه م ق  ذج  امعة ن لي في ال القائ ال

ا ما  ، وه ه ه ت إدارة م خلال  ثق ل غ ال ی ل ال ل الأساس لق
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ل في  ب الع غ أسل اولة ل اعه فإن أ م س أت قة في نف ون زرع ال املة، و دة ال ال
قاومة. ال ف تقابل  امعة س   ال

 : د ار الف اصة تلق الاع ؤوس ال ي أن حاجات ال اما خاص ىتع ل  ااه م ق
ه ، وال ال ؤوس ال ة  هام ال از ال ف إن لي وذل به ، القائ ال عل به ي ال

اس م  اخ ال ف ال ه، وت ج ح وال ر وال عل وال ة لل ی ص ج اد ف ع  إ
ار  اس ؤوس  ة، أجل ت ال اح   .)2015(ال

اء         رات أع ة مهارات وق ع على ت ا ال امعة وف ه لي في ال ل القائ ال ع
ف افة ال ة و ر ة ال ق ال في الأاله ه د م أجل ت ج ح وال اء م خلال ال

هارات  ات وت ال ان ة الإم ة ل لة مه ع وس ر اللازم ال  ف ال والإرشاد، وت
رات.   والق

 :ة ارة الف ع  الاس ة وت ی ار ال لي على ال ع الأف ل القائ ال ع ها  وف
اع ق إب اكل  عحل ال ا ل ال ل ،ة م ق لاقة لأداء الع ة وال ی اذج ال  ودع ال

 ،   .)107، ص 2009(درو
ه  ل غ وال ال ی ة لل افع ل على إثارة ال ع امعة  لي في ال فالقائ ال
 ، اق الإدار ر والأكاد وال ة ال اء ه املة ل أع دة ال ب إدارة ال ت أسل

عل امعة و عى ال ي ت اف ال ن الأه ر دة  إلىه ی ها لإدارة ال قها م خلال ت ق ت
ق  ه على ال ع  ف ة، وت اع ق إب اكل  عه على حل ال املة، وت ال
ة  اء اله ح ب أداء أع ا ما  ة، وه فة م ة ل أدائه  ار م وأف

امعة و  ي ال ة وم ر ار ال ی والاب ه ق ال س ف غ ة و فاءة عال أداء مهامه 
.   وال ال

م ال  ة وعل ار ة وال اد م الاق ة العل ل ة  ان ع: دراسة م ا ر ال جامعة أم ــ ال
اقي  ــ ال

ع و  :اولا ة ام راسةع راسة في : ل ع ال ل م ة ای ل ة ل ر ة ال اء اله م أع لعل
اقي امعة ام ال م ال  ارة وعل ة وال اد نة م الاق ة م ار ع  35، وق ت اخ

دة م أصل  .  110مف ائي ال قة ال الع اد    اع
ا ار  :ثان راسةأداة اخ اء  :ال ة اللازمة لإج انات الاول ع ال ان ل اد على الاس ت الاع

راسة، و  اس ل ت اسقال الي: ام مق ة على ال ال اس درجات الاجا اسي لق ت ال
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اما. اف ت ، غ م اف ، غ م ای ، م اف اما، م اف ت رجات  م ه ال وق اع ه
ت ( ال ة  ال ان  ).1، 2، 3، 4، 5الأوزان ال ع ت الاس ) 01(أن مل رق و

ار  راسة ت اخ ة ال زعه على ع ا وت ائج  ق، وق جاءت ال ات وال اد معامل ال اع ه 
الي: ول ال ة في ال ض   هي م

ول رق ( ق ): معامل01ج ات وال   ال
ارات د الع ات  ع ق  معامل ال   معامل ال

24  0.937  0.968  
نامج  جات ب اد على م الاع ول  اد ال ر: ت إع   SPSSال

ات تقنلاح ة معامل ال رجة  0.937ر بـ  أن ق ان ی ب ي أن الاس ع ا ما  وه
ق ا نلاح أن معامل ال ات،  ة م ال ر بـ عال ل على أن  0.968 ق ا ما ی وه

اسه.   ت لق ة تق ما وج ع ارات ال  الع
ا ل :ثال ل ص وت انات ع راسة  ب  ال

ض و  1ـ  3 لع ل را ت ل م ة ح اد الع ات اف عاد الق جا ة ا ل  ادة ال
فة      ع ارسة م  ل ة م ل ة ت لأ ع ال ل ادة ال ابعاد الق ات  ح س ال

اول  ة في ال ة وال ل ادة ال عاد الق ع م أ ل  ارة ل ع افات ال ة والان اب ال
ة: ال   ال

ول رق ( س ):02ج اب اتال اف ةال ار اتوالان ع ات أف ةال ة على لإجا اد الع
ف الالهامي ارات ال   ع

ارات  ع
ع  ال
  الأول

اس ق اف   ال م
اما   ت

اف ای  م غ   م
اف   م

غ 
اف  م
اما   ت

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

  ةال

ارة  ع
01  

ار ای  1.06  3.25  1  9  9  12  4  ال   م
ة   2.9  25.7  25.7  34.3  11.4  ال

ارة  ع
02  

ار ای  0.93  3.34  0  7  13  11  4  ال   م
ة   0  20  37.1  31.4  11.4  ال

ارة  ع
03  

ار ای  0.95  3.28  1  6  13  12  3  ال   م
ة   2.9  17.1  37.1  34.3  8.6  ال

ارة  ع
04  

ار ای  1.05  3.22  1  9  10  11  4  ال   م
ة   2.9  25.7  28.6  31.4  11.4  ال
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ة  ن
ع    ال

ار  ای  0.84  3.27  3  31  45  46  15  ال   م
ة   2.1  22.1  32.1  32.9  10.7  ال

نامج  جات ب اد على م الاع ول  اد ال ر: ت إع   SPSSال

ول إلى أن       ا ال ات ه ن على  %32.9ت مع افق ة ال م اد ع م أف
ا أن   ، ع ا ال ارات ه اما %10.7ع اف ت ل على درجة م اته ح ا م إجا ، ب

اف و  22.1% ل على درجة غ م ة ح اد الع ات أف ل على  %2.1م إجا ح
ع ا ال ابي له س ال اما. وق بلغ ال اف ت ار  3.27درجة غ م اف مع ان

ارسة ق0.84 رجة م س ل ا ما ی ال ال ف الالهامي. ائ. وه ة لل ل  ال
ول رق ( س ):03ج اب اتال اف ةال ار اتوالان ع ة على  ةال اد الع ات أف لإجا

ة ارة الف ارات الاس   ع
ارات  ع

ع  ال
اني   ال

اس ق اف   ال م
اما   ت

اف ای  م غ   م
اف   م

غ 
اف  م
اما   ت

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ة   ال

ارة  ع
01  

ار ای  1.07  3.2  2  8  9  13  3  ال   م
ة   5.7  22.9  25.7  37.1  8.6  ال

ارة  ع
02  

ار ای  1.13  3.2  3  6  11  11  4  ال   م
ة   8.6  17.1  31.4  31.4  11.4  ال

ارة  ع
03  

ار اف  0.78  3.91  1  0  6  22  6  ال   م
ة   2.9  0  17.1  62.9  17.1  ال

ة  ن
ع    ال

ار اف  0.85  3.43  6  14  26  46  13  ال   م
ة   5.71  13.3  24.8  43.8  12.4  ال

نامج  جات ب اد على م الاع ول  اد ال ر: ت إع   SPSSال

ول ان       ا ال ح م خلال ه ا  %43.8ی ارات ه ن على ع افق ة م اد الع م أف
ع اما %12.4و  ال ن ت افق ة  ،م ل ون أن قائ ال ة ی اد الع ي أن أغل أف ع ا ما  وه

رة على الاس ه الق ة في ح أن ل ع  %13.3ارة الف ا ال ارة ه ن على ع افق غ م
ابي  %5.71و س ح ع على م ا ال ل ه اما. وق ح ن ت افق اف  3.43غ م وان

ار  ي  0.85مع ع ا ما  اف وه ع م ة ال ان ن تفع وق  ارسة الع لال ال
ة ل ة في ال ارة الف ع الاس   .       ل
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ول رق ( س ):04ج اب اتال اف ةال ار اتوالان ع ة على  ةال اد الع ات أف لإجا
الي أث ال ارات ال   ع

ارات  ع
ع  ال
ال   ال

اس ق اف   ال م
اما   ت

اف ای  م غ   م
اف   م

غ 
اف  م
اما   ت

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ة   ال

ارة  ع
01  

ار اف   0.65  4.42  0  0  3  14  18  ال م
ة  ة    0  0  8.6  40  51.4  ال

ارة  ع
02  

ار اف  0.83  3.8  0  2  10  16  7  ال   م
ة   0  5.7  28.6  45.7  20  ال

ارة  ع
03  

ار ای  0.78  3.28  1  1  23  7  3  ال   م
ة   2.9  2.9  65.7  20  8.6  ال

ارة  ع
04  

ار اف  0.95  3.74  0  3  12  11  9  ال   م
  0  8.6  34.3  31.4  25.7  ةال

ة  ن
ع    ال

ار اف  0.62  3.81  1  6  48  48  37  ال   م
ة    0.7  4.28  34.3  34.3  26.4  ال

نامج  جات ب اد على م الاع ول  اد ال ر: ت إع   SPSSال

ول رق       ات ال اما على  %26.4أن  04ت مع ن ت افق ة م اد الع م أف
ا ارات ه ع ع ن  %34.3و ال افق ن و  %4.28في ح ان  ،م افق غ  %0.7غ م

ابي  س ح ع عل م ا ال ل ه ا. وق ح لة ج ة ض اما وهي ن ن ت افق  3.81م
ار  اف مع اف وه 0.62وان ر على درجة م ة ال ل ن افقة وق ح ي م ع ا ما 

ا م ع وه ا ال ارات ه ة على ع اد الع لا اغل اف أث ع ی ارس ال ة  ل لى أن ع ال
تفعة.  رجة م الي ب  ال

ول رق ( س ):05ج اب اتال اف ةال ار اتوالان ع ة على  ةال اد الع ات أف لإجا
د ار الف ارات الاع   ع

ارات  ع
ع  ال
ع ا   ال

اس ق اف   ال م
اما   ت

اف ای  م غ   م
اف   م

غ 
اف  م
اما   ت

س اف الان  ال
ار  ع   ال

ة   ال

ارة  ع
01  

ار اف  1.06  3.4  3  3  9  17  3  ال   م
ة   8.6  8.6  25.7  48.6  8.6  ال

ارة  ارع اف  1.16  3.4  4  3  7  17  4  ال   م
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ة  02   11.4  8.6  20  48.6  11.4  ال
ارة  ع

03  
ار ای  0.93  3.14  1  8  14  10  2  ال   م
ة   2.9  22.9  40  28.6  5.7  ال

ة  ن
ع    ال

ار ای  0.95  3.30  8  14  30  44  9  ال   م
ة    7.63  13.4  28.6  41.9  8.56  ال

نامج  جات ب اد على م الاع ول  اد ال ر: ت إع  SPSSال

ول رق  ات ال ارات  %41.9على أن  05ت مع ن على ع افق ة م اد الع م أف
ا أن  د  ار الف افق %8.56الاع اما، في ح أن م ن  %13.4ن ت افق غ م

ابي  %7.63و س ح ع على م ا ال ل ه اما وق ح ن ت افق اف  3.30غ م وان
ار  ارسة  0.95مع س ل ا ما  إلى ال ال ةقائ وه ل عل ال ا ال    .ه

ول رق ( س ):06ج اب اتال اف ةال ار اتوالان ع ا ةال ات أف ة على لإجا د الع
ة) ل ادة ال عاد الق ر الأول (أ ارات ال   ع

ان ة  ال ل ادة ال عاد الق ادة   أ الق
ة ل ف   ال ال

  لهاميالا
ارة  الاس

ة   الف
الي أث ال ار   ال الاع

د   الف
س  ال

ابي   ال
3.27  3.43  3.81  3.30  3.45  

اف  الان
ار  ع   ال

0.84  0.85  0.62  0.95  0.74  

ة ای  ال اف  م اف  م ای  م اف  م   م
نامج  جات ب اد على م الاع ول  اد ال ر: ت إع   SPSSال

ة     ل ادة ال عاد الق لي لأ ابي ال س ال ول أن ال ا ال ح م خلال ه بلغ  ی
ار و  3.45 اف مع اف 0.74ان ر م ة ال ان ن ي ح ا ،و ع ا ما  ات وه جا

ة  ل ة أن ع ال اد الع عادأف ة ارس أ ل ادة ال ا على إرساء  الق ا ع إ ا ما س وه
ة ل املة في ال دة ال ل ثقافة ال ا ما ی ة الأولى وه ت الي في ال أث ال ع ال أتي  ، و

ة  ت ه في ال ل ه و ؤوس أث في م رة على ال ل الق ة  ل ع على أن قائ ال ة  ان ال
أتي  ، في ح  د ار الف ع الاع ة  ال ة ال ت ها في ال ع ، و اف رجة م ة ب ارة الف الاس

ة ة الأخ ت ف الالهامي في ال    .ع ال
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ض و  2ــ  3 ل ع ل ر ت ل م ة ح اد الع ات اف املةاجا دة ال   ثقافة ال
ول ی     ا یلي ج س ف اب اتال افو  ةال ار اتالان ع ة  ةال اد الع ات أف لإجا

اراتعلى  املة ع دة ال    .ثقافة ال
ول رق ( س ):07ج اب اتال اف ةال ار اتوالان ع ارات  ةال ة على ع اد الع ات أف لإجا

اني ( ر ال املة) ال دة ال   ثقافة ال
ارات  ع
ر  ال
اني   ال

اس ق اف   ال م
اما   ت

اف ای  م غ   م
اف   م

غ 
اف م

اما   ت

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ة   ال

ارة  ع
01  

ار اف  1.03  3.62  1  6  3  20  5  ال   م
ة   2.9  17.1  8.6  57.1  14.3  ال

ارة  ع
02  

ار اف  0.75  3.88  0  2  6  21  6  ال   م
ة   0  5.7  17.1  60  17.1  ال

ارة  ع
03  

ار اف  0.76  3.94  0  3  2  24  6  ال   م
ة   0  8.6  5.7  68.6  17.1  ال

ارة  ع
04  

ار اف  0.82  3.71  0  4  6  21  4  ال   م
ة   0  11.4  17.1  60  11.4   ال

ارة  ع
05  

ار اف  0.80  3.94  0  3  3  22  7  ال   م
ة   0  8.6  8.6  62.9  20  ال

ارة  ع
06  

ار ای  0.98  3.25  2  5  12  14  2  ال   م
ة   5.7  14.3  34.3  40  5.7  ال

ارة  ع
07  

ار ای  1.11  3.37  14  3  6  20  2  ال   م
ة   11.4  8.6  17.1  57.1  5.7  ال

ارة  ع
08  

ار ای  1.12  3.08  4  6  10  13  2  ال   م
ة   11.4  17.1  28.6  37.1  5.7  ال

ارة  ع
09  

ار اف  0.74  4.02  0  2  3  22  8  ال   م
ة   0  5.7  8.6  62.9  22.9  ال

ارة  ع
10  

ار ای  1.16  3  4  8  10  10  3  ال   م
ة   11.4  22.9  28.6  28.6  8.6  ال

ة  ن
ر   ال

ار اف  0.56  3.58  25  42  61  187  45  ال   م
ة   6.94   11.7  16.9  51.9  12.5  ال

نامج  جات ب اد على م الاع ول  اد ال ر: ت إع   SPSSال
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ابي    س ال ر  بلغ ال ا ال ارات ه ا ما  3.58لع اف وه ل على درجة م وت
ي  ارة حع املة، ح تأتي الع دة ال ها ثقافة ال د ف ة  ل ة على أن ال اد الع  اف
ة وه م  09رق  ل اجات ال ق اح ة على ت ل ة الأولى أ ی ال في ال ت في ال

ها ت ت عل ي ی اد ال س ب أه ال عل العالي  ات ال س دة في م ق ال
ره  ابي ق ارت  4.02ح ة الع ان ة ال ت ها في ال ع ره  5و 3وتأتي  ابي ق س ح

اف  3.94 رجة م يب ع ها  وه ما  د ف ة  ل امأن ال ادها الاح ادل ب أف وه ما  ال
ص على  ة ل الأداء وال لائ ة ال ف ال ة وه ش ی فاءة عال هام  أداء ال

ارة رق  عة الع ا ة ال ت ها في ال ع ة، و ل دة في ال ق ال ابي  02أساسي ل س ح
اعي. 3.80ه ر ق ل ال ها روح الع د ف ة  ل ل على أن ال ا ما ی اف وه رجة م      ب

عا راسةرا اور ال ا ب م ل الارت ل   : ت
فة درجة الا     ع راسةل اور ال ا ب م ا ت  رت اب معامل الارت عاد ب ح ادة أ الق

املة  دة ال ة وثقافة ال ل ضح فيال الي: ا ه م ول ال      ال
ول رق ( ا ب  ):08ال عاد معامل الارت املة أ دة ال ة وثقافة ال ل ادة ال   الق

  
ان    ال

ة   ل ادة ال عاد الق اد  ا ة الق
ة ل ف   ال ال

  الالهامي
ارة  الاس

ة   الف
أث  ال
الي   ال

ار  الاع
د   الف

ثقافة 
دة  ال
املة   ال

ا   0.666**  0.676**  0.62**  0.666**  0.475**  معامل الارت
ائ لالة الإح   0.0001  0.0001  0.0001  0.0001  0.004  ةال

ة   35  35  35  35  35  ح الع
ر: ت إع نامج ال جات ب اد على م الاع ول    SPSSاد ال

ول أن      ا ال ح م ه اك علاقةی ا ه ة ارت س ة م ة  د ل ادة ال ب الق
املة  دة ال رح وثقافة ال اق تق اك  ،0.66بـ  ة معامل الارت ا أن ه ح  أ ا ی

ادة عاد الق ع م أ ل  ا ب  ای في درجات الارت املة ت دة ال ة وثقافة ال ل  ح ال
د كان ار الف املة الاع دة ال قافة ال ا ب ا عاد ارت ا  أك الأ أتي  ،0.67عامل ارت و

د ا  عامل ارت ة  ارة الف ع الاس ة  ان ة ال ت س في ال ه  م  ،0.66بلغ ق
ا  عامل ارت الي  أث ال ه ال ع ة  في ح 0.62و ت ف الالهامي في ال أتي ال

ه  ف ق د ضع ا  عامل ارت ة    0.47الاخ
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ة ات   :ال
ادة  اج إلى ق عل العالي  ات ال س املة في م دة ال اح ت إدارة ال إن ن
دة  فة إدارة ال ة لفل ة ملائ ة، وخل ثقافة ت اس ل م ة ع ة ب ة قادرة على ته ل ت

امل ة ال ل اح ع قات الأساس ل ه م ق ومع ة وما ت قافة ال ا تع ال ة، 
اء  املة. وم أجل خل و دة ال ال ل  ي والع لة م وسائل ال ال غ ووس ال
ع  ا ة لل غ الق الأساس ار ل اس ة  ل ادة ال عى الق املة ت دة ال ثقافة ال

ى  اهاته ح دة. وات ة م ال ات عال ق م اد ل ع یه الاس   ن ل
راسة:  ائج ال   ن

راسة  م صل خلال ال ة ت ال ان ائج  ال لة م ال هاإلى ج ا یلي: ذ أه   ف
  ة ب ای رجات م راسة ل ب ل ال ة م ل ة في ال ل ادة ال عاد الق ارسة أ ی م

عادها لف ا تفع، ه أح  ،م ة م ارة الف الي والاس أث ال ارسة ال ن م م
؛ س ف الالهامي م د وال ار الف ارسة الاع ا م م   ب

  دة ة ب ثقافة ال س ة م د ة علاقة  ل ادة ال عاد الق ارس لأ لل ال
املة   ،ال

 املة وه دة ال راسة ثقافة ال ل ال ة م ل دة د في ال ح لها ب ادارة ال  ما 
املة.   ال

راسة: ات ال ص   ت
ة:  ال ات ال ص ها  تق ال صل ال ائج ال ء ال   على ض
 :ل على ما یلي ة م خلال الع ل دة في ال ص على تع ن ثقافة ال  ال

؛ - ر اللازم له ف ال ة م خلال ت ل اد ال ة مهارات أف  ت
ة  - احت ؛ روح الف ال ف ة وال ر ة ال اء اله  ب أع
قها. - ق ل على ت ة والع ل ؤوس في ال اجات ال ف على اح ع  ال
  عاد ارسة أ عل العالي على م ات ال س ادة في م رات الق ة وت ق ص على ت ال

ة ل ادة ال  .الق
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  استبیان  ):01( ملحق رقم
ر الأول: أ ة عاد القال ل  ادة ال

ق  ــارات ال ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ اف  الع م
اما  ت

اف ای م غ  م
اف   م

غ 
اف  م
اما   ت

01 

 
ف

ال
الالهامي

 

ل  ة روح الف  القائع على ت
ه ؤوس اح ب م  ال

     

ح  02 ه  القائی ؤوس ة في ل ار ال
ة اف ال ق الأه  ت

     

اع القائف  03 ه على الإب ؤوس       م
ال  القائل  04 رة على إ      الق
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قعاته إلى الآخ  ت
05 

الاسارة
 

ة
الف

 

ه على ال  القائع  ؤوس م
ة ل  ار م ق وأف ع 

 الأداء

     

ع  06 ب القائی اعي في  أسل ل ال الع
اكل  حل ال

     

م  07 ات  القائق لاح ف ال ب
ام ؤساء الأق  ل

     

08 

الي
 ال

الأث
  

  

 عال م  القائه 
 الأخلاق

     

عامل  09 ه القائی ؤوس الة مع م       ع
م  10 ؤوس على  القائق اجات ال اح

اجاته ة اح  ال
     

اس  القائل  11 ة وح ة واض رؤ
ة ل سالة ال  ق ب

     

12 

الاعار
 

الفد
 

اجات  القائیه  ف على اح ع ال
ه ؤوس  م

     

ل  13 اجات  القائع ق اح على ت
ه ؤوس  م

     

ل  14 ة مهارات  القائع على ت
ل م ه  ؤوس  م

     

ر ال املةال دة ال   اني: ثقافة ال

ق  ارة  ال اف  الع م
اما  ت

اف ای م غ  م
اف   م

غ 
اف  م
اما   ت

اعي ب  01 ل ال عاون والع د روح ال
ة ل ر في ال ة ال اء ه  أع

     

اد  02 اعي ب اف ل ال عاون والع د روح ال
ة ل اق الإدار في ال  ال

     

ة د ال 03 ان ة ج م العلاقات الان ل
ادل  ام ال ة والاح ل  ال

     

ة على  04 ل اد ال إلى ال      ص الأف
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افها ق أه  ت
ر على أداء  05 ة ال اء ه ص أع

فاءة ة   مهامه   عال
     

حات  06 ق مق ة ب ر ة ال اء اله ادر أع ی
ة و  ام دراس ةل أ ات عل ق  مل

     

اكل  07 ل لل ل اد ال ة في إ ل اك ال ی إش
اجهه  ي ت ة ال ج اغ  ال

     

ف  08 ة وال ر ة ال اء اله ص أع
د ق ال اله في ال از أع  على إن

     

اجات  09 ق اح ة على ت ل ی ال في ال
ة ل  ال

     

ل 10 عامل في ال م ی ال ل وع ة على أساس الع
اد  ال ب الأف

     

 

  


