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: ل   ال
ال،تع الأر     ات الأع اغل ل غل ال ان ال ـعى  اح  ة ت یـ ت مفـاه ج هـ ـة أن  إلى غا

، ی اد ال ة  إلى ت الف ال الإق ول ـ ة ال ـ ـال لف ـات الأع عـ م ي  م خلال ت
اقــع. ها علــى أرض ال ــ قهــا وت اولــة ت ــة وم اع ــة  الإج اع ة الإج ول ــ امــات ال ومــ بــ إه

ــة الإ ن ة والقان ــاد عادهــا الإق لــف أ ــ م ة مــ خــلال ت ــ ارد ال ــال ــام  ــة وال،ه ــة الأخلاق
ــات. ــ داخــل ال رد ال ــ ــ ال ــة وت ــة علــى ت راســة   وال ه ال ف هــ ا هــ ــان مــ إلــى لــ ت

ارد  ــ ــاه ال ــات ات ــة فــي ال اع ة الإج ول ــ ــه ال ور الــ تلع ــة والــ ة مــ خــلال تالأه ــ ــة ال
راســـة ان لل ـــ ـــة وم ع ـــة  ات ـــات ب ـــة الغا اف ـــة م س الأخـــ  ا  فاءاتهـــا ، وهـــ ـــادة مـــ  راتها وال ، قـــ
ـ الإع ا  لهـا وهـ ل راسـة وت ات ال ضـ ـار ف ة لاخ ـأداة أساسـ ان  ف ت ت اس ا اله ق ه اد ول

ة  ائ لف الأسال الإح امعلى م ا ت اس صفي ،  هج ال لي ال ل راسـة مـ  ال ة ال ن ع وت
ـة 15( قـة الع ـاره  وفقـا ل ي تـ اخ د، وال ة) ف ـ راسـة الق ه ال ـ هـ د علاقـة  إلـى. وقـ خل وجـ

ـل فـي  قل ال غ ال ا ب ال ةارت ول ـ ـة  ال ـل فـي ت ع ال ـا ـ ال غ ـة وال اع ارد االاج ـ ل
ة،  ـان أنـه  لـىإ إضافةال وق ذات دلالـة ت جـ فـ ةت ـائ ـة تعـ  إح اع ة الإج ول ـ عـاد ال ل أ  حـ

وق ذات  ج ف ات. في ح لا ت ة الغا اف ة)  في،ال (ال ال ائ العامة لل لل
ةدلالـــــة  ـــــائ ـــــ  إح (ال ـــــائ العامـــــة لل ـــــة تعـــــ لل اع ة الإج ول ـــــ عـــــاد ال ل أ حـــــ

ع ي)ال   .ل
ة الغ اف فاءات، م ة، ال ارد ال ة ال ة، ت اع ة الإج ول ة: ال اح ف ات ال ل ات.ال   ا
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Abstract:  
   Maximizing profits was the main preoccupation of business 
organizations, until new concepts emerged that sought to enhance the 
modern economic developed thought through the adoption  of some 
business organizations ,the idea of social responsibility and the attempt to 
apply and reflect it on the ground. 
   Among the interests of social responsibility, paying attention  to the 
human resources by applying  various dimensions of economic , legal, 
ethical, charitable and environmental development of human resources 
within the organizations. 
   The aim of this study is to show the importance and role played by 
social responsibility in the organizations towards the human resources  
through developing their capacities and increasing their competencies. 
Taking  the establishment of the Forest’s Conservation Foundation in 
Batna as a sample and as a  field of study by depending on  The  
descriptive method . The study sample consisted of (15) individuals, 
which were selected according to the method of the sample. 
   The study concluded that there is a correlation between the independent 
variable of social responsibility and the dependent variable of human 
resource development. In addition, there are statistically significant 
differences in the dimensions of social responsibility due to the general 
characteristics of the respondents (level of expertise and experience) in 
the forest governorate. While there are no statistically significant 
differences in the dimensions of social responsibility due to the general 
characteristics of the respondents (educational level) . 
Keywords: Social responsibility, Human Resources Development, 
Competencies, Forest Governorate 

مة:م   ق

ات    س ة لل اع ة الاج ول ارة "ال أت ع ا و  ب امع دد على م ا" ت لعات في وسائل  ت
ل  ع  د  م ل ت فه ا ال ة. ول ملامح ه ات الأخ اً في ال اعه   ى أن الإعلام 

عه ة إن ل نقل ج اع ة الاج ول ادرات ال ال، فإن مع م ا، لا واضح، وفي أح الأح
ه.  ها ف ا اول ن ع ال ت اه ال ات ت س ة لل ا ال ا اب ع ال ود الإع ال في ح ت

اع ة الإج ول ل ة م القوتع ال ة م ق ج أن تعار لها أه ي ت ا الهامة ال ا
ة أو خاصة، م ان ع اء  الها س لاف أش ات على إخ لف ال لاف  م ا على إخ و

اته ا ةن اع ة.؛ ا أكان ص مات ارة أو خ   ت
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ــــــــة     اع ة الإج ول ــــــــ ــــــــاتوال ــــــــال  لا لل ة فــــــــي الأع ــــــــار ــــــــي فقــــــــ ال ــــــــة تع ال
ــــــة، ع ــــــلات ال ــــــل  وال ــــــع و اعــــــات وال اد وال ــــــ ــــــاه الأف ة ت ول ــــــ ل ال ــــــ ــــــا ت ون

ارد  ـــــال ى  ـــــ ـــــة ،أو ما ف داخـــــل ال ـــــ ـــــال وال عـــــامل إضـــــافة إلـــــى الع ة ال ـــــ ال
ةداخل    .ال

ـي    ة ـا ح ـ ارد ال ـ ـة ال ع إدارة وت ضـ ـام م ـ اه ـل مـ ك ـات ق  فـي ال
ة ــ ة، الف ــ ع ذلــ الأخ ضــ ة أن م ــ ارد ال ــ قــة فــي ارتــ ال اف الأمــ حق  أهــ

ات ات ـــة وســـ ـــها ال علقـــة نف مـــة ال ة  ال ـــ ـــة وخلـــ ال ار وال والاســـ
ا ة.ال   ف
ر أن ولاش     ة ت ة ال ارد ال ام لل ة وال والاه ات ال ل ل ع على  لل

فاءات ل م  على ال ل ات ل ة م ی ال ورة ت أه ة وض رد ال ال  في ال
ه ة ف اج ة داخل وخارج ال ال ة ق ع ه الآخ م ث ونق یها وال   ع ل

ادی افةك ع ال ات وج    .ال
راس ي لل ه ار ال   ةـــــــــأولا: الإ

 :راسة لة ال  م
ح   اك أص جه اتفاق ه م الأخورة  عام وت ة ال فه ة ول اع ات الاج  وذل لل
ها وزادة الأداء ت أجل م ة  إذ، فعال اع ة الاج ول ات تع ال  م أهلل

اقعة على عاتق ات ال اج عى إلىال ام ها ح ت   في ت وت ال ال هاال
م ف ال ع م خلال ت اد ال اعي لأف ان الاج اد وال قافي والاق ي وال عل ات ال

عة ةو  ال احي ال ال عل  ق العا ما ی ان وخاصة حق ق الإن اعاة حق ة، وم ، وال مل
ةوت ة وال اع لات الاج ل لل اد حل ة في إ ار لي، وال ع ال   . ال

الإنفاق      ات ته  س ع ال ا ما ن  ة  فيو ول ال ال ةم اع ا الاج ا على ق
علها  ا  ن الأم م عان ه  ها وأس ك عامل ع وت م  فيال ق ام، فالأم   لىإحالة ف

ام ة ال سال اف ال ق أه ة ت ل ع أث  ث أو ی فعة وه م ی اب ال ل أص ة ل  ات،ل
ا ة م زاد وم م ال ت الع أه ة" مفه ول ة ال اع ار في الاج ارد إ  ال

ة ى "ال ح ح ات ت س ة أك ال ا اب في م اس ال ال اعي أدائها م  لأن الاج
ة ا ة الاس اع ها لت الاج از م ال ان ولة أع ادها ع م فاء العامل أف ة   تهل

ف از به قعات ان اعي الأداء ت ة و  الاج علل   ل. لل
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ا الأساس و  الي:وعلى ه ي ال ئ اؤل ال ح ال راسة ت  اف ال ق أه   ل
ة  اع ة الإج ول ة ت ال اف علىما أه ة  ارد ال ة ال ة؟ات بة الغات   ات

ة: ال ة ال ع اؤلات الف ح ال ة ت ال ه الإش  وت ه
ي ما م  .1 راسة؟أ ت ل ال ة م س ة في ال اع ة الاج ول  عاد ال
ج هل .2 عاد ب علاقة ت ة أ ول ة ال اع ة الاج ارد ال ة ال ة م وت س ل في ال

راسة؟  ال
ائ .3 وق ذات دلالة إح ج ف ة هل ت ة  0.05ة ع م مع ل ة ت ال ل أه ح

ة اف غ ات ال غ ة تع إلى ال اع   .الاج
ة  .4 ات ات ب ة الغا اف ها م ي ت عل ائ ال عای وال ل أه ال ان ضم أجل ف ت

اع ة الاج ول قها لل ة ةت ارد ال ة ال ة ت  ؟ غ
 راسة اف ال ا یلي:ت  :أه راسة ف اف ال   أه
 ؛ اء ذل ة م ج اج ائج ال اعي وال ورها الاج ات ل ة الغا اف ارسة م ة م ان أه  ت
  ـات س ل خـاص وفـي ال ـ ـة  ات ـات ب ـة الغا اف ة فـي م ارد ال ة ال ة ت ان أه ت

ل عام؛ ة  اد  الإق
 ـة لل عــاد مع أ ــام  ل الاه ث حـ ــ ـ آراء ال عــات الأ ـة مقارنــة  اع ة الاج ول د ــ

؛   الاخ
  ـة اف ـة فـي م اع ة الاج ول ـ اح ت ال مات ن ضح مق الي س م خلال ال ال

دة.  افها ال ق أه علها ت ل  عادها   أ ات    الغا
  :راسة هج ال  م

ة ول ة ودور ت ال ف على أه ق راسة، وهي ال لة ال ی م ة ع ع ت اع لى الإج
ة. ات ات ب ة الغا اف ة في م ارد ال ة ال راس ت لائ لل هج ال أن ال نا  ة ه وج

اته ض ار ف راسة، واخ اؤلات ال ة ع ت ه في الإجا اس لي، ل ل صفي ال هج ال   ا.ال
 :راسة ذج ال ضح ن راسة وال ی ذج ال راسة، ت ت ن لة ال لاقا م م لاقة الع ان

ل في: ي ت راسة، وال ات ال غ   ب م
قل غ ال ة *ال اع ة الاج ول عاد ال  : أ

غ ع *ال ا ة. : ال ارد ال ة ال   ت
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ل رق  راسة :01ال ذج ال   ن
  

  
  
  
  
  
+  
  
  
  

  :راسة ات ال ض   ف
  
  

ات ض اغة الف ة  ص اف ال ء الأه ة :  في ض   الآت
  :ـــة الأولــى ئ ة ال ضــ ة تالف ول ـــ عــاد ال ة بـــ أ ــائ ـــا ذات دلالــة إح جـــ علاقــة ارت

ة  اع ةالإج ة. وت ارد ال  ال
 :ة ان ة ال ئ ة ال ض ـة  الف ـ مع ـ م ة ع ـائ وق ذات دلالـة إح ج ف ل  0.05ت حـ

ات غ ة تع إلى ال اع ة الاج ل ة ت ال ـة أه اف غ في، ال ال ـ الـ ـ (ال
ة). ي، ال عل  ال

راسة:  ار ال لل ا: الإ ولت ثان م ال ء على مفه ل ال ة م خلاله ت
ات. س ا في ال ه ي ت ب ة والعلاقة ال ارد ال ة ال ة وت اع   الاج

ة: -1 اع ة الإج ول م ال   مفه
لح   غ م أن م د ملامح  على ال ، إلا أنه ل ت ام ع ن ال د إلي الق ع ة  ول ال

ه ال م  م   ع، ح مازال إلى ال د وقا ل م فه  م ول ی تع فه ا ال ه

 المستقلالمتغیر  التابعالمتغیر 

ة  اع ة الاج ول عاد ال    أ
ة ارد  ت ال

ة  ال

ع ا ادال  لإق

ني ع القان  ال

ع الأخلاقي  ال

ع ال   ال

ة اف غ امل ال ، ال (:الع ، ال ال
في ي، ال ال عل ة)ال  ، ال

را اح :ل اد ال  م إع
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ال  اب رؤوس الأم ات وأص س ي ال أن ت امات  ت الاه ای ض. ولق ت ة للالغ ول
ة ال ول ان م ع أن  ة  اع لع الاج ات ت علي تع الأراح، وتق ال س

ق  ای ال ورة. ومع ت اف ض أه ال  اب رؤوس الأم اف أص ق أه مات اللازمة وت وال
ام  قا آخ في تعاملاتها ن الاه ع جعلها تأخ  ات في ال س ور ال ال ل

ام ضع ب عاتها، وذل ب اه م ة ت اع ها الاج ها ول ام ة، إلي جان ب اع ج اج
ة. اد   الاق

ق     ل إلي ت ص ة لل س ها ال ارات والأفعال ت عة م الق أنها "م ف  ع اك م   ه
ا افع الاق ءا م ال ة الأم ج ل في نها ي ت ع وال ة في ال ائ ة الق ال ة وتق د

قها  ق عي ل ي ت ات وال س ة لأدراك ال اش اتها".ال ات    1ء م اس
ع        اه ال ة ت س ام ال أنها :"ال ة  اع ة الاج ول ف ال ل ل تاأما دراك فق ع ع

ه" ل وق 2.ف ا ش ع ه ة ح ال او راسات ال ح اللاحقة لل اب وف راسة واسعا ال ا ل  ه
ع ض اهات ال لفة.  ات   م

ا عل       لح أ ا ال ف ه يوع رة ال ة ال ات ة ال ل ال ات  س ام ال  ته ى أنه "ال
اف ، ال زع ، ال ردی ، ال الح العامل لة الأسه  اف الأخ غ ح ، الح الأ

...الخ". ائ   3وال
ة،  SHELDONو        اع ة اج ول رجة الأولي م ال ة هي  س ة أ م ول إلى أن "م

قاء أ  فيون  م وت ها أن تل ارها  عل ة واس س ة ع  م اع ها الاج ول داء أم
ة". اع ها الاج ول فائها  ت ب ة م س ار ال قاء واس لفة، أ أن  ائفها ال   4و

أنها عق إج       ف  ة م ا ع س ه ال م  ا تق ع ل ات وال س اعي ما ب ال
اه ال ات ات ل ام على  HOLMESأما  5ع.ع أنها "إل ة  اع ة الاج ول ف ال فق ع

ة  ة م الأن عة  ة  اه ه وذل ع  ال ل ف ع ال تع اه ال ة ات س ال
ل وحل  ص ع ث وخل ف ل ة ال اف ة وم مات ال ارة الفق وت ال ل م ة م اع الاج

اصلات ان وال لات الإس ها". م ا  6وغ ل ة م اع ة الاج ول ع أن ال  " ی ل "ف
ق  فة م أجل ت ع ام ال اد ت ام الإق فة ال ة قادرة على تفه ومع س ح ال كي ت

ع. خاء في ال ع ال الي  ال اس و ات ال   7رغ
   ، اه ا ال ى وق ل أنه ح قة،  الق ا فات ال ع م تع ی ل ال إلى ال  مفه

ة ول ة ال اع د الاج ع ل م ه  وقا ة ج ام ق ة إل ن ة قان ة. أو و  ولا دول
ال ه ت ة ه ول ها في ال ه ة ج ة، أدب تها ت أنها أ ومع لها ق ها م ارهانو  وق  ع
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ة ع ارة ال ا وم .الاخ دت فق ه ر تع ادرات ص ات والفعا ال ة عة ل  ال
ة، ة ال ا ال اق ن اله، ون ع وما وأش ة كل ه ت رة م ش ة ق ة مال ه . و  وه
ة ول ها ال ة، ل ع فة لها بل جام ة ال ام ی ر ال ال ال ف  ة وت اقع  وال

لاءم ه و وف عة كي ت ال ات م غ ة ال اد ا الاق ةوال ة س اع   .والاج
ة: -2 اع ة الإج ول عاد ال   أ
 " ارول اح  ة جعل ال اع ة الاج ول ة م ال ل "  Archie Carrollإن ش

ل في: ي ت ل، وال ة  س عاد وهي ت ال أرعة أ ها   إل
 اد ع الإق  ال
 ني ع القان  ال
 ع الأخلاقي  ال
  ع ال  ال

اد    ع الاق ل علىفال جي ح  ل ر ال ة وال اف اد ال   إلى م
اع  ام ق ار اح خ في إ ة  أن ت اع ة الاج ول اص ال ة إن ع عة  م

ر  ا لا یل ض جي و ل ر ال امة م ال فادة ال ة والاس ة العادلة وال اف  اً فيال
ة ع وال ني ؛ أما 8ال ع القان ات  أن لا ال ة وتعل ان وأن ق ام  ل الإل

ولة دها ال مها عادة ما ت ات وان ت س قها ال ، وفي حالة ع ذل فأنها تقع في 9ت
ة؛ في ح  ن ة قان ال ع الأخلاقي إش ع الال ات أن ت س ض في إدارة ال ف ان ف

ات في ا ق ع ة وال ل ة وال ة والأخلاق قة الق ها، وفي حق ل ف ي تع عات ال لأم ال
ادة ورا ل ا ض ع أم امها  مة ل اح ان مل ق ع  ان ل ت  ه ال عة فأن ه  س

ح وعادل  ل ما ه ص ع مة  ن مل ة أن ت س لها فعلى ال ع وق ة في ال س ال
ه ج 10ون م ی ة اله ع ال ؛ وعلى ق أال ت  ل عام  و اة  ة ال ع ت ن

اء  د م غ ه الف ع  ة ما ی ع وق العام ون ال ت  اص ت ع ع ذل م ع ف وما ی
ها م    وملا ونقل وغ

ة وا    ن ة القان ول ة وال اع ة الإج ول ل م ال قارنة ب  ا  ال ل وم ه لع
الي: ول ال   ال م خلال ال
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ول رق ا ل ال): 01(ل ة والع ن ة والقان اع ة الاج ول قارنة ب ال    ال
ة   اع ة الإج ول ة   ال ول ال

ة ن   القان
ل ال    الع

افع ا   ال أن ه اس  ع م الإح نا
ة  س ل واج على ال الع

ع اه ال   ات

ف الأوام          ت
مات عل   وال

ي   دافع دی

قة ة وذات اس   ال ة  م ات
دة افها م   وأه

ا  ا  ف ق ح ال
ل م 

ة س   ال

ها  غل عل
ة   ائ الع

م ال   وع
ون  ف ة   ال ول اف ال ع أ ج

ة اع   الإج
ه  م ت
ات عل   الأوام وال

دة  ة م ش
عفاء   م ال

ف ة  اله س م ال ع وتق ة ال ات   رفاه ت عق
الفة   ال

اب  الأج وال
ة    في الآخ

ر اني،ال ه ض ال ات: ناص ع ة لل اع ة الاج ول م (ال فه ل ال لة جام ،)تأص عة م
ة، م  ان م الإن ، الأداب والعل ل ع الع   .136، ص.2010، 2ع 18ال

ي3 فاه ار ال ة .الإ ارد ال ل ال ها: ح    وت
ة: -1.3 ارد ال ة ال م ت   مفه
اك ع     ها:  ه ة ن م ارد ال ة ال   ة تعار ل

ة ت - اســــ ــــاس ب ــــة ال هــــا ت ة، علــــى أنّ ــــ ــــ تقــــار الأمــــ ال ة،  ــــ ــــة ال ف ال عــــ
عـــاش والعلــــ  ب وال ـــ أكــــل وال ـــاس فـــي ال ـــه إلـــى حاجــــات ال ــــاس، وت ــل ال ـــاس ومـــ أجـ ال

ـــة  ـــا فـــإنّ ال قافـــة. مـــ ه ـــة وال ـــ وال ـــل وال ل علـــىوالع ـــال ـــ  ة ت ـــ ل  ال حقـــ
اد  اعات الأفـــــ اقـــــات وبـــــ ل  ـــــ ف ـــــ ل ها ال ة  مـــــ خـــــلال ســـــع ـــــ ارد ال ـــــ اع ال وســـــ

ة. اج   11 الإن
ة إ - قّ ـــــــ ـــــــة وم ة م ـــــــ ـــــــاد ق ـــــــة هـــــــ إ ـــــــال معّ ـــ أداء أع ولة عــــ ـــــــ ف الإدارة ال نّ هـــــــ

الة:   وفعّ
ـــــة:*  ب م لـــــ ـــــاز) ال ـــــاج (الإن قـــــ الإن هـــــا ت ـــــى أنّ قـــــ  ع ـــــافي، وفـــــي ال ر ال القـــــ

ة. اصفات ال ال   و
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ة: * قّ ــــ اخل فــــي م ة الــــ ــــ ن ن ــــ ، (أ ت ــــ ــــل أقــــل مــــا  ل دوران الع ــى أنّ معــّــ ــ  ع
دة أقــــل  ـــ ــــة م ة زم ـــ ـــل خــــلال ق ة الع ــــالي لقــــ د الإج هـــا إلــــى العـــ ــــارج م مـــة وال ا مــــال

ل وفعّ  ة الع اج ان إن ل  ا زاد دوران الع ل ه أقل.) و   ال
ـــــة * ال ب :فعّ لـــــ ن ال ققـــــ ه  ـــــ ، ول ه فقـــــ ب مـــــ لـــــ ن ال ققـــــ اد لا  ـــــى أنّ الأفـــــ  ع

. ف وأق وق ال ق وأقل ال   أح ال
ــــــفات     ــــــ ال ــــــة تل ــــــة ل امل ــــــة م ل ــــــ ع ــــــ أن ت ــــــفات  ه ال ــــــ هــــــ ق ــــــي ت ول

ـــــة اصـــــ ت ق لع ـــــ ـــــ ال ف ـــــل وال ـــــ ال ـــــ ال ، ل ـــــائ ـــــا ال وال ة ه ـــــ ارد ال ـــــ
ةة  ـــــة فــــــي قــــــ ار والفعال ق ـــــة والاســــــ اج ب مــــــ الإن غـــــ ــــــ ال ل إلـــــى ال صــــــ ان لل ـــــ ال

ل.    12الع
ـــــة - د ت ـــــ ـــــ م ة ل ـــــ ارد ال ـــــ ـــــة ال ـــــات تـــــ ت ان اد ال ـــــة وعـــــ ر امج ال ـــــ اول لل

ارد ــــ اجــــات ال ــــل اح ل ــــة ل ل ا، فهــــي ع ــــ مــــ هــــ ــــي أك هــــا تع ة اللازمــــة لهــــا، ول ــــ  ال
ة  ــــ غ وف ال ــــ ــــار ال ــــة مــــع الأخــــ فــــي الاع ــــة لل ل اهــــات م ــارة وات فــــة ومهــ مــــ مع
ـــــة اجـــــات. ف ه الاح ـــــع هـــــ ـــــي ت ة ال ـــــ امج والأن ـــــ ـــــي لل ـــ والعل ــ ـــــار ال ـــــ الإ ی  وت
علـــــ ــــا ی ــــ ف ج ال ـــــ ــــة ال ــــ ق ة ل ـــــ امج والأن ــــ ـــــ علــــى ال ة ت ــــ ارد ال ــــ  ال

فـــــة وا ع ة ال ـــــ ارد ال ـــــ ـــــ ال ـــــ ب ـــــاول أن ت قـــــ ت ـــــ ال اهـــــات وفـــــي نف هـــــارات والات ل
ة. ل رة ع ة  اف ال    13وأه

ة -2.3 ارد ال ات ال ا ها ب فاءات وعلاق ة ال فاءات  ت :أه ة ال لى عأه
ات   :ثلاث م

: ال  على -1 د  الف

فاءة ع ع  ة ال رقة ا ة ال ا د ال ات ل ففي ؛للف ة ال ی ي ال ز  ال  هاف
اد ی الاق ة ی ال ال ع م ال أك وع ة ال ل و ارعة الع ، ال غ  أص ال

فاءة ل ال ة ت ة ك  أه د ال اب للف ة: للأس ال  14ال
 ان خ زادة فة فق اء ال أو ال قل س ح أو ال ا ال ات ن ل اف ل ي ةال  ال

ج . ت  ذل

 لاك حال في د ام ة كفاءة الف ، فإن ن على مع ز ذل ج ع صة م س ل ف  ال

ان على ق  في م ل س اس الع    حه. مع ی
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 ة، داخل وفي س اد فإن ال ة ت ه لا الأف ق ه (ال لاكه إلا )،...وضع  ام

ل  لع أه ا(qualification)ال أتى لا الأخ ، وه اء إلا ی فاءة ع إع ة ال  أه

 .  ك

ة م  على -2 س  :ال
ل    اد كفاءات ت ا الأف ارات في هاما ع ي الاع فها ال ة ت س ي ال صلها وال  ت
ق اعة م أعلى م  ل لي الأداء في ال ادها. كفاءات خلال م ال ه أف ة فه  لت الأخ
ا  15 :لآتيا خلال م هاما ح

 ال في ة، وضع م ات ة أص الإس ل ة ع فاءات ت ات م ال ي الأول م ال ه تق  اعل

ة ؤ ة ال ات ة، الإس س ان م ك في أص ح لل دة هي الأح ة ال  في وال

ات كل ل   الإدارة. ع

 ل اد كفاءات ت ارد أه اح الأف ة ال ة الأساس ات س والإس اه  ةلل ا ی  (Barney)ك

ارد ة ف ب ال ال ال رأس :ال اد ال ي. وال  ال   وال

 ه ذه ما وه اد كفاءات أن ، G.Hamel،C.K Prahalad م  كل إل  في الأف

ة أساسي ع ات ة في إس س ه ت ح ال ة ه ة دع الأه ة ال اف ي ال  ال

ها ة ت س ي ال ها وال . اقي على ت اف  16ال

ارد إدارة م  على -3 ة: ال  ال
ل   ـ اد كفـاءات ت ـة ـالغ عـاملا الأفـ امـات ـغل الأه راء اه ـ ـ  علـى ال  إدارة م

ارد ة، ال ل ح ال ة ت فاءة أه ا على ال ة في ال  ه اص ع ها ع  17:م
ر - اهات ت ة الات ی ارد إدارة في ال ة ال ام ن ال :ها ع الاه  م
قال  * د كفاءة على ال م الان اح الف ؛ كفاءة على ال إلى ال   الف

ـ  * اهـات تغ ــاد مــ الات ــ علــى الاع أ إلــى ال ــ فــاءات م دة فــي  ال عــ ال
ائف. ع ال   ج

ـ - ـا تغ ـف أن اد ودارة ال د مـ الأفـ ـ ـال م ـ ع ـف إلـى دائ اد ت  ذو  أفـ
ا ق كفاءات س أو دائ ن ى أو م ی ح عاق اء م  إلخ.... ش

لـ - فـاءة اح انـة ال ارد إدارة فـي هامـة م ـ ـ ال ة، ح ـ ه أصـ ال ة هـ ـ  الأخ
ـ فـاءة علـى إدارتهـا فـي ت د علـى ولـ ال ، أو الفـ ـ ـ ال ضـ ح ات ف ـ  ال
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ـة ة العال ق ـ ه علـى وال ـف لإدارةا هـ اب ثقافــة ت ق ة واسـ یـ ـل ج  ثقافـة فـي ت
ل كفاءات ع ال اد. ب  الأف
ـ - ارد إدارة تع ـ ة ال ـ ـ فـي ال ـان مـ ك ـ فـي الأح ـ ت الهـا وت ـل أع  م

ر، ـل، الأجـ اد الع ـة، تقــار إعـ ق ـار ال ـي، ال ه ـل الـخ....ال الهـا و  أصـ أع
ـة ـا علـى قائ ج ل ة،ال ال ـى یـ ـف ح ح ال ـ یـ أصـ نـ ع ـا الان ض م  فـ
ارد إدارة علـى ـ ة ال ـ ـاء ال ـة إع ـ  أه فـاءات ك ض لل ـاج ذلـ سـ لغـ ائ الاح  الـ

ای ل وال  .للع
ل فـي - اجهـة سـ ات م ـ ـاد ت یـ الاق ـاج ال ارد إدارة ت ـ ة ال ـ عامـل إلـى ال  ال

ـات مـع ق ـا ال ـة،  مات عل قا نـاذ ال ـع فـي سـا احلهـا. ولـ ج ـأتى م ـ إلا ذلـ ی  ب
ــ ام وتع ــات اســ مــات تق عل لــف فــي ال ــالات م ــائف ال  ــ عــ وال

اث ـ اسـ علــ مـ وت ر لل ـ ـف وال ـة ی ام ی عة وال ــ ف ال ص وتـ  فـ
و ائ ال د ال مات وال عل فاءات. ال   وال

ول. 4 ة ال اه ةم ارد ال ة ال ة في ت اع   ة الإج
ارد     ــــــــ ــــــــاه ال عادهــــــــا ات ـــــــات ضــــــــ أ س ــــــــة فــــــــي ال اع ة الاج ول ــــــــ ارســـــــة ال إن م

ه  ــــــار أن هــــــ ا لإع ة، وهــــــ ــــــ ارد ال ــــــ ــــــ أداء ال ــــــي ت ل فعــــــال ف ــــــ ــــــاه  ة  ــــــ ال
ــــــي تعــــــ أســــــال م ة وال ــــــ ارد ال ــــــ ــــــائف إدارة ال ة وو ــــــ ـــ أن رج ضـــ ــــــ عــــــاد ت ــــــة الأ ه

فاءتـــــه؛  راتــــه و فـــــع مــــ ق هــــا فــــي ال ها وتأث ـــــاه فــــع أداء العامـــــل، مــــ خــــلال م جهــــة ل م
ــــ مــــ خــــلال  ةوذل ــــ ارد ال ــــ ات ال ــــا هــــا ب فــــاءات وعلاق ــــة ال ــــة ــــ ت ل ت ع ــــ  ت

ـة اد كفـاءات ت یـ الأفـ ات مـ الع ـا ـي ال م ال ارد إدارة بهـا تقـ ـ ة، ال ـ ـيو  ال  ال
ها ت اتال م ة ا ة: ال ئ   18ال
 

ها -أ ارد ب علاق ة ال  :ال
ات أمـام ـ ـي ال اجـه ال ـة ت س مـا ال ارد ودارة ع ـ ة ال ـ صـا، ال ح فقـ خ  أصـ

وضـا ه مف ة علـى هـ ـ ـاق ـل فـي – الأخ ـ ت هلـة العاملـة ال ق  فـي ال ـل سـ  – الع
ــعى أن ــ ت ق ل ة الــ ایــ اجــات ال اردهــ والاح ة ال ــ ــاد ــ عــ ال  اع

ـات ـى م ه تع ـة بهـ ل ها الع ان، فـي وأخـ ـ ـ أصـ ال ـات مـ ح ـي الأول  ال
ها ل ارد إدارة ت ة ال ة ال اء أه ها أث ل ات ه ا ر ل ة. ال  وال
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هـا - ب ـل علاق ل اصـ ب ـ ال ـة: وتق دود ـ  ال ـل بـ العلاقـة ت ل اصـ ت  ال
ـ ـةال  وتق ـ دود ـة و اد، كفـاءات ت ـاه الأولـى أن فـي الأفـ یـ ت ـ فـي ت  ح
ق ـه الـ الـ اد عان ـ الأفـ ق ذلـ (ل ـة الـ )، ب ـ فهـي كفـاءاته ـ ت ـ ال  ن

ـل فـة أف ات مع غـ دة لل جـ اد لـ ال ـاع جهـة، مـ الأفـ ـاف فـي وت د اك  یـ وجـ
دة عاملـة عـ فــاءات، خاصـة م ــ ال ـ ع ـة، مــا تق دود ، جهـة ل ـا أخــ ح م  ــ
زـع إعـادة هـام ت ـى ال ـه وح ج اد ت اصـ الأفـ ـ م لفـة ن ـي تلـ عـ م ا ال  كـان
ن  ل ن  بها ع ة ل   .له ملائ

ها -ج ف علاق ار ال . في العلاقة : توالاخ ما شق اج فع ـة ت س  كفـاءات إلـى ال
ی یها فإن ،ةج اران: الأول ل م أن خ ف تق ة ال ل ة خارج م ع س اد ال  تكفاءا ذو  لأف

ة، ـ ـاني ج م أن وال ـة تقـ اد كفـاءات ب ـاب الأفـ ـال لاك فـاءات ال ـة. ال ل ـا ال  رفال
ث الأول اد على ی ال الأف ص مـ مـانه ال ـة. فـ ق قابـل فقـ ال ال ن  و ـة ـ ف ا  ـت

از له ها كفاءاته لإب ـا وت ر .ذات ـ ـا الإشـارة وت ا ـ ف ـار هـ ـ ـل أنـه ال س  ةال
ة نفقـات یـ ـ ج ع لـف و ـان فـي م ـار أمـا .عـ الأح ـاني ال ـأ والـ ال ـه تل ـ إل  مع

ات س ة فه ال اد كفاءات ت ؛ الأف ال ل فهي ال اه في: ب   ت
ف - ال ت ص أك م ة. لف ق  ال
ق تقل  -  ر اللازم ال اد ل د الأف قافة جان (خاصة ال ي). ال  ال
اد  -  ة م ج إ اف ة ال اب اد. ب الإ  الأف
ونـة -  ـل فـي ال اد كـان إذا خاصـة الع ن  الأفـ عـ دة فـاءات ی عـ ل م ـ عة و قـال ـ  الان
فة م عامل لأخ  و د وال ع عاد ال اكل مع الأ   .ال
ها -د ا إدارة علاق ي: رال ه اه ال ة ت ل ة ع اد كفاءات ت ة الأف ـاه اءإ فـي فاعلـة م  ثـ

ـار ـي ال ه اد، ال ـ  للأفـ قهـا عـح ق افها ـ ت ـاع لأهـ فـ فـي ت ل ت  دوران معـ
ـال، ـالي الع ال ح و لاء ـ ـاب مهـارات علـى قـادر هـ ة اك یـ ه ج ـ صـة تع ـ الف  لل
ر قي وال اه إلى وضافة .وال ـار فـإدارة الأولى، هام ـي ال ه ـ ال ءا تع ـاملا جـ  مـ م

فاءات، ال إدارة اص وال اه فهي ال ة قة ت اش ـة في م ل ـ ع ازن  عـ ال ـ  بـ ال
اجاتها حات اح داها،ح و ها أف مات ت عل اصـة ال اد ـار ال ـي الأفـ ه ـي ال  عـ وال

ع قها ار إدارة ت ي ال ه ات ال ل م فاءات م ل ة ال ف ة. ال ل   وال
ها -ه افأة علاق عال افأة ع :  ة ال ف العامل ا اد ال ا كي للأف  أك یه
. ب ه دودی ا ول م ، بل ه افأة تلع ف ان فق ل هاما دورا ال ة ل ار  م
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اد امج في الأف ة ب فاءات ت ى بل ال فأن  في ح اد ت قاله م الأكفاء الأف  إلى ان
اف افأة. وه العامل نف تأث ت ال   ال
ث    ة  ت اع ة الإج ول عاد ال رج ض أ ي ت قة ال وال ا امل ال ه الع ل ه  ل و

ي ت م دا في وال ضا ال ة م ال ل إلى درجة عال ص ال ا  ف وه ابي على ال ةا  فع
ا  د إلى ت أدائه، وه ا ی ضا م م ال ، وع ل أك فأك ف للع ح ب ال

ة. س لي لل   الأداء ال

ا: قثال ان ال   يـــــال
راسة: -1   أداة ال

قابلـــة،   ـــاد علـــى أداة ال ـــة تـــ الإع انـــات الأول ـــع ال ـــاد علـــى  مـــ أجـــل ج إضـــافة إلـــى الإع
اس ل  ام مق إس ان  اسي،الإس ان ث ت ال ة، الأول إهـلاوت الإس اور رئ  ث م

انـات العامـة، نه  ال ــ ـاني م ر ال ــ ـوال غ ا ال ة الإج ول ـ ـل فــي ال قل وال ــ ــة ال ع
ة. ارد ال ة ال ل في ت ع وال ا غ ال ال فق ت ال ر ال   أما ال

اة الأداة -2   :ث
ق أد ار ص ات وذل م خلق ت اخ احل وال ی م ال اع الع ات اتها  اس وث   لال :اة الق

: -أ اه ق ال د م ال م ال ض الأداة على ع ة  وذل م خلال ع اب ال أص
احاته وا آرائه واق ارة بها وق أب اته للاس ض اف ال وف أه ه  و ي وال وال وت ت

ت عل ق ثة.على أساسها اس ة ال زعه على الع هائي ال ت ت   ى وضعها ال
اخلي: -ب اق ال ا الأخ ل الات ل ه ع اخ و ون ال معامل ألفا  ع اس وذل م خلال اس ق

و  ة ألفا  ان وتع ق ارات الاس اخلي لع اق ال ة الات اس م ناح ات أداة الق اخ م ث ن

لة  ا% ح 60 أك م ان إذامق ول ال ه ال ض ا ی اخ  ون ار ألفا  ائج اخ   لي: ان ن

ول رق ( ان ):20ج ات الإس اس ث اخ لق ون ار ألفا  ائج إخ   ن
ات غ اخ  ال ون   معامل ألفا 

ة اع ة الإج ول عاد ال   0.807  أ
ة ارد ال ة ال   0.791  ت

لي   0.844  ال

ر ائج ال ادا على ن  spss: اع
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ول أعلاه ت أن معامل م خلال   ه  ال اخ بلغ ق ون ه83أ  0.830ألفا   % و ق
ات60أك م  ال ارة ت  لة في الاس راسة وال ارات أداة ال الي فإن ع ال ق % و  وال

  العالي.

ائي: -3 ل الإح ل   أدوات ال
نامج اد على ب انات ت الإع ة ال عال ا  ل مة الإح ة ال اع م الإج ة للعل  ،SPSS،V19 ئ

ل  ل ار ت ن،إخ س ا ب ل م معامل الإرت لة في  ة ال ائ ام الأدوات الإح ایاوت إس  ل
ارات. ا ال ة و ،ال ال   الأحاد

راسة: -4 ة ال ع وع   م
ــه،   ف عل عــ ــ ال ــع الــ  اد ال ــة مــ أفــ ــة الغا لقــ تــ أخــ ع اف ــةوهــي م ات ، ــات 

ــ  ف م ال ســ عــا لل ــأت ت ــي أن رخ فــي  95/333وال ــ ــ  25ال الــ یــ علــى   1995أك
هــا ــام  ــات فــي الق ــة للغا لائ ــة ال اف ــة ال ــل مه ــات وت ــة للغا اف ــة م ــل ولا ــاء فــي  م إن

ـ  ـة. وت ـة ال اسـة الغاب ـار ال هـا  فـي إ ای ها وح ة وت وة الغاب ـت ال اف ة ـل م
رخ فــــي  ــــ ك ال ـــ زار ال ار الــــ ــــالح وفقـــا للقــــ ــــع م ـــة أر ـــة  29ولائ ل ، مــــ بــــ 1997ج

. ة وال ارد ال ي ت على م ت ال سائل ال ة  الإدارة وال ل ها م ال   م
ـ هـ   ة فـي ال ـ ع ـة ال ـ الع ان ح دة 15ف زـع  مفـ ما تـ ت ـع  25عـ ارة  علـى ج إسـ

ا وفــ ــة، وهــ اف ال اصــة  ــارات ال ــة  الإ غ ی ذاتــي  ــاء علــى تقــ ة ب ــ ــة الق ب الع أســل
قعة، ادر ال ال لة لإلغاء م خ ات ال غ ل م ال جاع  ال ارة  21ح تـ اسـ اسـ

ف  ـــ 6وقـــ حـــ الي ی ـــ ول ال ـــ ها. وال ة دراســـ ا لعـــ صـــلاح ـــ ارات ن ـــة  اســـ ـــائ ع خ
راسة اليیل ال ول ال   :ها ال

 ) ول رق ة): 03ج اف غ ات ال غ قا لل ة  دات الع ع مف ز   ت
غ صف  ال ارات  ال ة  ال   %ال ال

  73.3  11  ذ  ال

ى   26.7  4  أن
ي عل   53.3  8  ثان   ال ال

ا   46.7  7  شهادة عل
في ة  ال ال ل   13.3  2  رئ م

ي للغا اف رئ   6.7  1  اتم
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عي   26.7  4  مف ف
  6.7  1  رئ م

ار   46.7  7  إ
ة ات ال ات5أقل م   س   20  3  س

ة  5 ة 15-س   6.7  1  س
ة 16 ة 30-س   60  9  س
ة  31 ة 45-س   13.3  2  س

ر اح: ال اد ال ائج م إع ادا على ن   spss اع

ة ال ارتفا       ول أعلاه في ف ح م ال ر ح بلغ ی ل م ال د ال ع ع
ده  ر ب  11ع ة تق ة م ا ب ي أن أعلى 73.3ذ عل ة ال ال %. ونلاح في ف

ر ب  ة تق ان ب ارات ذو ال ال الإ علقة  ان ال ة  ها ن53.3ن ة %، ث تل
ر ب  ة تق ا ب هادات العل اب ال ارات أص ع46.7الإ ا  ة  %. وه اف ارات  أن الإ

ی  في فق بلغ ال ال ال علقة  ة ال . أما الف اب ال ات ه م أص ن الغا غل
ار  ة  7إ عادل ن عي 46.7أ ما  ن م مف ف غل ی  ة ال % في ح بلغ ن
عادل 26.7 ة  4% أ ما  ل ن م رئ م غل ی  د ال اد وق بلغ ع  أ ما 2أف

ة  ات13.3عادل ن ي للغا اف رئ ن م رئ م وم غل ی  أ  1%. وق بلغ ال
عادل  ی ت 6.7ما  ا  ال ة ف ل أعلى ن ة س ال علقة  ة ال اوح %، في ح أن الف

ات  ة الغا اف له  ة ع ة  30-16م ة ن ة 60س اف ارات م أن إ ع  ا  % . وه
ه م ات أغل ة أالغا ارات ذو ال ل الإ ة ل ان ة ال ت ة. وتأتي ال اب ال  5 قل م أص

ة  ات ن عادل 20س له  3%، أ ما  ة ع اوح م ی ت ارات ال د الإ ارات. وق بلغ ع إ
ات  ة الغا ة  15-5اف عادل ن ار واح أ ما  ة إ   % .6.7س

ات: -5 ض ار الف ة وخ   معال

ة ا-أ ض ار الف ة الأولىإخ ئ ج ع: "ل عاد ال لاقةت ة ب أ ائ ا ذات دلالة إح ة و ارت ل
ا ضح ال ة وت ع ات ف ض ها أرع ف رج ض ي ت ة". وال ارد ال ة ال ة وت اع ول الاج

ا  ة معامل الارت ال عاد الب ال ة.  و أ ارد ال ة ال ة وت اع ة الاج م نل
ن (معامل ب ةpearsenس ض ه الف ة ه عال   .) ل
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ول رق ( ة)04ج ارد ال ة ال ة وت ول عاد ال ا ب أ   : معامل الارت
ة   ول عاد ال أ

ة اع   الإج
ارد  ة ال ت

ة   ال
عاد  أ

ة  ول ال
ة اع   الإج

ا  ,701** 1 معامل الإرت
Sig   ة ال  004,  الإح

N 15 15 
ة ا ارد ت ل
ة   ال

ا  1 ,701** معامل الإرت
Sig   ة ال   004, الإح

N 15 15 
ر اح :ال اد ال ائج م إع ادا على ن  spss اع

ــاو  ن م ســ ول أعــلاه نلاحــ أن معامــل ب ــ انــات ال ــ مــ  0.701 لــــمــ خــلال ب وهــ أك
ة ب ال ا ق الي علاقة ارت ال ، و ف ة الاجو ال ة، وذل ـ ارد ال ـ ة ال ة وت ـ اع لـ ع

ة ة لـ درجة مع او ـة  0.05وهي أقل  م  0.004م ـا الق ل علـى علاقـة الارت ا دل وه
غ ة الأولى،. ب ال ئ ة ال ض ات الف الي إث ال جـ علاقـة إرت و ي مفادها أنـه ت ـا بـ ال

ا ة ال ة وت اع ة الإج ول عاد ال ة.أ   رد ال
ة الأولى ع ة الف ض ادالف ع الاق ة ب ال ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت ة وت :"ت

ة". ارد ال   ال
ول رق ( ة): 05ج ارد ال ة ال اد وت ع الاق ا ب ال   معامل الارت

ة  ارد ال ة ال اد  ت ع الإق   ال

ة  ت
ارد  ال
ة   ال

امعام  324, 1 ل الإرت
Sig   

ة ال  الإح
 ,238 

N 15 15 

ع  ال
اد   الإق

ا  1 324, معامل الإرت
Sig   

ة ال  الإح
,238  

N 15 15 

ر احال اد ال ائج : م إع ادا على ن  spss اع
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ارد ال  ة ال اد وت ع الاق ا ب ال ح أن معامل الارت ول ی  او ة م خلال ال
ة 0.324 د ة هي علاقة  ارد ال ة ال اد وت ع الاق الي فالعلاقة ب ال ال  و

ال ( فة لأنها تقع في ال ة) إلا أنها ضع ج ة 0.3-0(م ة    sig) في ح بلغ ق ال الاح
ع  0.238 لالة ال ا ب ال 0.05وهي أك م م ال ج علاقة ارت الي لات ال  عو

ة. ارد ال ة ال اد وت   الاق
ة ان ة ال ع ة الف ض ع القالف ة ب ال ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت ني:"ت ة ان  وت

ة ارد ال   ."ال
ول رق ( ة :)06ج ارد ال ة ال ني وت ع القان ا ب ال   معامل الارت

  
ارد   ة ال ت

ة   ال
ني ع القان   ال

ة ت
ارد  ال
ة   ال

ا  *598, 1 معامل الإرت
Sig   

ة ال  الإح
 ,019 

N 15 15 
ع  ال

ني   االقان
ا  1 *598, معامل الإرت

Sig   
ة ال  الإح

,019  

N 15 15 
ر احال اد ال ائج : م إع ادا على ن  spss اع

ول رق (      ا05م خلال ال ح أن معامل الارت ع ا ) ی نيب ال ة ال  لقان ارد وت
او  ة  ع ا 0.598ال الي فالعلاقة ب ال ال نيو ة  لقان ارد ال ة ال ي علاقة هوت

ال ( ة   لأنها تقع في ال ة ق ة 0.7- 0.5د ة   sig) في ح بلغ ق ال  0.019الاح
ع  لالة ال ج 0.05وهي أقل م م ال الي ت ال ائو ا ذات دلالة اح ة  علاقة ارت

ع ا نيب ال ة. لقان ارد ال ة ال   وت
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ة: ال ة ال ع ة الف ض ا ذات دلالة "الف ج علاقة ارت ةت ائ ع الأ إح ة و خلاقي ب ال ت
ة ارد ال   . "ال

  
ول رق ( ارد ال :)07ج ة ال ع الأخلاقي وت ا ب ال   ةمعامل الارت

ارد   ة ال ت
ة   ال

ع الأخلاقي   ال

ارد  ة ال ت
ة   ال

ا  079, 1 معامل الإرت
Sig   ة ال  779,  الإح

N 15 15 
ع  ال

  الأخلاقي
ا  1 079, معامل الإرت

Sig   ة ال   779, الإح
N 15 15 

ر اح :ال اد ال ائج م إع ادا على ن  spss اع

( م خلال      ول رق ة ال 06ال ع الأخلاقي وت ا ب ال ح أن معامل الارت ارد ) ی
او  ة  ا أن  0.079ال ف  ب إلى ال اد تق فة ت ة إلا أنها ضع د وهي علاقة 

ة  ة بلغ  sigق ال ع  0.779الاح لالة ال الي لا 0.05وهي أك م م ال ال  و
ا ذات  ج علاقة ارت ة.ت ارد ال ة ال ع الأخلاقي وت ة ب ال ائ   دلالة إح

عة:" ا ة ال ع ة الف ض ع الالف ة ب ال ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت ي  و ت ال
ة". ارد ال ة ال   وت

ول رق   ع  ):08(ج ا ب ال ة ال معامل الارت ارد ال ة ال ي وت   وال

ة ال  ةت ي  ارد ال ع ال وال   ال
ارد   ة ال ت

ة   ال
ا  **698, 1 معامل الإرت

Sig   ة ال  004,  الإح
N 15 15 

ع ال  ال
ي   وال

ا  1 **698, معامل الإرت
Sig   ة ال   004, الإح

N 15 15 

ر احال اد ال ائج : م إع ادا على ن  spss اع
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(م خلا  ول رق ارد ال07ل ال ة ال ع ال وت ا ب ال ح أن معامل الارت ة ) ی
ة  0.698ق بلغ   ة في ح بلغ ق ة) ق ج ة (م د ة  sigوهي علاقة  ال  0.004الاح

ع  لالة ال ا 0.05وهي أقل م م ال ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت الي ت ال ة ، و   ئ
ع ة.ب ال ارد ال ة ال ي وت    ال وال

ار الف-ب ة:إخ ان ة ال ئ ة ال   ض
ة  ة ع م مع ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة  0.05ت ل ة ت ال ل أه ح

في، ال ي، ال ال عل ة (ال ال اف غ ات ال غ ة تع إلى ال اع ة) الاج
ض ه الف ار ه ای ولاخ ل ال ل م ت ة، ن ع ات ف ض ها ثلاث ف رج ض ي ت ة وال

  .ANOVA ONE WAYالأحاد  
ول رق ات  ):09(ج غ ة وفقا لل اع ة الإج ول غ ال ای الأحاد ل ل ال ل افات غ   ةل

غ ر   ال م
ای   ال

ع  م
عات   ال

درجات 
ة   ال

ة  م   Fق
ة ع   ال

لالة  ال
ةالإ ائ   ح

ال 
ي عل   ال

ات: ة  0.884  0.22  1  0.006  ب الف   غ مع
ات:   13  3.519  داخل الف

ای  ال
لي:   ال

3.525    

ال 
في   ال

ات: ة  0.709  0.542  4  0.628  ب الف   مع
ات:   10  2.897  داخل الف

ای  ال
لي:   ال

3.525    

ة ات:  ال ة  0.749  0.410  3  0.355  ب الف   مع
ات:   11  3.170  داخل الف

ای  ال
لي:   ال

3.525    

ر احال اد ال ائج : م إع ادا على ن   spss اع
ول رق  (   ) یلاح أن:08م ال

ة الأولى: - ع ة الف ض ة  الف ة ع م مع ائ وق ذات دلالة إح ج ف ل  0.05ت ح
ول ة ت ال ي:أه عل ة تع إلى ال ال اع ة  نلاح أن  ة الاج  Fق
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او الى  ة ت ة  0.022ال ة  Fوهي أقل م ق ة ع درجة ح ول ي 13 /1ال وال
او الى  ارق 4.67ت ج ف ي ت على أنه لا ت ة وال ف ة ال ض ل الف دنا الى ق ق ا  ، وه

ة  ة ع م مع ائ ة تع لل  0.05ذات دلالة اح اع ة الاج ل عاد ال ل أ ح
ي. عل   ال

ة - ان ة ال ع ة الف ض وق ذات دلالة إح:  الف ج ف ة ت ة ع م مع ل ح 0.05ائ
في: ة تع إلى ال ال اع ة الاج ول ة ت ال ة  نلاح أن  أه ة ا Fق ل

او الى  ة  Fة وهي أك م ق 0.542ت ة ع درجة ح ول او الى  4/10ال ي ت وال
ي ت على 3.48 یلة وال ة ال ض ل الف ة وق ف ة ال ض دنا الى رف الف ق ا   أنه  . وه

ة  ة ع م مع ائ ارق ذات دلالة اح ج ف ة ت 0.05ت اع ة الاج ل عاد ال ل أ ع ح

في   .لل ال
ة ال - ع ة الف ض ة:الف ة ع ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة ت ل 0.05 م مع  ح

ة:  ات ال ة تع إلى س اع ة الاج ول ة ت ال ة F نلاح أن  أه او  ال ت
ة  0.410الى  ة  Fوهي أك م ق ة ع درجة ح ول او الى  3/11ال ي ت ا  3.59وال وه

ف  ة ال ض دنا الى رف الف ارق ذق ج ف ي ت على أنه ت یلة وال ة ال ض ل الف ات ة وق
ة  ة ع م مع ائ ات ال 0.05دلالة اح ة تع ل اع ة الاج ل عاد ال ل أ   ة.ح

راسة وأه  ائج ال ة: (ن ات احات و ال ات):الإق ص   ال
ها    ة وت ارد ال ال اصة  فاه ال راسة ال اول ال فاءات و  ت ل على ال  علاقةلل

ة الإ ول ل ال ي ون ح ار مفاه ة،إضافة إلى إ ارد ال ة ال ة ب ه الأخ اعه ة ج
ا ه اد العلاقة ب رد ال و ة ال ة وت اع ة الإج ول لال م خ ،وحاول ال ب ال

ة. ق راسة ال   ال
راسة إلى :   وخل ال

د علا - ةوج ول عاد ال لي، أ ب أ ل  راسة  غ ال ا ب م ة  قة إرت اع الاج
ة .  ارد ال ة ال عة مع ت   م

ة.و  - ارد ال ة ال ي وت ع ال وال ني وال ی القان ع ا ب ال د علاقة ارت   ج
د علاقة ارت - م وج ع  الأخلاع اد  وال ی الاق ع ارد ال ا ب ال ة ال   ة.قي  وت
(ال ت - ائ العامة لل ة تع لل اع ة الإج ول عاد ال ل أ وق ح ج ف

ات. ة الغا اف ة)  في،ال   ال
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(ال لا - ائ العامة لل ة تع لل اع ة الإج ول عاد ال ل أ وق ح ج ف ت
ات. ة الغا اف ي)  عل   ال

ها م خلال و    ا إل صل ي ت ائج ال راسةاءا على ال ه ال ا تق ه ان إم ن  ع ، 
ات،  ص حات وال ق هاال ائ  أن ت عل ة ر ا ي تع  ات  وال ة الغا اف ة بم  وات

ها م خلال فع عل ال د  ع ي  ة وال اع ة الاج ول قها ال اح ت ات ل لف ال  م
فاءاته ادة في تال ة  ة وت ارد ال اف ال، أداء ال ق أه الي ت ال ل،و  ة 

ات في ص احات وال ه الاق ل ه   : وت

ورة .1 ارد ض ة ال ث على ت ي ت ة وال اع ة الإج ول ال اصة  عاد ال  ت الأ

ة، عاد الأخ  ال اولة ت الأ ص على م عي وال ي ل ن لها علاقة  وال ال

ة ارد ال ة وت ال ها و ت ا ب ات إرت ة الغا اف   .في م

عى  .2 ات أن ت اكإ ال امج  لى إش ف ب ف في ت وت وت ال

ة؛  اع ة الإج ول   ال

ات  على  .3 دال ، وت ا ا ال املاً له غاً  غاً تف ف ولاً م ه ل أن ت م

ة؛ س ي وفاعل على م ال ن له دور رئ ة، وأن  ل ات ال اف وال    الأه

عاد  .4 لف أ اول م خلالها ت م ات ت امج وآل ضع ب ات ل عى ال لاب أن ت

اه م  ة ت اع ها الإج ول اعي وم داد أدائها الإج ى ی ة ح اع ة الإج ول  اردهاال

ة لأجل ت ة فعالة وت في ال ادر  فاءات و ل على  ها لل ها وت

فاءة.   ال

ات ورجال  .5 س عها ال ة ت ه روسة وم ات م ات وم مات وآل ان ورة وضع م ض

رد اه م اعي ت ة وزادة أدائها الإج اع ة الإج ول ة زرع ثقافة ال غ ال  ها الأع

اص فعة ال ال ه  د عل ع ا  ، م   ة والعامة.ال

اسة  .6 ال ة  ارد ال ة لل اع ة الاج ول امج ال اسات و ت س ه أن ت م ال

ها  ه ي ت ة العامة ال ل، ال ة  س ة على م ال اع ة الاج ول ال ال في م
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د  ت م امج إن وج ه ال ن ه ة، ولا  أن ت ارد ال ال مع إدارة ال ا  ه

ات  ا ؛ن ام و ال الان ة لا ت   هام

ونة  .7 ار م ل إص ة، وم الأف ة وغ الأخلاق ن ات غ القان ل ل ال ارة  م

ها؛ ك ف ل ل وال هج الع ح م ض ة ل ك في ال   سل

ارد .8 اه ال ول ات ام ال ال الال ة في م ائ ات ال س ارب ال لاع على ت ة الإ  أه

ف عل ع ة وال ها؛ال فادة م ها م أجل الاس ام  ى ب

ة، ف  .9 ارد ال حة ب الإدارة وال اصل مف ار وال ات ال قاء ق لا إ  لأف

اء على  ة ب ة وأخلاق اع اسات اج ه م س اج ن في ت غ ن ما ی د العامل أن 

ه  .رغ

ام والاحالات:   اله
                                                

اد - 1 اه ح ان شف إب سي، س ام م ة، ن زع، ال مفاه معاص وال ، دارحام لل
ان (الأردن)،    .82، ص 2003ع

ي، صالح مه م العام  - 2 ر الغال ة : "اه ح م اع ة الاج ول ال
ارف ال ة م ال ة لع ق مات (دراسة ت عل ة ن ال ال وشفاف ات الأع ة ل ار

ة) د الأردن ان (الأردن)، الع ة، ع ان م الإن لة العل   .216، ص 2005، 36"، م
د  - 3 ال، ن ع ات الأع ال في ش ة الأع ول ات الإدارة و م راق للأخلاق  ، ال

عة زع، ال ان (الأردن)1وال   .201،         ص 2006 ،، ع
وار  -4 ار ع ال ال ي، ن زن ي ال ،،أح م فه فاه ات ال (ال ات  اس

ائف ان (الأردن) ، )الأس ال زع، ع   .51، ص 2004دار وائل لل وال
ة ،ثام ال  - 5 زع،دار ا ،ال أس ومفاه معاص ة لل وال ازور العل  ل

ان(الأردن)،  عة الأولى، ع   .229، ص 2006ال
، ص  - 6 جع ساب : م ي، صالح مه م العام ر الغال   .216ارق م م
ة  - 7 ة الع ل اص في ال اع ال ة في الق اع ة الاج ول : "ال اه ال م ب إب

لة الع ة"، ال د ع دال   .36، ص 1988، 4ة للإدارة، الع
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ي - 8 ر الغال ،  ،اه م م ة صالح مه م العام اع ة الاج ول ال

ع) ال و ال ال ( الأع ات الأع ،وأخلاق ة، دار وائل لل ان عة ال  .65 .ص، 2008، ال
ة، ثام ال  - 9 ازور لل وال ،ال أس ومفاه معاص ان،دار ال  زع، ع

 .233، ص 2006
عي،  - 10 ةل ال اع ة الاج ول ات ال ...وال ت أخلاق مة في ال ، ورقة مق

ن  ة، جامعة ع اع ة الاج ول ال لل  .12، ص 2010ما 5/6ال
، ص  - 11 جع ساب ، م اه بل   .235ح إب
، ص  - 12 جع ساب ي، م  .17علي غ
13 -  ، ة ح خلراو ة م ارد ال ة ال ي ل وت ات امعة، اس ، دار ال

رة،   . 30، ص 2003الإس
القاس -14 ة ،ح أب اد كفاءات ت ة دع في ودورها الأف ة ال اف ات ال س  دراسة .لل

ة الفلاحة ب حالة ة وال ة،م ف مة ال ات ض مق ل ل م اج شهادة ن  دارةإ في ال
،الأ ا ال،الأغ  35،ص 2005ع
ى ب -15 ه م ع ال م إلى العاملة ال م م ال  الع  "،ال أس  ال

ي ات قى ،"الاس ل ولي ال ل ال ة ح ة ال ص ال ماج وف اد في الان فة اق ع  ال
فاءات ة، وال ، ورقلة، جامعة ال ائ  .67 ص. ،2003ال

ف ع -16 س الل ة أجل م ،ةبلغ ات ة اس فاءات ت ة لل ات في ال س  ال
ة ف ع اد ل في ال فة اق ع ة دراسة :ال ل ل ة ت اف قى ،"اس ل ولي ال ل ال ةا ح  ل
ة ص ال ماج وف اد في الان فة اق ع فاءات ال ة، وال ، ورقلة، جامعة ال ائ  ، 2003ال
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ي على -17 ل ا ،ال ة الإدارة يف خ عاص ، غ دار ،ال ة، لل ، القاه ، ص. 2001م

335. 
ه،ص -18 جع نف   .59ال


