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: ل   ال
ــاب حـاز ـاح وال ــ مـ ال ـل ال ا مـ ق ـ امــا  ة اه ـ ـ فــي الآونـة الاخ ع ال ضـ  م

ــي ـــل العل أه هــا ( ال ـــ م دة لل عــ عـــاد م م ا ـــال الادارة  وقــ صــا فــي م ة   ،وخ ـــ ال
ـــ  ،هـــارةوال ر وال ـــ ـــا  ،ال  ( عـــای عات وال ـــ ان وال ـــالق ام  ـــ ـــ  الال  حـــاز ال

امـ ق اه ــ ـال ال امـل فــي  م ــل  اال ء علــي  ـ ــل ال ـ ل ا جــاء ال ة  لـ ــ فــي الآونـة الاخ
م  فهـ ـي ( ال ه امــل ال ـ  وال ــة  ،مـ ال عــة ،الاه ق الـى م ـ عـاد ) مـ خــلال ال  الا

قي علــ مــ ق ــ ي وال اســ انــ ال فــ مــع ال ــا ی لهــا  ل ــاب وت ــاح وال د مــ ال ى الآراء  لعــ
ـــــاع   ـــــع  اراء العـــــامل   فـــــي الق ة ل ـــــ ـــــأداة رئ انة  ـــــاد الاســـــ ـــــ اع ـــــي  وت ه امـــــل ال ال

اجي  اعي  ،(الاس ي  ،ال ع،ال يال ات،ل ا ي ال اق د م م   .) وع
ــ الــى ان  ه  صــل ال ــة ت أه لــة  رجات معق ــ اعــات و ــل ادارات الق ــام مــ ق ــاك اه

ــ بلغــ  ــ ح عات وال ــ ان وال ــالق علــ  ــا ی ق ف ــ اســ وال ــل مــ ال ــ ل ال
عات  ـ ان وال ة للقــ ـ ـة ال ــ 84الاه ورة 82% وال ــ ة جـاءت  صــ %  امـا اهـ ت

ــل مــ ا ــ ل ــي وال ــل العل أه ال ــام  ــادر الاه ان مــ ال عــ ان  ق اللــ ــ اســ وال ل
ق ق ي وال اس ال ال رات في ال افة ال ة  اك اد م م لاء الاف ي تُ ه ة ال   ي   الاساس

ة: ال  اح ات الاف ل امل  ،ال ة ،ال  ،ال ول ة ال اس عای ال   ال
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Abstract:  
Empowerment has recently occupied a considerable position and has 
gained more attention by the researchers in the previous studies، 
especially in management discipline، .There were several    dimensions 
for the empowerment have revealed .On the other hand، integration in 
audit field has  got attention in recently. Therefore، the current research 
to shed light on both empowerment and professional integration 
(Concept، importance، dimensions) by addressing a range of viewpoints 
for some of authors and analyze it to be in line with the accounting and 
auditing perspective. Therefore، the current research based on the 
questionnaire to analyze the present research. This research includes four 
sectors; extractive، industrial، health، educational. In addition، it relies on 
a number of auditors. The research reached: there is interest by the 
management of the sectors and to a reasonable extent the importance of 
enabling both the accountant and the auditor regarding of laws، 
legislation and specialization where. The relative importance of laws and 
legislation reached 84% and specialization 82%.  
Key word: Empowerment، Integration، Specialization، International 
accounting standards. 

: ه   ت

ات  ة م س ح س ا ح اص ام  اه ي  ي ح عات ال ض ع ال م ال ض ح م اص
ا دفع ال رة م ات ال ة م ال ث والل اء ال أج اب  اح وال  راسات م ال

ال الادارة صا في م ي،ح   وخ ل العل أه ها(  ال دة لل  م ع عاد م م ا ة ، الق
هارة، ر وال  وال عات و اخ  ،ال ،ال ان  وال الق ام  عایالال  ا ال

اع ي في  ) .والق ه امل ال ا  في الآونة الاخا حازم ال اما  ق اه ال ال ا جاء ة  لم
م  فه ي ( ال ه امل ال ل م ال  وال ء علي  ل ال ة  ،ال ل عاد ،الاه ) م  الا

ا ی لها  ل اب وت اح وال د م ال عة م الآراء  لع ق الى م  انف مع الخلال ال
قي ق ي وال اس ة الع  ح ت ،ال ة في ال ه اعات ال د م  الق اء ال على ع ة اج اق

اجي  ي ،(الاس اعي ال ات ،ال ا ي ال اق د م م ي) وع عل   .ال
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قة ا راسات ال ة ال وال ه   ال الاول: م

ة ال 1-1 ه   م
اق م ت لة ال :م1-1-1 ق في الع ة وال اس ي ال ل م مه اجه    ت

ة  ة وال اج اعات الاس صا في الق ة وخ اق ل الع ق الع ة في س ات  ل ش خ ب
ح  ا   ل ل ق الع ة في س اف سائل ال ة هي اح ال اس ق وال ة ال ا ان مه و

ة  ال لة ال   الاس
ات  - 1 ة لل ورة مل ح ض    ؛هل ال اص
ي تأما هي   - 2 املعاد ال ال    ؛ق ال
فهل ت  - 3 ق س اس وال ل م ال عاون وال   ق ال     .اه في ت

ة ال  :   2- 1-1 ه م خلالاه    : ال اه
اول ال -1 ها ی ي ی ال عل ة ال ی اهات ال ع م الات ع ال ال  ض  م

ا ة ال ه قوال م شانها الارتقاء  ة وال    .س
ع -2 ض ا  ع م ج ل ة في زم ت ة وال ة الاه ي في غا ع ال اض ال م ال

ع ةال ف ع رة ال ة وال ل مات والع   .ل
اولة اق  -3 اتم وره  ال ي وال ب ه امل ال ق ال ذج ل ع ال  ض  اح م

الي اد ال اجهة حالات الف   .والإدار  م م

اف ال :  3 -1-1 ف الاه   الى مایلي: یه
ة اولا ع اف ف ة اه ه ع ع م ف ق و اس وال ل م ال عة ال ل ف على  ع   :: ال

ف  -1  ع ل م العال ر ل ي وال ل العل أه ات ال ل ی لى م ع ق و اس وال
ع ة ال ع لل عاد ال و ةاساس م ا   .ف

ی اساس -2 ع ق و اس وال ل م ال ة ل ات ال وال ل ف على م ع  ال
عا هارةم ا ة ال ع لل   .د ال و

ف على  -3 ع عاد اال ی اساس م ا ع ة و اس عای ال عات وال ان وال لق
يال ه امل ال ال ال ع لأش   . و
ا ه ثان امل ال ف ال ع ة  ي: ال ع اف ف ة اه ه ع ع م ف   :و

مال -1 فه امل م ح ( ال ف على ال عة  ،ع ة )ال   .، الاه
عة  -2 ف على  ع اف ال،ال ة  واه قاه اس وال ي ما ب ال ه    .امل ال



                                                      

34                                                           /2017 

ةا -3 ه ق  اس وال ه ما ب ال ا ف على اوجه ال ق       .ل
ات ال  1-1-4 ض غة ت م :ف ة وهي  ع ة والف ئ ات ال ض عة م الف

ات     :الاث
ة الاولى : ئ ة ال ض ة ع م دلالة   الف ج اث ذو دلالة مع أ5ی عاده % لل 

ي  ل العل أه ة ( ال ر  ،ال ،ال ة  ، ال عات  ،ال ان وال عای ،الق اع ال  والق
ة وال ول ة ال اس ق  ال اس وال ي ب ال ه امل ال ة ) على ال   ل

ة  ال ة ال ع ات الف ض ة الف ض ه الف ع م ه ف   وت
ة ع م ا-1 ج اث ذو دلالة مع ة الاولى : ی ع ة الف ض ي %5 دلالة لف ل العل أه  لل

ق  اس وال ي ما ب ال ه امل ال   علي ال
ة ا-2 ع ة الف ض جالف ة : ی ان ة ع م أ ل امل5ث ذو دلالة مع ر على ال  % لل

ق اس وال ي ما ب ال ه     .ال
ة ا-3 ع ة الف ض ج الف ة: ی ال ة ع م أل ام5ث ذو دلالة مع ل % لل على ال

ق اس وال ي ما ب ال ه   .ال
ج -4 عة: ی ا ة ال ع ة الف ض ة علي 5 م دلالة ة عث ذو دلالة معأالف % لل

ق اس وال ي ما ب ال ه امل ال    .ال
ة الف -5 ض ة ع م دلالة الف ج اث ذو دلالة مع ة: ی ام ة ال ان 5ع % للق

ق اس وال ي ما ب ال ه امل ال عات علي ال    .وال
ة عا-6 ج اث ذو دلالة مع ادسة: ی ة ال ع ة الف ض عای 5 م دلالة لف % لل

ق اس وال ي ما ب ال ه امل ال ة علي ال ل ة وال ول ة ال اس اع ال    .والق
ة ع م دلالة  وقات مع اك ف ة: ه ان ة ال ئ ة ال ض اعات لأ5الف عاد % ما ب الق

ي  ل العل أه ة ( ال ر  ،ال ال ،ال ة  ، ال عات الق ،ال اع ا ،ان وال لق
ة ) ل ة وال ول ة ال اس عای ال   .وال

ة  ع م دلالة  وقات مع اك ف ة : ه ال ة ال ئ ة ال ض اعات 5الف ة %ما ب الق ال
ي ه امل ال غ ال   .الى م

ة ع م دلالة  وقات مع اك ف عة : ه ا ة ال ئ ة ال ض ه5الف اس% ما ب ال   (م
ي ه امل ال ة على ال عاده ال أ اث ال   ( قق    .و م
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انات:  1-1-5 ادر ال   م
ر  ة م اح م ال انات أاس انأساس لل ة ال عال ة: ل ادر الاول ا :  ال  وله

ام اس لها  ل أداة لل وت ت انة  اد الاس ع ال ح ت اع ض ة ل ل ل مج ناال ال
ائي  اني      SPSSالاح ر ال وض اما ال ة الف ق م ص ة   فهيلل ان ادر ال ال

ة م  ودورات  ح ة والاج اجع الع اد علي ال    ت الاع

ذج ال 6- 1- 1                                                 ان

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ق2 -1 ا راسات ال   ة  ال
املاولا   ال علقة  راسات ال    : ال
ر(   - 1 ه 2009دراسة ب ارجي واث ق ال اخلي وال ق ال ة ب ال امل ) العلاقة ال

قي ق ل ال دة الع    على ج
ه  ل ال  ال ارجي  ق ال اخلي وال ق ال ی العلاقة ب ال راسة: ت ف ال افه ء ي ب

ة س ل ة وع ة عل ه دة الاداء م ا ی مع معای ج ة و اجات . اما ل ل  :اه الاس
ا ات م ش ل على وضع م ارج للع اخل وال قق ال س م ال ل ام واضح وم اك اه  ه

ة  اسات الاساس ء علي ال ل ال عة م خلال ت ا ة ال ه هات ال ام ال ل اه ی
ا عل ان وال ع الق ار  ق واص ل على اساسها ع اداء مهام ال وجاءت ت ی الع

قا ة وال اس ل معای ال عاون مع م ال ة و ه ل ت ال ام م ورة ق ات : ض ص ة ال ب
ة الاكاد ة والاسات ه ل ال ة وم ال ة ال قا ان ال راء م دی ة م اع اقي و ار  لإصالع

دة الادا ولي رقمعای وارشادات ت ج ق ال ار ال ع ي ووفقا ل ه   . 220ء ال

 ال
امل  ال
ي ه  ال

العلمي التاھیل   
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 التخصص
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 والتشریعات قوانینال
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عة (   - 2 ة  2010اب س ارج اجعة ال ة وال اخل اجعة ال امل ما ب ال   ) ال
ان  ة و ارج اجعة ال ة وال اخل اجعة ال امل ب ال م ال ح مفه ض راسة : ت ف ال ها ه  ه

اجع ا اخلي وال اجع ال ل م ال ل  ته على ع املوفائ الات اوجه ال ی م ارجي وت ب  ل
ل الاخ   ا م ع ه ل م فادة  ة وم اس ارج اجعة ال ة وال اخل اجعة ال وجاءت  ال

د ا الع ها  ة م خلال رف اخل اجعة ال إدارة ال ات  ام ال ورة اه ات : ض ص افيال  ل
ل ا والع ل ا وع هل عل اخل ال اجع ال ه وت مهاراته  م ال ر ل على ت

ل لى ال ورة ان ی ة اضافة الى ض ة ال ول ات ال غ افة ال لاع على   م والا
اجع ا اخل وال اجع ال م ال ني یل ع قان ار ت ق اص ة وال اس ارجالاعلى لل  ل

ی اوجه ال ا وت ه ا ب عاون ف امل وال فورة ال ة على ت الفائ د  ع ا  ها هاملها امل 
ن بها ل ع ي  ة ال   .وعلى ال

ن ( -3 ه ارجي في 2014ال اخلي وال ق ال ة في العلاقة ب ال ث امل ال ) الع
ارجي ق ال لفة ال ف ت ة وت اخل ة ال قا ام ال ها في تع ن ارف واث    ال

ف على اه ق راسة : ال ف ال اله ارجي  ق ال اخلي وال ق ال ل م ال ام   ة الال
لفة  ف ت ة وت اخل ة ال قا ام ال ه في تع ن ا واث ه ي في تع العلاقة ب ه قاال  ل

ارف  ارجي في ال الال اور فعال وم ب  ةصوجاءت  اصل وت د ت : لاب م وج
ارجي ف ق ال اخلي وال ق ال قاال ام ال ه في تع ن ا واث ه ة ة الي تع العلاقة ب   اخل

هى (   -4 ارجي م وجهة ن  2013دراسة م اخلي وال ق ال ) العلاقة ب ال
ارج  قق ال   ال

ر  ارجي وذل م م اخلي وال ق ال عة العلاقة ب ال ف على  ع راسة : ال ف ال ه
ارجي م خلال ق ال ارجي على ال ق ال ة ال اد ة على درجة اع ث امل ال ی الع  ت

اخلي  ق ال ال ال ااع صوجاءت  اه  ةل قلال ال ورة تع الاس قي ل: ض ق فة وال
اخلي ق ال   .ال

   Abbas's& Aleqeb 2013دراسة    -5
Internal Auditor ،Characteristics and Audit fees: Evidence from 

Egyptian Firm : 
ق  اد ال ث على درجة اع اخلي ان ت ق ال ائ ال ف  ل راسة :  ف ال ه

اخلي ق ال ارجي على ال ال ال اخلي ودوره  ةصوجاءت  ق ال ال ام  ورة الاه : ض
ارجي ال ق ال ف ال ال ل م ت قل ه في ال اه ارجي وم ق ال ة ال اع ي الفعال في م
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اخلي  ق ال فاءة ال ة و ع ض ورة تق م ارجي  ق ال ا اوص ال ة  ها ال ت
اخلي ق ال اده على ال ی درجة اع ة ل ول عای ال ه ال ا ن عل      .ك

  ) Zulkifflee at.al ( 2012دراسة   -6
Internal Audit Attributes and External Audits Reliance on Internal 
Audit : Implications for Audit Fees                                                                                       
ان ارجي والى ب ق ال فاءة ال اخلي م خلال ف  ق ال دة ال راسة : ف ج ف ال  ه

ا ائ ال ق الق اخلي في ت ق ال ة ال اه ارجياث م ق ال لفة ال ف ت ة في ت ت وجاء ل
ه ة ال ال ام  اخلي م خلال الاه ق ال دة ال أك على ج ورة ال ات : ض ص ة ال
اخل ق ال عاون ب ال ورة ال وال ها وض اصل عل ة ال هادات العل ر وال ي وال

ق لفة ال ف  ف ت ارجي به    .وال
  ) Fatwa(  2010دراسة   - 7

CO-operation between internal and external Auditors، A comparative 
study on Nationalized and foreign banks in Bangladesh                                                              

ق ال امل ب ال ات ال اب ف على ا ع راسة : ال ف ال ارجي خلي ا\ه ق ال وجاءت وال
ور  ا  ارجي  ق ال ل ال اخلي م ق ق ال ل ال اد على ع ورة الاع ات : ض ص ة ال

قاف د ال اصل فعالة ووج ات ت د ق ا  م خلال وج ه عاون الفعال وال ب ة ة التع ال ه
ة والال ه ة ال ا ل الع ا و ه اور ال ب ادلة وال ةال ه عای ال ال و  ام  ةال    .ل

  ) Avram et  al 2008 (دراسة   -8
ار  ق ال اخلي وال ق ال فة ال لاف ب و ه والاخ ا ح اوجة ال ض راسة : ت ف ال جي ه

لي  ف لع ارجي ال وال اخلي وال ق ال املي للعلاقة ب ال ور ال از ال قاواب     ل
راسات ال ا: ال ال ثان   علقة 

ع -1 ان ( دراسة ال )  دور ت العامل في دع ال ال : 2012ة وسل
ة  مات ال ل ة وال اعة الادو ة العامة ل ة في ال ان   دراسة م

عاد ت ال ة لأ ها ادارة ال ل ي ت ة ال ات الاه ف على م ع راسة : ال ف ال  عامله
  اف ال ال  ازاء اه

ارسات والافادة  لف ال ة العامل في م اه اق م ة زادة ن ات على ادارة ال ص  مال
ة   اص ق ارها ع اع عاد ال    ا

( د -2 ة2013راسة ن ق   )  تأث ال في ولاء العامل دراسة ت
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فة تأث ال في ولاء العامل راسة : مع ف ال صوجاءت  ه أك ةال ورة ال على  : ض
ة اف اء ال افآت لأجل خل اج ح ال ة في م ع ان ال     .ال

 Crous،2007 )   (The relation Between conscientiousnessدراسة  -3
Empowerment and performance           

فة العلاقة ب ال وال والاد راسة : ف ومع ف ال في  اما اه ه اء ال
ه  ة ال واث ه على ال واه ك وال واث ل اك على ال ال ات جاءت  ص لى عال

  الاداء  
 Layup& Chung 2010)  (   Empowerment: hotel Employeesدراسة  -4

perspective                                   
ف ف ی ه ی  فة وت راسة : مع امل  ال ی الع ي االعامل الى ال اضافة الى ت ل

ث على ت العامل ام الادارة ت ة ق ف ل  ر ح ات ت ص ان أه ال ام و  الاه
الاا افت ة وال ار ر وال    أة.لات وال
 Kaut&Sharma 2012)   (  Employees، perspective onدراسة -5

workplace Empowerment : A study of the Foreign Banks                 
ات ت العامل  راسة : تق م ف ال ه ه ارف وتق وجهة ن د أفي ال ن وج

اب لل د والى ت أه م  .س اك حاجة الى ال على ال الف ات : ه ص ق ال
ل ة       .ال على ال ال

ار ال لل  ال  اني : الا   ال
م 2-1 فه اب  ،ال ( ال عاد ) ا ،الاس   لا
لة ل  س ال  ات الاع ل م ت م ق ي اع ة ال ی  ع ال اح الاسال ال

ة ا اف ان ال ار اضافة الى ج اذ الق ة في ات ار ف ال اقات العامل به ات و ان ى ام ل
ها  ض ال ع اسع ال تت غ ال ا في ال ءا اساس ع ال ج ا  ات ل ه  م ال ه

ال ( ات الاع   .)schemer ; 2002;p181م
م : 2-1-1 فه رة ا  ال انا ومق ى ا جعل له سل ا ) م ال َ ( ت ال  مً ق 

ُ سهل له او  له فعله او اداءه( ال : ة  )11:ص1973أم فلانا ا م تعار  وق
ا على  ان ال  ه زادة   ه اتفق ضها ل ا في ع لف اب اخ اح و ل  دة م ق ع وم
ع  س ى له وت ي تع مات ال عل ة ال اء  اته واث ع صلاح س العامل م خلال ت ام  الاه
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ي تع  لاته ال اجهة م اراته وم اذ ق ادأة لات ادرة وال ص ال ي: ف ض ادائه ( ال
ى :136: ص2004 ي 4:ص 2004) ل ( الع ل ش ما ل ) ی ال على انه تأه

ع :  ع اما ( ال ر وال ات اك م خلال ال ات وسل ول ام  لى الق :ص  2010ی
ار ال88 ع الق اكه في ص ة لإش ود مع ة  ل ح العامل ال انه م ي ) ی ان ال 

اف مع  ا ی راته  ر ق ز و ع ا  ه  املة ب ادلة وم ائفه مع خل ثقة م ت و
ة:  اس ف (ال ة والعامل و ل م ال ابي على  اث ا د  ع ي س اجات ال الاح

قة  (Gary & Anderson; 1998:1999  )) مع  27:ص 2009 على ان ال  ال
و ال ي ی بها ت ة ال قلال هله للاس ي ت هارات ال ال ا ی  فيعامل  ار  ب اذ الق ات

)Tomas&Velthouse ة فا ل  أ) ال على انه ال د م اداء ع ي ت الف رجة ال ال
ی  (  ف اجات ال ة ل ا ة وزادة الاس هارة عال )   اما   Applbume;1999;p40مع 

ح :  ان وع ال وف 110:ص 2011(عل ة ال فه لل على انه ته ا في تع ) ذه
اف  ل ی مع الاه ة و د وال املة ما ب الف ادلة وال قة ال ل ال اللازمة ل
ا ی  (الع :  جات   ب دة ال ا على م ج ا ع ا ة الام ال ی ال

ل ا 50:ص 2010 ة و  ) ال على انه ال ات ال غ ة ال اك رات وم ة الق ح ل ل
raja etal;2009;p92) فة ما ب العامل ع مات وال عل ادل ال ة ت ل  ،) ال على انه ع

فات وهي ان ال  ع ه ال ا ب ه ا م اك قاس ان ه ا س  ح م و هي و ت
ة)  ف ع ة (ال هلات العل ال اذ ولا . االعامل  ه م ات ي ت هارات ال ال و العامل  ت

اكل  ارات وحل ال ا و الق ار ثان اذ الق ة فى ات قلال االاس    ثال
اب  2-1-2 اب ال ح اك ذه: الاس راسة اس اب ل اح و اب ام (  م ال
اب الأنّ أ) 98-92: ص2008:  ل: س ر ح    ت
ف ال -1 ةت هارات الف ة وال   ؛ات العال
مات -2 عل ا ال ج ل ة ل ا  ؛اس
دة -3 ة  رفع م ج مات عل ات ال ل  والإدارة؛الع
ات -4 ل للإدارة العل اء الع  .ف اع
عا  -5 ا ون لات الاداء  :زادة مع ا ی ( اف : 2013) و( ن :27:ص 2003ب

ادل ال20ص اب ال  ه زادة ال رات ) ان اس لاق ق ماتي وم ث ا عل في وال ع
ارنة: فة  اما (ال ع ار ال ال اس اد في م ات الاف ان ) و(الع 358:ص 2010وام

فاءة  50:ص   2010: ة ال ارة وت رات الاب فاع م الق اب ال ه الان ) ی ان اس
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ة ا ا الإضافة الى الاس فة  ع ادل ال ر وت ة  م خلال ال غ م ال لى حاجات ال
ا ی .  ة ا) (Daft: 2001:p502  ب ة ف ة تعل ل م ورة ل انه ض اب ال  س

ق  و  ف عها مع اداء م ) (Mullins;2005:p865م ن
رات اك (Schermerhorn:2002:p181و ح العامل ق نه  اب ال  ) الى اس

ع وال ات ال ل ة م في ع ح العامل درجة عال ارات اضافة الى م اذ الق ات ات ل ان وع
ة  ل عة ع ا ورة وم اءات غ ال ل م الاج لف ع  ال ف ال ام وت الال

ق و  ون :(Giver do : 2004ال ى واخ اب ال ( اله : ص 2006)ان اس
248(  

ال -1 ل والات اء مهارات الع ل في ب ع اد ال  .ل الاف
اح   -2 ان ال هارات ل لف ال ر على م عل وال هلة م خلال ال ل م ق ع ل ف  ت

قق ت اس وال ي ما ب ال ه امل ال اه ال ات اب ال  ة ان اس اح   ي ل فوت ال
اسي (ضغ الادوار) اولا  ع ال ا. ال ق الاس غ ل اه (ال ع ال  .اة) ثانال

ا  ة ) ثال ی ادر ج في (ال ع م ع ع ال اح) :ال ة والاف فاف ع الاعلامي ( ال عا ر ال  .ا
عو  ق الا ر ل نه م ة لل  اضافة الى  مات الاساس ق في م ال ع ع ال اد ع ال

ا ق ال خل ال ل ى م ة الى ت اح ي  دفع ال اب ال يالاخ اما الاس ه    :مل ال
ق -1 اس وال ه ال هارة للعامل وم ة ال ة وال ف ع ة ال    ؛زادة ال

ف  -2 ال ف ال ار . ت اذ الق عة ات ال ث س ات الات فاءة ال ا وزادة  فموه  عم ا ی
ي ه امل ال اف ال ان(اه ع وال ة ال ة ،مه قا ة ال اكل ،مه ة علاج ال ي وا )مه ل

ه لاحقاس ال     .ق ال
  ابعاد التمكین 2-1-3

عارض ان اخ م فقة واح ن م عاد لل ق ت ق ا اب ب اح و ة ساه  م ال
ول رق ( عاد ال  1وال ضح ا   ) ی

                                        ) ول رق عاد ال) 1ج   ا
ع     ال

مات عل ف ال ل وت أه       Daft  2001 ،Has an   2010، 2013ن  ، 2004ه ال  ال
Govindarajan  etal:2007  

هارات ة وال  Gagne elt،al 1997 ، ، Has an 2010 ،Jha 2011 ، 2009ال   ال
ر وال ح ،  Ayupp2011  ال ان وع ال   Govindarajan       2011عل
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etal:2007  
ف ح اله ي   وض غ  Corus 2007 ، 2001ال

ة قلال ه   الاس ان  ، 2004ال ة وسل ع  Gupta 2011 ،  Khan elt.،al ، 2012ال
2011  ،  Kreitner&Kinic 2007 ،Gagne et al، 1997 

اكل  ة في حل ال ار   Mullins 2005 ،Govindarajan  etal:2007 ال
ون   الاث  ، Sharma&Kaur 2012 ،Gagne،et،al 1997، 2009ال واخ

khan،et،al 2011   
مات  عل ال ة  ار   ال

قة    Has an 2010  ال
  Sharma&Kaur 2012  ال

ة    2013ن ،    ،Daft 200  الق
ة قا  Robbins 2001  ال

ام    Mullins 2005  الال
الات    Has an  2010 ،Layup 2010، Corus 2007 ،Govindarajan  زادة الات

etal:2007  

ع :ال ة  101: ص2014ر( ال اح ف م ال   ) ب
:  Spectorل   ا ( ح ی ه ع عاد ال الى    ) 26:ص 2002اخ ا

ر وال -1 ل م خلال ال اب العامل مهارات الع ه اك ق  هار و ع ال عل ال
امل اف او ال   .وخاصة مهارات ال

ة وصلا -2 اء ح ه اع ق  ع الادار و ة ال اء ال ل اع ار ل اذ الق ة ات . ح
عاد  اب ان ا اح وال د م ال عاد ال لع اض ا ع ة  وم خلال اس اح وت ال

ل   ق  ت اس وال ي ما ب ال ه امل  ال اه ال ق ات ي ت ل ال ال أه (ال
ي ر ،العل ة  ، والال ة،ال ،ال ان والان اع  الق عای والق ا ال واخ

ة )  ل ة وال ول ة ال اس    .ال
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                                           ) ل رق عاد ال )1ش   ا
  

ل                         أه ة      ال                              ال ر               ال ي     ال العل
ان وال                              عای                     الق اع وال   عات                الق

ة                                                            ف ع ة ال ة ا  ال هار ة ال                 ل
                                   

ي                                              ه امل ال           ال
ة اح اد ال ل: م اع    ال

ي2-1-3-1 ل العل اه   ال
اس م ا ر م اف ق قي  ت ق الي وال ان  ال ي للعامل في ال ل العل أه ف ال فع ع ة ل
ق ال ا ا  عل  ة ال ل ارة ع ان اس له مع ض عة ع ت  ي ت م ال لائالعل  ل

ة:ص ي ( اب ال : بلا س ه ارنة : 12للأداء ال ف (ال ل  27:ص2009) وع أه ) ال
ه و  اق ة  ح ب قة ت اد  ة الاف ان ل ه الان م  ق ه ال  انه ال ي  انالعل اته ام

ة ا ة مه ق م اه اس وال ل م ال ي ل ل العل أه ة ال ع اه ى درجة . وت لى اق
ا  اقه ل لان ض ن ع ان  ع الل ائ لل مه م ع ق وما  ان تق ة وال اس ان فال

ها فق او  ارس ها وم عل ة ل أة وف اس عل ادر مه اج  قي  ق ي وال اس ل ال رد الع
اد  ي الات اس عل ال ة ال اس ل ولي لل ا 1944ال عل ال ات ال ا ي اس او اش   س

عارف أولا عارف ال :ال ا ة،ال قافة العامة :ثان ا،ال ة الاع :ثال مات ع ب ال  معل
عا هارات را ال. وال ى  ة معای تع ولي ع ي ال اس عل ال ل معای ال ر م عل ا اص

ا ي  ( ال   ) (IFAC;2010،p 15س
ار رق  ي   1مع اس عل ال امج ال اق ب ات الال ل ار رق  ،م ي  2مع ه ال ال

ة  (الاولي  ه ة ال اس امج تعل ال ار رق  ،)م ب ي الاولي  3مع ه ال ال
عل العام( ة وال ه هارات ال ار رق  ،) ال ي الا  4مع ه الاخلاق والق (ولي ال ال

ة ه اقف ال ار رق  ،)وال ي الاولي  6مع ه ة (ال ال ه فاءات ال رات وال  ،)تق الق
ار رق  ي ال 7مع ه عل ال  (ال ال نامج ال ار رق  ،)ب ات   8مع ل م

ق  ة ال ه فاءة ل ي. ال ل العل أه ال ة الارتقاء  ل اص مه أقل مع  ل ة لل ورة مل ض
قل  ل م ولي  ي ال اس عل ال ل معای ال ل ت تأس م ة ل ه ارسات ال ال
ل دوره الاساسي في وضع  اس و ولي لل اد ال اف الات ل ت اش ع عای و ع ال
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له  جهات مه اس و عل ال لل ة وال ل ة الع عل ال ة م معای ال ة واكاد
اء العال  ع ان ي : ج اس اش والق ة  .)2015(خ ه ات ال عات وال ص ال ا ح

اس م  ر م اف ق ا ت لف دول العال على اش ق فى م ة وال اس ة ال ة على مه القائ
ي و  ل العل أه ق لأال اس وال ل م ال لي ل قف على م نّ الع له ت ه فاءة ع  تعل

ة على  اف ي  ال ل العل أه دة ال ا ان ج ة م جهة اخ  ل ته الع م جهة وخ
ادة  ل م ح ن ال مها  ة وتق ه ولي رق  14ال ق ال ار ال على  220م مع

في:  هام ( ل ف ال اس ل ي ال ل العل أه ق ال ن لل ا اك  20: ص2004ان    (
ع ة رق ال ن  9ار في الفق ل ان  أه ال ق  ي و ل العل أه اعي ال ق ان ی  على ال

م  العل فة  ع اءات ومعای اضافة الى ال ت بها م اج ة وما ی اس م ال عل ة  على عل ودرا
لي  ن و ال  2002الاخ واك قان ها للعامل في ال اف اج ت ات ال ل عة م ال م

عي :ال قي ( ال ق   .)29:ص  2009الي وال
ةأ -1 ال ة وال اس ان ال ال ام  ي ملائ والال ل عل ن حاصلا على تأه    ؛ن 
هاأ -2 عارف عل ة ال اس اد ال ال ة  ة درا ن ل   ؛ن 

ق  -3 اس وال ي  على ال ات ال ول عة ال ة  ة درا هل ام  ا. الق دة ا ن ال
قق رق م  5 اس وال ة ال ن نقا ة  185قان اقي  الع ان  1969ل الع

ة وخا اد ارة والاق م ال عادلها في العل س او ما  ر ال صة ن حاصلا على درجة ال
ادة  ت ال ة واك اس ة وال ال م ال العل ال  ا له علاقة  ن ت  27ف ة مم قان ه

ق ة وال اس ة  33 رق ال ة  2009ل ة ف ة عل ة هي مه اس ة ال على ان مه
ل علي شهادة  اس ق ح ن ال ا وان  ا او مع ع ل ش  ارس م ق قلة ت م

ادة   ت ال ة واك ن رق  8جامع ة  7م القان هلا او حاصلا  2011ل ن ال م ان 
عادلها م وزارة  ة او ما  اس عل العالي على شهادة م أه. و ال ة ان ال اح ي ل العلت ال

ة ال فة وت ع ادل ال ح ل ل ال ة وال ورة ح قي ض ق ي وال اس ال ال راتفي ال  ق
لفة م ال ة وحاجات ال ات ال غ ة لل ا     .واس

ر2-1-3-2 ي وال ل العل أه لة لل حلة ال ر ال ع ال ن وث :     ان 
ي  ة وال ات العال ضها ال ي تف ة ال ورات ح ة ل ا ر اس ع ال ه ح  لة  ال
ه  ر على انه ال ف ال ل. وع ق الع ات س ل ق م ة ل ات غ تقل ل ت ت

هارات او ل وال الع ة  ت عارف ال ة تعل ال ل ل ع ه ة ل ل ال ك  ال له م ق ل ال
ون :  ة واخ ای ل العامل ( ال ف    Raymond's)  اما 50: ص2010م ق فق ع



                                                      

44                                                           /2017 

قلها الى مهارات  ل ب مة الع فة ل ع ع ال فة الى ح ال وت ع ر على انه نقل ال ال
ة: ص ف : بلا س ار نه :100( ال ر على انه 27:ص 2009) وجاء (ال ع لل )  ب

ة الف ل وجه ته له على اك ع ام  ه م الق ي ت هارات ال عارف وال ال ه  ل ال وم د للع
ارنة  ة مع ال اح ف ال عارف  2009وت ف ال ة ت ف فة  د على مع اع الف ر  ان ال

ات  هارات وال الي  ال ال لي و اقع الع عل في ال حلة ال ها م خلال م ى اك ال
ي : اللازم ة و ( ت ه ارسة ال ة: ص10: ص 2010ة لل ون س ) 180) و( ام : ب

الآ ق  ر ت ائ ال     :تيان ف
ة العاملنّ أ -1 ا في صقل وت ة والاق تأث لة الاك فاعل س   ؛ه ال
اح  -2 اله ب ات اللازمة لأداء اع عارف وال د ال اب الف  ؛اك
صة ال -3 د ف اتل عح الف ي م ال اك  ؛لى رص ت
ات -4 هارات وال عارف وال ل على ال ه في ال ق وال ف ال   ؛ی
ل -5 ال الع ی في م ی وال ة ال اك رة على م رب الق   ؛ح ال
ل -6 ات الع ل ف مع م عة الفه وال   .اع في س

ادة  ت ال ا اك ق رق 3ك ة وال اس ة ال ارسة مه ن م ة  3 م قان ل ل ع لى ع  2013ال
ا وت ل ا وم ة عل ه ات ال ا ق لآنه ی ن اس وال ل م ال ر ل ة ال قا  اه
ا ر على ایه ي وال ل العل أه ل ال اب ح اح وال لاف ب اراء ال اك اخ  أتي . ل ه

ل أه عل وال ر ه ال ه م ی ال حلة الاولى ف ا في ال ف ت اداء الاف د فى به
ا أ ال ة مع ال اح ف ال ي  وت ل العل أه ة ال حلة تال ر م ه م ی ال له وم ن ني ع

ل وال أه ا ن ال ة وم ه ة م ل ا انها ع ي  ل العل أه ة ال حلة تال ر م اء ار ال ج
ع ها ال ع لة ل    .م

ه امال : 2-1-3-3 ة في ق  ل هارة الع فة وال ع ة م ال احة ع لاك م
 : ا مع ( ع قة في ن ع فة ال ع ال مع او ال  Bonner) و10: ص 2005م

&Lewis : 1990:p.2)ل (Moroney : 2007 ) ل م ) ی ال على انه ش
ن ل ال م ة ح  اعة مع ا ص دة ب فة م ة مع مع ال ال  م اش

اكل داخل ص رة على فه وحل ال فة والق ع ة ال ة في زادة أاعة مع ع ما الاس ال
لها  ف  لف الآراء ح ن أ) (attacharge & other :2011 :p.11ال فق اخ

ه  د عل ة و اعة مع ال ص ر دور  في زادة ال في م ) (OReilly:2002لل
ق ال م خلا اعة ی ال ص ة في م اف ة ال ل ة والع فة العل ع ل على ال ل ال
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ر  ة وال ل ة والع فة العل ع ع ب ال ق ال لاب م ال ة ان ت اح ة وت ال مع
ق  اس وال ل م ال ة ل رة ال ا س الق وره   وال ب

ة ال : أ ل م ه لل  نّ أ) (SAICA:2013:b5) و (OReilly: 2002ی 
قي لأنهأ  ق ي وال اس ال ال صا في ال ة وخ ة     :ه

ة -1 دة عال مات ذات ج ق خ ق ب اس وال ل م ال عة  ز م س    ؛ع
ة -2 ا ال ی ال  ؛ی م تق
اتی -3 ي ب ال اف  ؛ع ال ال
م بها ا -4 ي تق اءات ال ات والاج ل هل م ف الع قت ي تع على ال ی لادارة وال

ي   ؛ال
ر وال -5 لفة ال فاض    ؛ان
الي -6 ق ال اد ال ات اع ل ق وم ة وال اس عای ال فة  ع   ؛زادة ال
ة -7 ة لل ل غ ة ال ي ت م فه ال ة ال اف ة وال رة ال  ثوم  زادة الق

قار ل ال   ؛ه
اس ) الى اه(Mayhew&Michael:2003:p.32-35و  ل م ال ة ال ل

ق عای ال ة . اما ال ه ة ال ي وال ه فاءة الاداء ال رجة  ق للارتقاء ب و  وال يال ة ال  ل
ة ال     :اشارت الى اه

ار  -1 ادة  310مع ا )  ح اك ح عة ال فة  ع ان   ( ال ان  2007ت ع
فة  ع ل ال ق  اس وال ل م ال اة ل ال ال ار ال  عة اع الا

ه ع ال ج  .ال
ار  -2 ها وتق 315مع ل ف ي تع ة ال ل وال اة الع ال م عة اع ان  (   ت ع

ادة   ا ح ة  ) و ه ه اء ال ا الاخ ه  2007ال ل  ي تع اع ال على الق
ه ة ف ث امل ال اة والع   .ال

ة : 2-1-3-4 اء ال الها اث مات في م عل لاك ال اولة ام ة على انها م ف ال ع
ه : امها في وق لأخ (  له واس ه لع ارس ة في 71:ص  2003م ة ان ال ) و 

انا اخ اما  انا وماد اح ي اح ع ذه ا ات ذات  اء وخ ن م اج ة تعل ت ل عها ع م
في : ادة ) ف2004(ل دة  ون ال ة م ة زم ة لف ه ارسة ال انها ال ة  ف ال  14ق ع

ق  ار ال ا 220م مع هارات وال ق ال ن لل هام و على ان  ف ال ل ل أه ك أت وال
او :( عاد ال م خلال ال وال 23:ص  2007اله ع م ا ة  ) على ان ال
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ار  ي والاس ه هاراتال ة ال عل وت ة فق .افي ال ال ال ة  ه ات ال د ال ما جه
اول  هات ال وم ا ال ق ه   :معای ال

اء  ر ال أم ة  را ة م ال اف ق على درجة  ن ال ة : ح ن ان  ه ة ال ا  تالع
ها  ه ع ة وتق ال ها ال ائ قعة لق امات ال وفها والاس   و

ق وحمع اق ال ل م ن ق  ة ال ل أث ع ار ت ع ق : ح ن ال  ار ال لل
ة ل ل ة ال ة وال هارات الف الها وال اع اع ق وم ات ع لل ي ت اة ال ق  الال

  .والعامل معه
ة الى  ( ق :   ) 33: ص 2001وتق ال

رج في داخله -1 ة وت اش ة ال اء ال اف الاخ اث اك ة ال لأح ا ب معا ا ف
ولوم ها مع م اق ه فى م  ؛ار

ع  -2 ل  ة ح مات مل ل على معل د ال رج ب م ة وت اش ة غ ال ال
وث رة ال ة ال اس اء ال   ؛الاخ

ة .ا-3 اش ة غ ال ة وال اش ة ال ة وهي خل ما ب ال ل ة ال ة ل اح ى  وت ال ح
ه  هارات  عل ة ال اب وت ه م اك ى ت ة ال ق ال اس وال ل م ال ولا ال 

له  ة ع ال  ب عة في م ا اداء مهام م فادة م الوثان ل والاس ة ض ف ع ار ات ال
ل لة ل ق ة ال ق الاك خ اس وال  .م ال

د اوج م ا ال ولي  وفي ه عل ال ار ال ات  IES7ع ي ال ) اله ه ( ال ال
فاءة  انة ال قق ب وص اس وال ل م ال ال  ة ان ت ه ة لل ات ال ل ى اوال ل

ة ه اته ال ول اله وم اس اع      .تلائ وت

ام 2-2 م ال فه ي ( ال ه مات  ،ل ال ق ة ،ال اف )  ،الاه   الاه
امل-2-2-1 ا ال قال اك لغ فى : :  ان ( م ه دون نق ىُ ا ات : ص 1981ل ال

لاحا) اما 302ص. ف اص ة به ة مع ارس مه ض على م ان تف ا وال انه حالة ال  :

 : و ة ( ب فاعل ة  اف مع ق اه ا)  وا242:ص 1981ت ائ ا الج ان او ال ي : ال ه

ه العا في ب ال ال معوال      .ملة في م

ة-2   ه ا:  ال اعة  لغ غ ال ع ال د  ه الف م  ق ل ال  ع الع ة ن ه ال ق   :

 : و ل ( ب ا الع ها ه ى ی ف لاحا)  اما 257: ص 1988ال ل ال  اص ع الع ی ن : ت
لق ع ان ی ة  ة مع ار ب عاون مع الاخ في ا ال ي  ه د ال ة ارسه الف ه ال ى دراس
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ي ت  اع ال ة والق ف ع هارات ال عة م ال ة م ه ل ال لي ح ت ر الع ان ال
 : ل بها (ع ال وخ :9:ص  1987الع لاح 13:ص2014) و ( م اص ة  ه ) ان ال

د  و  دیها الف ة ی ل مهارات مع ي ت ال ال عة الاع اعلى انها م ائ عاج ة :  م
في او  اء مع س على ب ي ت ال مع وال اول في م ي ت ارسات ال ة وال ال والان الاع

دة  اف ال ق الاه ُ م ت ماتي  ي . ام معل ه امل ال ي ال عار ال : م اه ال
ه العاملة في  لف ال في ب م ان ال ي هي في الاصل ال ه امل ال اع الى ال

ع (  ة 165: ص2004صالح ال ه اغ صفة ال ذجا لإس ن ن ل رس ف م )  وق اورد ج
ل :     :)192: ص1996على ا ت ( ال

ارسة -1 أساس لل ة  ادها على معارف ن   ؛اع
اب ا -2 راك عل وال عارف ع  ال  ؛ل
ك الأخلاقي -3 ل اع ال  ؛ق
ة -4 ه ف م ال  .اله

د ت ی م خلاله ت-5  ة وج ه ةق ال ه ارة ال أساس لل ان  اوالام ش . و (ال
ون :  ة 18: ص  2004واخ اس ة ال ائ مه ایلي: )  ان خ عل     ت

ر -1 عل وال ال ها  ل عل ة ی ال ة مع   ؛اتقان مهارات ثقاف
ل -2 اه الع ات  ات اج الإضافة الى ال ل  ع  ات ن ال ل واج   .ق

د التق  -3 ه مات اساسها ال عامل مع سلعة او صفقةخ ات م  .  ول ال م تأك وق
ام اه ال ات اب  ة و ات مه ل م قق اس وال ي ما ب ال ه  &Rothو   ل ال

other : 2005 ) ي م خلال ه امل ال ق ال ة ) ان ت ف ع ة ال لاك رص ملائ م ال ام
ام ال ها ث الال ى ال اعة ال ی ة ال ع ة ون ا ال عة ن  اس 

ة ال ة  ة ال ور في ال ا ی قع او ال  عة مهارات ال لح  ا ال ة  وال واخ  ه
ب   اس الع اد ال ت ات ي ما ب   2016وجاء م ه امل ال اه ال ات ات  ص ب

ق . ح ت ال اس وال اس ال ر ال لل عل وال ات ال ل  على ع
ا  ق  ل على ت معای ال ت الى الع ة واشار ال ول عای ال ال ال قق في م وال
ق  ة ال ق ومه ة ال أه ولة اولا  هات ال ف ال وه ان ت ي وض ه ل ال  اداء الع

ا ه ا ع تأث ه ل ان ة وتع م ل على دع الع اد  ال الات ا  ة وثان ال ائ ال ا على الق
ال  ة وفي م ال ارسة ال ق ل وت ال ال ال ة على اع قا ة ال ه ة ل ات ال اله
ة ی م خلالها وضع  اد ال ورة ا ت على ض ق اك ال اس وال عاون ما ب ال ال
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ق  عاد ال ی ا اس ل ا مق ع اس  له مع ال امله في اداء ع ه وت قلال ل  اس
لي  ر الع ة ال ي ف اس عل ال امج ال ورة ت ب ت  ا اوصى ال غ  ع ال

ة  ول عای ال ات وارشادات ال ص ي ت ان اه   ،WWW.Alborsanews.comوت و
ص ة ت اس اء ال ة خ ت نقا ي  2014ات م امل ما ب مه ة ال أك على اه ال

ة  ال م خلال خل علاقات مه ة والهامة على الاع اب ا الا اته ق وتأث ة وال اس ال
ابل  ت  ا اك م ة  ال قار ال ي ورفع م ال ه عي ال ق  2006ون ال ى ی ح

امل ما ب اس  ال ر ال عل ال وال ال ام  ق لاب م الال ة وال اس ي ال مه
ا  ة العل ت الاجه ة وجاء م ه اولة ال اخ م ح ت ة ل ورة وضع اس عال اضافة الى ض

ة  اس ة وال ال ة ال قا ل  2004لل عل في حق جات ال ام  ورة الاه ها  ات اه ص ب
ة وال اس د ال ه ة . اما ال ة ال ه ات ال س امعات وال ق وال في ذل مع ال

ولي  اد ال د الات ه لة  ق ال ة وال اس ي ما ب ال ه امل ال ال ال ة في م ول ال
اس  ة  IFACلل ول ة ال اس ل معای ال ل (م ل معای ،    IASBب م م

ان ا ق وال ولي ال ة   IAASB ل ة وهي (ل ة دائ ان ف عة ل ا ت تأس م )ك
ك الاخلاقي  ل عل   ،ال ة ال اع العام   ،ل ة في الق ول ة ال اس ة ال ا  ،ل ج ل ة ت ل

مات  عل ة والادارة    ،ال ال ة ال اس ة ال ان ال  ،ل ال )وق قام الل ة الام ل
ی م ضع الع ة  الاولى ب ت ل ا اك اصها  ل وف اخ ة  اس ة ال ه ة  ول عای ال ال

ة  عل في الفق ف  43-28ال ق لاب م ت اس وال ي ما ب ال ه امل ال ق ال ي ی ل
اس  ي م هارة م خلال  ( تعل ف ة ال ة وال ف ع ة ال ة  ،ال ة ملائ ة مه ر ،خ ت

عای ال ،خاص  ة القابلة لل فه ال ة والان ن ات القان ل ة وال اعات  ،ه فة  ع ال
ي  (  ه ي ال رة على ت ال ال دة  الق ) . وت WWW.elbassair.netم

ة  اح ه ال ة أنّ اس ة ال ارسات ما دام مه ي وم ف ذه ق هي ت ات  ولاأوال وواج
ا ف ا . ل امات ثان ي إوال ه امل ال ق ال ة ل مات الاساس ق :ن ال ان لع  ل  ت أه ال

ة ) عة معارف اساس ي (م ي )  ،العل ل العل أه ع ال ر (  ة وال لأداء ،ال ال
ة  ه ة ،ال اس عای ال ان وال عات  والق     .ال ال لل

ي  عة و   ه امل ال ة ال ة الأ: اه ي الغا ه امل ال ل ال ق ی ة في ت ة ال ساس
لائ مات ال عل ه ال فاءة الادارة م ح ت ارال اذ الق اض ات ادقة للأغ عة . ة وال

 ) اول امل : ت هى   IFACTال ة  ) Abass  et  al 2013 ، 2013وم امل م زاو ال
ة ح  اد أساس في  الاع ي   اس ل ال ائج الع ق  على ن اد ال ة اع وا على اه اك
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ل ( اول اح خل ا ت ه   اد تق اق  ح  Avram et al 2008اع امل م ح ال )  ال
اء  ها م الاخ أك م خل ة لل ال عاملات ال ي لل اس ق في الف ال ة ال اك على اه

ت بها ام ق في الاتي ان والغ وما ی ع م ال امل ب ن اول ال ا الله  ت قي ع ا ش
ا  قه .وفي ه ق و لاب م ت ) ام ض ارج اخل وال قق ال ق (ال ع م ال د ن وج
ل علي  ا ش ة و ة الام ات ال لا اخل دراسة في ال قق ال م معه ال ار ق الا

اء  ق ة اس لا 94قائ ها  س ة عل ك في الاجا ال  133اش لفة وفي س ات م ع ة م ن ش
ارج اجاب  قق ال اخل وال قق ال ل العلاقة ما ب ال ل   %81ح ات م م ال

راسة على   ال
 30 ور فعال في ت ارجي ق قام ب ق ال ات ال ت ان م ات اك ه ال % م ه

اخلي ب ق ال نامج ال ك 51ا ب نامج م ف ب ت انه ت ت ات اك ه ال % م ه
قق ق ب ال    .لل

 74 ور ف اوراق ة افادوا انه م ال ل الاجا ات م ارج لل قق ال % م ال
ارجي وان  ق ال عانة بها في ال اخلي للاس ق ال ل لل ات ال17الع ة % م ال

ت نقل ا ان اك ارجيللاس ق ال ائ لل لف ال اخلي الى ال ق ال ل ال    .وراق ع
 73ء ة ج ات ال اخلي وال ق ال ا ف تقار ال ارج جعل قق ال  % م ال

ة س ه ال اجع نامج م     .م ب
ي  ه امل ال ة ال ل م: اه ات اداء  ة ل م ات ال امل اح الال  ع ال

ا اف ذات العلاقة ال مة للأ ق مة ال دة ال اء وم ث ت ج ق الى ح س س وال
ة  اف داخل ان  ؛(ا الق ان  ق اف ی لاء الا ض ان ه ة)  وعلى ف اف  خارج ا

ار  ان ن ا الا ة وفي ه ول ة وال ل ة ال اس عای ال اع وال عات والق ة د ا وال ه
ه امل ال    .يال

ق    -1 ة ال  م زاو
ح وزودت  - أ ل ص ة ت  ال ة وال اد عاملات الاق افة ال ان  ق   ان ال ا

ان ة اضافة الى الق اس عای ال اع وال قا للق ة لها و ات ال  ال
عات   وال

ق في ف معاملا -ب ق لل ف ال د ذل الى ت قة س ا ة ال ق اء على ال ت ب
ة اخ  اد  اق
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ي  -ت ة وت ال هلات وخ اس م م ه ال ل ار ما  ق  ب الاع أخ ال
ة اس اف ال م اه ا ت   .ر

اس  -2 ة ال  م زاو
اد ال ة واع اد ات الاق ل افة الع ل  ة ب اس ة ال ه ة ل ان ارسة ال  قارأـ ان ال

ق  م  ها الى ال اصة بها وتق ع ال ي لا  اء ال ع الاخ ف  ح  شانه 
ةال اب ع افها وذل لأس   :اس م اك

اس -1 لي لل ي والع ل العل أه م ال   ؛ع
قة -2 ة ال اس عای ال اع وال ة الق فا م    ؛ع
اس م زادة  -3 الي  لل ال اصة و ة ال اس اءات ال اد على الاج م الاع ع

اء ال ته م ج ي ل  خ ات ال ع الفق ق  خاصة ل عامل ال مع ال
عامل معها    .ال

ق  على  ) (Zulkifflee et  al  2012واك  -ب اق ال ل  ة  ورة ح شهادات مه
ا زادت ف  ل اة  ف ق في ال ها ال ق ي  ة ال ل الف ا اك على  ر م  قاوت ئه ة 

ع  ه  اه ةزادت م اس أة وتعاونه م العامل في ال ال ه   ف
اس  -ت ف (ال امل ال ل ت اف اخ في  ل ا اس او م ق ل ال ع ان ثقة الادارة 

ف الاخ  ل ال ل م ق ا  ق في ا مه عل ال ( ق   وال
ة ال -3 ة م زاو اجا: اة او ال ق جاء ل ال د ال م ان وج ا ه معل قابك ة ت ال

ا ان وج  ي لها  ل ال نة لله ات الادارة ال افة ال ة على  ال اصة  د ال
ا فان ال ة ل الي لل ال وال ال ائج الأع ان ن امي ل ة ال ا ن  اس  امل ال

ف ف ی ي لل ه    :ال
اع الادارة على اداء مهامها  - أ ة ت ة وملائ ل مات تف    ؛ل سلمعل

ة و  -ب اس ة ال ةتأك سلامة الان ل ال ة م ق ع ة ال قاب  ؛ال
اح -ت ا  ت ال ة  ل قاب ة وال اس ة ال ي ق ت في الان لل ال ان ا حالات ال ة  ب

ورة أك على  ض قأ ال اس وال ي ب ال ه امل ال ة ال : ه     م جان
ي  -1 ه ال ال ت  ورة ما ه م هارات ض ارب وال ات وال ح ان صقل ال

ق اس وال ل م ال ة ل    ؛ح
ا على الف وال -2 ا ع ا ي ت ة ال ه ارسات ال ت ب ال ات ما ه م

ه ها تل ال ي ت ال  .ال
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أث على  -3 ار(ال اذ الق اض ات مات لأغ عل انات وال عة ال قة وس ت ب ما ه م
مات)و (ال :  عل  )   2007ال

 David: 2009  مات تأتى عل ع ال جع الى ان ج مات ی عل عة ودقة ال ة  وس ) ان ملائ
ق م خلال ال ها ت مات ووق عل ة اتاحة ال ل ر واح ث ان ع امل و م م

: اب 17:ص 2007(ال ة اس ة لع ة م ل امل هي ع ة ال ل   ) ان ع
ع  -1 اء ال ة ال ل ة لان ع ه دفعة واح ان افة ج ي  ه امل ال ق ال في لا  ت

ة  ل ارسات الع ة وال ال الف عة م الاع ه ی ع م اك  وت
ي -2 ل العل أه ة( ال اس فة ال ع ل ث ، ال ،ان ال ال ا  ر ) دورة ت  ال

ی وال  ام ث ال  ال والاس
ي ه امل ال اف ال ة :  اه عة واه ة  وم خلال  اح ي ت ال ه امل ال اف اه  نّ أال

ق   اس وال ي ب ال ه امل ال قائي اولا  ال ان ال ان العلاجي ثان ،ال  ،ا ال
ع ان ال عا   ال لي  را أه ان ال ا و ال    ثال

                                   ) ل رق ي ) 3ش ه امل ال اف ال   اه
   

  
  
  
  
  

ة اح اد ال ر: م اع   ال
اس وال  ي ما ب ال ه امل ال ق ال ة ل ة الاساس ل اعلاه ان ال ق م خلال ال

قائي لأنه  ف ال ع ذل لأنهه اله أتي  ف العلاجي  امل الاول اما اله د ل ال ال  ی
ز  ع نه  ع ل ف ال ة الاجل ث اله اف ق ل اه ا ت لاه ف و ال ف ال الى ت

لة الاجل و  اف  لان اه ا  لاه لي و أه ف ال ة ث اله هارة الف فاءة وال ل تال ل ذل
   :م خلال

 اھداف طویلة الامد اھداف قصیرة الامد

الھدف 
 الوقائي

الھدف 
 العلاجي

الھدف 
 التعزیزي

الھدف 
 التأھیلي 
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ه ة  اس ي ان : ة ال ل العل أه وث تفاعل م ب ال عي الى ح اس ال ف ال ه
ة   وال

ارسة  ـــــ                ارس ث ال ي لل ه اد ال ة تع على الاع ل ة ع اس ةثال   . ال
عات وق   ــــــ               ان وت عة م ق ها الى م ارس ع في م ة ت اس اع ال

قافة العامةومع   .ای اضافة الى ال
ة  ه ق    : : ال

  ق على معارف واسال ة ال م مه ة وق تق ة؛ف  أخلاق
 ق ( ال ق الى ت ة ال ف مه ةته ) ،قا ع ع او ال  ؛العلاج. ال
  ض ي تع لات ال اجهة ال لي ل ي وع ق علي اساس عل ة ال م مه تق

ة  .ال
لا ق أوجه ال ة وال اس قارب ما ب ال    : قي وال
 ات ق ق تع على اسال وق ومع ة وال اس ة ال ل م مه    ؛ان 
 ا ل ا وع اد  عل ل اع ق ت ة وال اس ل م ال ارسة     ؛م
 ا ة به ة ال ف مع ال ل ت ق اف ه على ت ل م ال ل     ؛تع

اك  ان ه ة  اح ا تقوت ال لاه ف  ق ح یه اس وال ة ب ال ة ق امل  علاقة ت
ة ت اس ة .فال اس ارات ال اذ الق ال ات ة  في م ال قار ال مي ال ة ل اع ت ن ذاال

عة ا ن ذات  ق ف ة اما ال ال ائ ال الق ل  هائي ی ها ال ة نات ائ قادعة ان ة ن
ل في ف ة ت ل ل ة وق ت ال ائ ال قة في الق ادة ال ة ل اس ته ال اس ما اع زت ب وق

ع ات م ر ال ه ة  اس عای ال ة وال ول ق ال ة العلاقة ما ب معای ال دة اه
ای  ة وت ة ال ال ول دوجة امام مهأدورها في العلاقات ال لة م ةوج م اس  ة ال

ت  ای ا ت ق م مي أ وال ة ل ال ها  اجع ي ن م ة ال اس مات ال عل ة ال ائاه  لق
ائ الام ا ه الق اد ه إع ة  ت ة ال اس اكل ال ة اخ زادت ال ة وم ناح ال عي ل دال

ه  ع ه اجهة ل ة ل ا ي الى الاس اس ء الف ال ة في ض اس ة ال ه ات ال ال
ار مع إص اكل  ا ال ة  ول ق ال ار معای ال ها اص ع ة ث  ول ة ال اس ااای ال ك ن ه

ل ره علي س ل ة  ت ول ق ال ة ومعای ال ول ة ال اس ا ما ب معای ال     الال ت
ولي رق  ق ال ار ال ا مع ولي  23ارت ة ال اس ار ال ع ارة  الاس عل  ار رق و ال مع

ة ح ( 1 اس اسات ال اح ع ال الإف اص  الي) وال ار الابلاغ ال ة  مع اك على  اه
ارة ض الاس ة ال ف ال انات ال ها ال ى عل عل أي ت ولي ال ق ال ار ال ما مع
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ا ارةالاس ارة  ق الاس ادها اذا لال اوج على ال اج اع اءات ال ا  لإج أك  م
ارة م  ض الاس ة ف ةص ال ائ ال ها الق ي اس عل                                                                                                                              ال

ل وم  ا م لاه ة ام  اس ء م ال ق ج الي هل ال ال ال ح ال ض ی  خلال الع
اول  د  ح ت ه ا ال اف ان م ت ا م ان (Break: 1998:p.155للأخ ام ه ا ال ) ه

  :ح قال
اف  افة الا عامل مع  ه ان ی ة  عل ف ق ة ت مة مه ق تق خ ( اذا اراد ال

ة   ف ى ال س الإدارات ال ورا  ل الادارة وم ءا  ماته ب او م خلال خ ل م
ة   اح امل )   وت ال ة او ال ار م ال اء على مفه ة ب ف الإدارات ال هاء  ز ن ما اوان ع

ق اس وال ي ب ال ه امل ال       :ال
فة ما -اولا ف مع ادرة به ة ال ان والان عات والق عي ل ان ال ة ال اك  م

ق  ة وال اس ة (ال ه رات ال ي ل ة  وهي  )وال اق ة الع خن ض( قانفي ال ل ة ال
ی العام   ، ة وال ال ن الادارة ال ازنة العامة  ،قان ن ال قا،قان ان ال ن دی القان ة ة ال

اد  ف العام ،الات ة ال ن دائ اولة  ،قان ن م ق قان ة وال اس ة ال ن ا ،مه ات  قان ل
ل 1997 ع  .ال
ا  قم -ثان ة وال اس ة لل ول    .عای ال
ا  قا -ثال ة وال اس ال ة ذات العلاقة  ه ات ال ع    .ل

قق  اس وال ة ال ق ،نقا ة وال اس ة ال ل ت مه    .م
ي ت بها ال عة ال ات ال غ امل و ال م ال ل مفه ور تفع ح م ال ات اص

الي والاد ه ال ع اد ب فة الای ازاء حالات الف ه م ه ال ي والا تقف اح ه ه ار ال
اق خاصة  ل عام  والع ي  بها العال  ة ال ال    .والازمات ال

ائج   ل وتف ال ل : ت ال   ال ال
ة ال   -1 ع وع قق العامل ل عت: م اس وال عة م ال ة ال 

اجي  اع ( الاس ة وفي الق اق ات الع اعي  ،في ال ي  ،ال ي  ،ال عل ع  ،ال و
ار  ة) وت اخ ال ة ال قا ان ال اد دی اس 180اف زع على ف الاولى  ال دا م ة ف ان  وال

ا یلي ال قق  وف ماتال لة عل ات ال الف   .العامة 
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                              ) ول رق ة ال )2ج ائ ع   خ
%45.60انثى%54.60ذكرالجنس

ي اكثر 10العمر الوظیف %16.80فاكثر 21%44.40من 11-20  %38.80سنوات ف
%50بكالوریوس%33.00دبلوم%11اعداديالتحصیل الدرااسي

دورات دة عدد ال لاث دورات%23دورتان%38دورة واح %19ث
ي%59محاسبنوع المھنة %6مدقق خارجي %35مدقق داخل

  
امأم  د اث لل على ال ج ة ب ئ ة ال ض ار الف اف ال واخ ق اه ي ل الجل ت ه

ق اس وال أداة للما ب ال انة  اد الاس انات ال . ت اع ل على ال . لازمةفي ال
عة م الا انها م فها  انات و تع ع ال ة ل لة الاساس س انة ال لة اذ تع الاس س

عى  ي ت اف ال ال ف او اه ق ه ع ل ها ب ع ت  ي ت لفة ال ارات ال ف والاس
ا لة ال ت ت الاس ء م قها وفي ض ق ة الى ت اح ي تال غل ال ع ال  نة م ال

اث  ر الاول  ر خ ال لا ع م اد ف مات العامة ع الاف عل عة م ال م
امل  اني  تأث ال ر ال ي وجاء ال ه امل ال و ق  ال ال على ال

انة الى  اور   3الاس ة لل. م ات ال ارة ع ال ر الاول : ع ر ال اما  ال
اني  اء ال الي 40نة م الالات ال  ف ل ال ال زعة  ة م ع ال : م  .فق
اته  ي  ( 28فق ل العل أه ل : ال ال زعة  ة م ات)  5فق ر (  ،فق ات )  5ال  ،فق

ات )  5ال (  ة (  ،فق ات )  5ال عات (  ،فق ان وال ع 4الق ات ) ال  ایفق
ة (  ول ة ال ق ق ة وال اس ات)  4ال اته اما فق ع فق ي : م ه امل ال ة 12ال      فق

ت 
ارا

لاس
ا

ا
/الق

زعة
ال   ع

اس
ال

  

ق
ال

ع  
ال

ت   
ارا

لاس
ا

ة 
ال

ال
اع

/الق
ل

ل
لل

  

اس
ال

  

ق
ال

ع  
ال

  

ة
ال

ة  
ال

  

اجي اجي  58  23  35  الاس   31.44  50  20  30  الاس
اعي اعي   46  17  29  ال 25.15  40  15  25  ال

7  
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ول رق (                                   لامها  على الا )3ج انة واس زع الاس اد ت   ف
الي    ل ال ال ث و ات ال ا اس اس اسي  لق ت ال اس  ل اد مق   وق ت اع

اما( اما (  ،) 2لا اتف ( ،) 3اتف الى ح ما ( ،) 4اتف ( ،) 5اتف ت ي ف ) 1لا اتف ت
ق  ل ال ة ا 3ح  اد ات فق ح ض ار الف ائي واخ ل الاح ل اض ال اس  و للأغ ق  تل

ات  ش ع ال اد  ل:اع ة م ائ    الإح
راسة  اس ال نة لق ارات ال اخلي للع اس ال ع ،م ال اف ال ابي والان س ال ار ال

ال وا علقة  ارات ال ة على الع اد الع ات اف ان م ت وت اجا امل ل هال  ،يل
ي ه امل ال فة م تأث ال على ال ع ار ل اعات في  الان ان ما ب الق ان جوال

امل.    ال وال
صفي لل  -1 ل ال ل اصة ال ة ال صف اءات ال غ ال: الاح لة م    أس

ول  رق                                                        )4( ج
    

ة
 ال

ة
ال

ة  
 ال

ة
ال

ة  
 ال

ة
ال

ة  
 ال

ة
ال

ة  
 ال

ة
ال

  

    

 //
غ

ال
   

   
   

   
ل  

أه
ال

ي
لعل

ا
ال  

ال
  

اما
 ت

اتف
لا 

  

اتف
لا 

  

 ما
 ح

لى
 ا

اتف
  

اتف
  

اما
 ت

اتف
  

بي
ا

 ال
س

ال
  

ف 
ا

لان
ا

ر 
عا

ال
  

 1 5.6 19.4 25.6 23.8 25.8 3.4 1.2 
 2  7.5 21.2 21.9 23.8 25.6 3.4 1.3 
 3 5.6 19.4 27.5 23.1 24.4 3.4 1.2 
 4 4.4 20.6 25 25.6 24.4 3.5 1.2 
 5 6.8 19.4 25 21.9 26.9 3.4 1.3 

ر          ال
 6 6.2 19.4 31.9 21.9 20.6 3.3  1.2 
 7 6.2 18.8 33.1 20 21.9 3.3 1.2 
 8 6.9 19.3 33.1 20 20.6 3.3 1.2 

ي  ي   34  11  23  ال   18،8  30  10  20  ال
ي عل ي   32  10  22  ال عل   18.23  29  10  19  ال

ة  قا ان ال دی
ة ال   ال

ة   10  10  - قا ان ال دی
ة ال   ال

-  10  10  .062  

ع ع  180  71  109  ال   100  159  65  94  ال
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 9 6.2 18.8 32.5 20 22.5 3.3 1.2 
 10 7.5 19.4 33.7 18.8 20.6 3.3 1.2 
         ال
 11 8.1 16.2 30  26.3 19.4 3.3 1.2 
 12 8.2 15.6 30.6 27.5 18.1 3.3 1.2  
 13 10.6 16.2 28.8 24.4 20 3.3 1.2 
 14 8.1 15.6 31.9 27.5 16.9 3.1 1.2 
 15 10 23.1 30 23.8 13.1 3.4 1.2 

ة          ال
 16 6.9 14.4 31.2 30 17.5 3.3 1.1 
 17 6.2 18.8 32.5 28.1 14.4 3.3 1.1 
 18 6.2 15 36.3 26.3 16.3 3.3 1.1  
 19 5  16.9 34.4 28.8 5 3.3 1.1 
 20 6.2 15 3.8 32.5 12.5 3.3 1.1 

ان       الق
عات  وال

        

 21 2.4 15 33.8 26.9 21.9 3.5 1.1 
 22 1.9 13.8 31.9 30.6 21.9 3.6 1.0 
 23 1.2 14.4 31.9 29.4 23.1 3.6 1.0 
 24 1.9 13.1  33.1 28.7 23.1 3.6 1.0 

اع      الق
عای  وال
ة اس  ال

        

 25 3.7 23.1 29.4 25 18.8 3.3 1.1 
 26 5  20 26.9 29.4 18.7 3.4 1.2 
 27 4.4 9.4 28.1 28.1 20 3.4 1.1 
 28 1.9 13.8 33.1 28.5 22.5 3.6 1.0 

اوح ب  ي ت ل  العل أه ار  لل ع اف ال ان ق الان ول أعلاه  ح م ال   1.3و 1.2ی
ي  ل العل أه ر   ،لل ة  ،1.2ال   ، 1.2ال عات  ،  1.1ال ان وال  1.0الق

ة  ، 1.1و اس عای ال اع وال ة  1.2و 1.0الق جانس نسبیا وھذا یشیر الى ت وهي ق صغ
   :تمكیناجابات افراد العینة عن الفقرات  ولبیان الاھمیة النسبیة لكل بعد من ابعاد ال

  ) الاھمیة النسبیة لأبعاد التمكین 5جدول  (   
الانحراف   الوسط الحسابي  عناصر التمكین

  المعیاري
  الترتیب  الاھمیة النسبیة

 3 %78 1.24 3.42  يالتأھیل العلم
 5  %66 1.20  3.3  التدریب
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 2 %81 1.20  3.28  التخصص 
 4 %75 1.10  3.3  الخبرة

 1 %84 1.27 3.57  القوانین والتشریعات
القواعد والمعاییر 

  المحاسبیة 
3.42 1.10 75% 4 

  %76.66   3.38  المعدل العام

ابي  س ال ول  ال ار  3.42یلاح م ال ع اف ال ي   ا    1.24 والان ل العل أه ما لل
لغ  ة ف ة ال ل م %78الاه ي ل ل العل أه ة ال ة الادارة  الى اه  و ذل ن

ل م ال  ة  و ذل على  ه ارسة ال فة ولل ع أساس  لل ق  اس وال ال
ابي  س ال ة ح  ال ار   3.3، 3.3وال اف مع ان ةاما   1.1،1.2و ة ال  الاه

لغ (  ا ف ان وا %75،%81له الق ام  ة الال أه ة الادارة  ا  یلاح  ان ن عا) ب ت ل
امل ح بلغ  لا الى ال وال ا لها اث على الاداء وص ق ل اس وال ل م ال س ال ل

ابي ار  3.57ال ع اف ال عای ال  1.27والان اع وال ة والاما الق ل ة ال ة  اس ول
رات ف افة ال ة  ه هات ال عة ال ا ورة م ل الادارة  ة م ق اك ن ان ه ي یلاح  

ابي لها  س ال ة  ح بلغ ال ق ق ة وال اس عای ال اع وال ال الق اف والان 3.42م
ار  ع ورة ت   1.10ال ل الادارة  اك تأك م ق ة ه اح عاد ال لوت ال ل م ف ا

ل العام  ع دة له  ح بلغ ال هام ال از ال ق لإن اس وال ة ال  3.38ال ة والاه
76.66%      

  ثانیا:  الاحصاءات الوصفیة بأسئلة متغیر التكامل المھني  
  )6جدول رقم (                                                

    

ویة
لمئ

ة ا
سب

الن
  

ا
ویة

لمئ
ة ا

سب
لن

ویة  
لمئ

ة ا
سب

الن
ویة  

لمئ
ة ا

سب
الن

ویة  
لمئ

ة ا
سب

الن
  

    

ر 
ص

عنا
ني

مھ
 ال

مل
تكا

ال
  

ل 
سؤا

ال
  

اما
 تم

فق
 ات

لا
  

فق
 ات

لا
  

حد 
 

لى
 ا

فق
ات فق  ما
ات

  

اما
 تم

فق
ات

  

ط 
وس

ال
بي

سا
لح

ا
ف   

را
نح

الا
ري

عیا
الم

  

البنیة 
 المعرفیة

1 6.2 23.8 27.5 23.1 19.4 3.3 1.2 

 2 3.1 20.6 29.4 26.3 20.6 3.4 1.1  
 3 2.5 20.6  30.6 31.9 14.4 3.4 1.0 
 4 3.1 23.1 34.4 26.9 2.5 3.2 1.0 

البنیة 
 المھاریة
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 5 2.5 21.9 31.9 25.6 18.1 3.4 1.1 
 6 3.7 14.4 36.3 28.1 17.5 3.4 1.1 
 7 3.7 20  32.5 27.5 16.3 3.3 1.1 
 8 5 16.2 33.8 25.6 19.4 3.4 .1.1 

القوانین 
لتشریعاوا
 ت

        

 9 5 6.2  37.5 30.6 25.6 3.8 1.0 
 10 1.3 12.5 38.1 25.6 22.5  3.6 1.0 
 11 0 9.4  32.5 30.6 17.5 3.5 1.0 
 12 0 17.4 31.3 31.3 20 3.5 1.0 

اوح ب  ة ت ف ع ة ال ل م  ال ار ل ع اف ال ول أعلاه ان ق الان ح م ال  1.0 ی
ة  ،  1.2و هارة ال عات  1.1ال ان وال ا   1.0والق ا وه ة ن  الى وهي ق صغ

امل   عاد ال ة لأ ة ال ان الاه ات  ول ة على الفق اد الع ات اف ان اجا   ت
  تكامل المھني ) عناصر ال7جدول رقم (                                                     

                           
عناصر التكامل 

  المھني

  الترتیب  الاھمیة النسبیة  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي

 2 %78 1.075 3.325  البنیة المعرفیة
 1 %82 1.10 3.375  البنیة المھاریة

 1 %84 1.00  3.55  القوانین والتشریعات
  %81.33   3.416  المعدل العام

  
ول م ا اك اتفاق  نّ أعلاه یلاح  أ ل ة اله ة ا  ب العامل في ع امل لعلى اه

ق اس وال ي ب ال ه ابي العام  ال س ال ة  3.416ح بلغ ال ة ن أه و
81.33%.  

ات   -3 ض ار الف   اخ
ة على ا اوره ال علقة اث ال  ة ال ئ ة ال ض ار الف يس اخ ه امل ال ب  ل

ق اس وال   :ال
ي  -1 ل العل أه عاده ( ال أ ا واث مع ب  ال  د علاقة ارت  ،رال’ وج

ة ’ ال  عات ’ ال ان وال ة ،الق ول ة ال اس اع ال عای والق  ال
ام ة) على ال ل قوال اس وال ي ما ب ال ه   .ل ال

فة غ ال  م اجل مع ي   Xاث م ه امل ال ا  Yعلي ال اء الان ر ل عام ت اج
ي ال   .ال
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 )x1    ’x2 ، x3   ، x4  ’x5  ي ل العل أه )   x6 ’x7 ’x8    ’x9  ’x10( ،) ال
ر   x16 ’x17  ’x18  ’x19(  ،) ال  x11 ’x12  ’x13  ’x14  ’x15(  ،ال

  ’x20  ة عات x21  ’x22  ’x23  ’x24(  ،) ال ة وال ان والان ’ x25(  ) الق
x26  ’x27  ’x28 ا ائج ال صل الى ال ة  وت ال ول ة وال ل اع ال عای والق ة) ال   :ل

ول رق ( ار)8ج ل الان ل ائج ت   ن

  
ول رق  ار   8یلاح ال اءه اخ ة   F= 295.11ان إح ا ان   0.000ل مع و

0.000 ≤P  ة ض ات ال غ ان ال ا   ذج مع وه ه فان ال ة  28عل عها مه أج
ة  ز ذل یلاح ان ق ع ذج وال  ال ة  ث ل  0.85بلغ  R2وم ا ی رة وه على ان ق

ه ذج  على تف قي  0.85ال ابي  0.15اما ال فة الاث الإ ع امل اخ ول جع الى ع ی
ار  ذج ت اخ ة ال ة  tفي مع ل ان ق ل ائج ال ت ن ه اذ بلغ   t = 17.18ح ا

ة لها  ع ل الان   α=0.05وه اقل م   0.000م ال ل ائج ال ان ن د ذل  ق ار و
ة  ان ه لإم ذج  وال  ة ال ا  ذل الى صلاح ة  ئ ة ال ض ل الف ت الى ق
ة قام  ع ات الف غ ار ال قة لها   . وم اجل اخ ه ال ة ال ع ات الف ض ار الف اخ

ي  ل العل أه ل م ال ي ال ل ار ال اء الان أج ة  اح ر  ، ، x1ال  ، x2ال
ة  ، X3 ال عات  ، x5ال ان وال ة  ، x5الق ول ة وال ل عای ال اع وال   X6الق

ول رق  ة في ال ض ا هي م ائج  صل الى ال    . 9وت ال
ول رق (                                                        )9ج

D.W R2 P  F  P T ة عل ی  ال ق   معادلة ال
1.40 0.30 0.000 85.99 0.000 12.77 B0 Y=0.202+ 

0.385X1. 
          8.12 B1      

1.36 0.26 0.000 54.52 0.000 13.32 B0 Y= 2.20+ 0.366x2 
          7.38 B1   

1.57 0.42 0.000 114.10 0.000 13.86 B0 Y= 1.942+ 
0.453x3 

D.W R2 P  F  P  T ة عل ی  ال ق   معادلة ال
2.14 0.85 0.00 295.1  0.00 3.11 B0  Y=0.526+0.858x 

    0.00 17.1  B1  
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          10.68 B1   
1.26 0.39 0.000 101.10 0.000   

9.86  
B0 Y=1.701 +0.635 

x4 
          10.06 B1   

1.24 0.45 0.000  129.20 0.000 5.77 B0 Y= 1.156 + 
0.635x5 

          11.37 B1   
1.16 0.40 0.000 106.56 0.000 6.96 B0 Y = 1.383+ 0.596 

x6 
          10.32 B1   

ة الاولى :  ع ة الف ض ي الف ل العل أه ة لل د تأث ذو دلالة مع ا X1وج ي على ال ه مل ال
Y    

ة  ول اعلاه ان ق ة     F=85.99یلاح م ال ة  0.000ع م مع ا ان الق و
ة  ال ذج ت  P ≤0.o5الاح ة ال ابي في مع فة الاث الا ع ذج مع ول ه فان ال عل

ار  ة  t= 12.77ح بلغ     Tاخ ة   0.000ل مع ال ة الاح  وه اقل م الق
α=0.05   ي ه امل ال ي على ال ل العل أه ة لل د تأث  ذو دلالة مع ل ذل على وج و

ي  ه امل ال ي على ال ل العل أه ة لل د تأث ذو دلالة مع ة  : وج ض ل الف ه ق   وعل
ة :   ان ة ال ع ة الف ض ر الف ة لل د تأث ذو دلالة مع ام X2وج ي على ال ه    Yل ال

ة یلاح م  ول اعلاه ان ق ة  F=84.52ال ال 0.000ل مع ة الاح ا ان الق ة و
ة  ع ابي في  α=0.05اقل م م ال فة الاث الا ع ذج مع ول ه فان ال وعل
ار  ذج ت اخ ة ال ة لها  t=13.32ح بلغ    tمع ع وه  0.000اذ بلغ م ال

ل ذ α=0.05اقل م  ي و ه امل ال ر على ال ة لل د تاث ذو دلالة مع ل على وج
ي  ه امل ال ر على ال ة لل د تأث ذو دلالة مع ة : وج ض ل الف ه ق   وعل

ة ال ة ال ع ة الف ض ة لل :   الف د تأث ذو دلالة مع امل X3وج ي  على ال ه   ال
ة  ول اعلاه ان ق ة  F=114.10یلاح م ال ة  0.000ل مع ا ان الق و

ة  ع ة اقل م م ال ال فة الاث الا α=0.05الاح ع ذج مع ول ه فان ال ابي وعل
ار  ذج ت اخ ة ال ة لها  t=1386ح بلغ    tفي مع ع  0.000اذ بلغ م ال

د تأث ذو دلالة α=0.05وه اقل م  ل ذل على وج امل  و ة لل على ال مع
ة لل  د تأث ذو دلالة مع ة : وج ض ل الف ه ق ي وعل ه هX3ال امل ال   ي  على ال
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عة :   ا ة ال ع ة الف ض ة الف ة لل د تأث ذو دلالة مع امل X4وج ي  على ال ه    Y ال
ة  ول اعلاه ان ق ة  F=101.10یلاح م ال ة  0.000ل مع ا ان الق و

ة  ع ة اقل م م ال ال فة الاث الا α=0.05الاح ع ذج مع ول ه فان ال ابي وعل
ار  ذج ت اخ ة ال ة لها  t=10.06ح بلغ   tفي مع ع  0.000اذ بلغ م ال

ة لل على ال α=0.05وه اقل م  د تأث ذو دلالة مع ل ذل على وج امل و
ة  ة لل د تأث ذو دلالة مع ة ك وج ض ل الف ه ق ي وعل ه ه X4ال امل ال   Yي على ال

ة  ام ة ال ع ة الف ض عات:   الف ان وال ة للق د تأث ذو دلالة مع على  X5  وج
ي  ه امل ال     Yال

ة  ول اعلاه ان ق ة  F=129.20یلاح م ال ة و 0.000ل مع ا ان الق
ة  ع ة اقل م م ال ال فة الاث الا α=0.05الاح ع ذج مع ول ه فان ال ابي وعل

ار  ذج ت اخ ة ال ة لها  t=11.37ح بلغ    tفي مع ع  0.000اذ بلغ م ال
عا α=0.05وه اقل م  ان وال ة للق د تاث ذو دلالة مع ل ذل على وج ت على و

عات  اع وال ة للق د تأث ذو دلالة مع ة  وج ض ل الف ه ق ي وعل ه امل ال على  X5 ال
ي ه امل ال       ال

ادسة : ة ال ع ة الف ض عای  الالف اع وال ة للق د تأث ذو دلالة مع لاسوج ة ة ال
ة  ول ي  X6وال ه امل ال ول .    Yعلى ال ة یلاح م ال  F=106.56اعلاه ان ق

ة  ة  0.000ل مع ع ة اقل م م ال ال ة الاح ا ان الق ه ف α=0.05و ان وعل
ار  ذج ت اخ ة ال ابي في مع فة الاث الا ع ذج مع ول ح بلغ    tال

t=10.32  ة لها ع ل ذل على α=0.05وه اقل م  0.000اذ بلغ م ال د  و وج
ه ي وعل ه امل ال ة على ال ول ة وال ل عای ال اع وال ة للق ل تأث ذو دلالة مع  ق

ة   اس عای ال اع وال ة للق د تأث ذو دلالة مع ة  وج ض امل ا 6Xالف ي على ال ه ل
Y ة لل ع ات الف غ عاد ال ( ال ع م ا ل  ة  ان اه ةم ناح ). ول أ ة ق ث ال

ي  ه امل ال     . Yعلى ال
ول رق  (                                                 ) 10ج

عي غ الف ت F  ال   ال
ي  ل العل اه  5 85.99  ال

ر   6 54.52  ال
 2 114.1  ال 
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ة   4 101.5  ال
عات  ان وال  1 129.2  الق
ة ال اس عای ال ةال ل ة وال  3 106.56  ول

  
ة ع م دلالة ا وق مع اك ف ة : ه ان ة ال ئ ة ال ض اعات ما ب الق  %5لف

ل أه عاد ال ( ال ر  ،لأ ة  ،ال ،ال عات  ،ال ان وال عایا ،الق  ل
ة)  ل ة وال ول ة وال اس ة ت ال ض ه الف ق م ه ضوم اجل ال اء ف ل تة  ت اج ل

ای      ال
ول رق (                                                      )   11ج

Sig  F Mean square Df Sum of squares   
0.000 175.749 4.401 4 17.605 Between groups  

    .025 155 3.882 With Groups 

      159 21.486 Total 

ة  ة F=175.749ح یلاح ان ق ا ان  α=0.05ل مع و ذل   P≤0.05و
ة  و  عاده ال أ ال ال  اعات في م ة ما ب الق وقات ذات دلالة مع د ف ه الى وج عل

ة  ض ل الف أساس،ت ق ة  اب اد الاوسا ال اعات ت اع وقات ما ب الق ان الف  ول
ول رق  ة في ال ض ا هي م ت   ال 14لل اد  ة الات ال ة ال قا ان ال ة ح جاء دی ت

ابي س ح ابي   4.455الاولى ب س ح ة ب ان ة ال ت اجي ال اع الاس ل الق ا اح ب
ابي   3.519 س ح ة ب ال ة ال ت ال اعي  اع ال ي   3.328ث جاء الق اع ال اما الق

ابي  س ح عة ب ا ة ال ت ل ال علاما ا   3.116فاح اع ال اءت للق ة ف ام ة ال ت ي ل
ابي  س ح    .  3.070ب

ول رق (                                                       )  12ج
95%  confi 

confidence 
interval  

.       

Upper ound Lower 
Bound 

Sig  Std.Error  Mean 
Difference(

1-J 

J) S(  I)S (  اع  الق

اجي 1.00 2.00 19115. 03357. 0.00 1248. 2575.   الاس

.4759 .3315 0.00  .03655 .40373 3.00     

.5219 .3775 0.00 .03655 .44973 4.00     
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-.8273 -1.0439 0.00 .05482 -.93560  5.00     
اعي 2.00 1.00 19115.- 03357.  0.00 2575.- 1248.-  ال
.2881 .1371 0.00 .03822 .21258 3.00   
.3341  .1831 0.00 .03822 .25858 4.00    

-1.0162 -1.2373 0.00 .05595 -1.12675  5.00    
ي 3.00 1.00 40373.- 03655.  0.00 4759.- 3315.-  ال
.1371 -.2881 0.00 .03822 -.21258 2.00   
.1267  -.0347 0.00  .04086 .04600 4.00   

-1.2252 -1.4535  0.00 .05778 -1.33933 5.00   
ي 4.00  1.00 44973.- 03655. 0.00 5219.- 3775.- عل  ال
-.1831 -.3341 0.00 .03822 -.25858 2.00   
.0347  -.1267 .262 .04086 -.04600 3.00   

-1.12712  -1.4995 0.00 .05778  -1.38533 5.00    
ة  5.00 1.00 93560. 05482. 0.00 8273. 1.0439 قا ان ال دی

ة ال  ال
1.2373 1.0162 0.00 .05595 1.12675 2.00   
1.4535 1.2252 0.00 .05778 1.33933 3.00   
1.4995 1.2712  0.000  .05778  1.38533 4.00   

 The mean difference is significant at the 0.05 level  
ول (                                        ها  )13ج ت ة وت اب   الاوسا ال

اع ابي  الق س ال ت  ال   ال
اجي  2 3.519  الاس

اعي  3  3.328  ال
ي  4 3.116  ال
ي عل  5 3.070  ال

ة ال ة ال قا ان ال  1 4.455  دی

ة ع م دلالة     وق مع اك ف ة :ه ال ة ال ض ة    %5الف ال اعات  ما ب الق
ي ه امل ال اء ت لل ة ت اج ض ق م الف صل الم اجل ال ان  وال ل ال ائج ى الل

ول رق  ا في ال                                                          14ك
ول رق                                                    14 ج

Sig  F Mean square Df Sum of squares   
0.000 118.589 4.574 4  18.297 Between Groups  

    .039 155 5.979  With Groups 
      159 24.275 Total 
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ة  نّ أح یلاح  ة  F=118.589ق ا ان  α=0.05ل مع و   P≤0.05و
ي  وعل ه امل ال ال ال اعات في م ة ما ب الق وقات ذات دلالة مع د ف  ه ت ذل الى وج

اعات ت وقات ما ب الق ان الف ة  ول ض ل الف ت ق أساس لل ابي  س ال اد ال   اع
ول رق   ة في ال ض ا هي م ة   17ك ت اد ال ة الات ال ة ال قا ان ال ل دی ح اح

ابي  س ح ابي   4.540 الاولى ب س ح ة و ان ة ال ت ال اجي  اع الاس وجاء الق
ابي   3.575 س ح ة ب ال ة ال ت ال اء  اعي ف اع ال ا 3.337اما الق ل الق ا اح ع ب

ابي  س ح عة ب ا ة ال ت ي ال ام  3.181ال ة ال ت ال ي  عل اع ال ا جاء الق ة واخ
ابي  س ح   .     3.128ب

ول (                                                        )15ج
95% confidence 

interval  
  .      

Upper Bound Lower 
Bound 

Sig Std.Err
or  

Mean 
Difference(1-

J 

J) S(  I)S (  اع  الق

اجي 1.00 2.00 23800. 04166.  0.00 1557.  3203.   الاس

.4839  .3047 0.00 .04536 .39433 3.00     

.5366  .3574 0.00 .04536 .44700 4.00     
-.8306  -1.0994 0.00 .06803 -96500  5.00     
اعي 2.00 1.00 23800- 04166. 0.00 3203.-  1557.-  ال
.2500  .0626 0.00  .04743 .15633 3.00   
.3027  .1153 0.00 .04743 .20900 4.00    

-1.0658 -1.3402 0.00 .06944 -1.20300  5.00    
ي 3.00 1.00 39433.- 04536. 0.00 4839.-  3047.-  ال
-.0626  -.2500 0.30 .04743 -.15633 2.00   
.1528  -.0475 0.00 .05071 .5267 4.00   

-1.2177 -1.5010  0.00 .07171 -1.35933 5.00   
ي 4.00  1.00 44700.- 04536. 0.00 5366.-  3574.- عل   ال
-.1153  -.3027 0.00 .04743 -.20900 2.00   
.0475  -.1528 .262 .05071  -.05267 3.00   

-1.2703 -1.5537 0.00  .07171 -1.41200 5.00    
ة 5.00 1.00 96500. 06803. 0.00 8306. 1.0994 ال ة ال قا ان ال  دی
1.3402 1.0658 0.00 .06944 1.20300 2.00   
1.5010 1.2177 0.00 .07171 1.35933 3.00   
1.5537 1.2703  0.00  .07171 1.41200 4.00   

 The mean difference is significant at the 0.05 level  
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ول رق (                                         ها ) 16ج ت ة وت اب  الاوس ال
اع ابي  الق س ال ت  ال   ال

اجي   2 3.575  الاس
اعي   3 3.337  ال
ي   4 3.181  ال
ي  عل  5 3.128  ال

ة ال ة ال قا ان ال  1 4.54  دی

     ) ول ة ل15و  14وم ال ال ة ال قا ان ال ام  ) اعلاه یلاح ان دی ال  ه اه
فا ة به  ا ة ال ه أساس لأداء ال ي  ه امل  ال ة  وال ع ات ف غ ه م م ءة وما ی

ي ح جاء عل اع ال لا الى الق ة وص ان ة ال ت ال اجي  اع الاس ة وجاء الق  وفاعل
ال ولة  هات ال ام  ال م الاه ل ذل على ع ة و ام ة ال ت غال همه  و     اث

امل ق ال ال و ، على ت اما  ) اك اه قق اس وم ه ( م فة ا م ال ع ه ول اث
ة     ال ائج ال صل الى ال ای وت ال ل ال ل اء ت امل ت اج   على ال

ول رق  ( ي)  17ج ه امل ال ه على ال ال واث ها  ه وعلاق   ال
Sig F Mean 

Squares 
Df Sum of squares  ای ر ال   م

0.000 97.583 6.737  2  13.473 Between Groups  

    0.069 157 10.839 With  Groups 

      159  24.321 Total 

ة  ول اعلاه ان ق ة   P≤0.05یلاح م ال ة   F=97.583وق وقات مع د ف ج وج ن
ا  اث  ) ف قق اس وم ه ( م يب ال ه امل ال      .ال على ال

   

ع  ا ات  : ال ال ص اجات وال   الاس
اجاتاولا :  لة م . الاس لي الى ج ار ال والع ة م خلال الا اح صل ال ت

اجات     :الاس
ت  -1 ال وج ات الادارة ذات العلاقة  ی م الادی لاع على الع م خلال الا

اك ع ة ان ه اح عاد الم اتفاق ب ال ل ا اح ح   .مع ال
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ا ل  -2 ي ام ه امل ال افي  ىان دراسة العلاقة ب ال وال ام ال ل مالاه  ق
اح  .ال

ا م  -3 ق ت اس وال ي ب ال ه امل ال ال ل  ة  ان علاقة ال  لل
ة  ت بها م ان ة وما ی اس ن ال قك ة و ال ء م ال ا ج ه  .ل

اس  -4 ل م ال ة ال ل أه لة  رجات معق ات و ل ال ام م ق اك اه ه
ة  ة ال عات ح بلغ الاه ان وال ال والق عل  ا ی ق ف وال

عات  ان وال قي  %84للق ق ي وال اس ال ال و  %82ولل في ال
ة ا ق مات الال  عة ال ة وذل ل ه ال اس لى ه ل ال مة م ق ق

قق  .وال
عاد الاخ و ان  -5 اسا الى الا ر ق ام في جان ال اك ضعف في الاه ه

ار وم ات على ما ه جاه م اف اد ال ام ن ال ه اع ارسات ( ال
( ح ي ال اس  .ال

ع ا -6 د تأث مع ل ي موج ه امل ال ها ال في ال ي اع ا عاد ال ال
ي ال  ه امل ال ا في ال عاد تأث قق وان اك الا اس وال ب ال

عاتا، ان وال  .لق
ات  ص ا ال   ثان

ا  -1 ة ف ل ق راسات ال سع في ال ة في ال اح صي ال ي وتأث  ت ه امل ال ه ال
 .ال

غي -2 ام  ی ل خاص الاه ة  م ل عام وال اعات)  ات ( الق على ال
ة حا د على ال ع دد في ذل لا نه س م ال ه  وع عاده ال أ ع ال  ا ض ل

ة له ق ق ة وال اس ات ال ح ة ال فاءة  وفاعل ة على  اب دودات ا    .اام اجلا 
ي وال -3 ل العل أه ال ام  ورة الاه ان ض ع ی  ق الل اس وال ل م ال  ل

رات في ال افة ال ة  اك اد م م لاء الاف ي ت ه ة ال ادر الاساس ال م ال
قي ق ي وال اس   .ال

نها ال -4 اتها ل ة وزادة م ه فاءة وال أك على ال ار وال ورة الاس ه ل الاض
لاع    .في ال م الغ وال

5-  
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ا اجع:در و ال   ال
ة  ادر الع   اولا : ال

عات  ان وال ق  ( :الق ة وال اس ة ال ن ت مه اس ،قان ة ال ن نقا  قان

قق اد  ،وال ة الات ال ة ال قا ان ال ن دی   ) قان

ورات       ا: ال وال   ثان

ال(  ا -1 في ودوره ف 2008ب ال م ج ة  )  ال ال رات ال ي تع الق

وت    ب

ام ع اله -2 ة على :اد اب ال ع ی ة ال لات العال لاث ال أه ل ال ي والع ي العل

ة مع ال على م  ام ول ال ات في ال ا اجع ال   ل

ل 2003ة ح ( الاف ع -3 خل لل وال ال  دل ) ت العامل م

ة ارشا ة الادارة  القاه ة لل ة الع   د ال

ع ز صادق ( ا -4 ة 2014ل اد ا الق ها) الان ي م خلال ت وتأث ام ال  في الال

اد / رسالة ماج  ة الادارة والاق ل ة    العامل  جامعة ال

ارنة بلال خلف ( ا -5 ر الادار دار وائل لل 2009ل ان الاردن )  ال    ع

ة  جام 2015ون (ال واخ  -6 ه ة ال ال ه  ات وعلاق ی عة )  واقع ال الادار لل

ة / رسالة ماج  ة ال ل   ام الق 

املي م  -7 سف ( ال امعة 2015 ی في  ال ضا ال ها  ال ) درجة ال وعلاق

ة  ة ال–الاسلام ل ة /    رسالة ماج ة / غ

ة اك -8 ای ون (ال اع 2010 ع ال واخ ة في الاب ارد ال ائف ادارة ال ) اث و

ل  ة ال لة الاردن ة  ال الات الاردی ة الات د  6دراسة في ش    4الع

ي سع -9 زوق (الع ة 2004ون م ة لل الادار  سل ات اس ) ت العامل 

ان / م   ق ع

ي عام -10 امعي 2004 (ال رة ال ال ات /الاس فة وت ال ع )  ادارة ال

ی    ال
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ة م -11 اس ون (ال ة   2009 واخ ة على ال ل ادة ال  ) تأث ثقافة ال والق

ل  م الادارة  ال ة  العل لة الاردن د 5ال    1الع

ف ( -12 ه ت عي ن اخلي في  ) دور2009ال ق ال ة ال ف ق في ت و ة ال ل

ة الاردن  ال ة والادارة وال اد راسات الاق ة ال ل ة  ام ال ات ال   ش

ر ا -13 ة لل لة الع ة  ال ر في ال اه ع الله  دور ال ف اب   ل

ون (ا -14 ي واخ ع2006له ا ) اث ال الادار وال اعي  ك الاب ل ي في ال  ال

ل  لة دراسات للعل الادارة ال ة م الات الاردن ة الات ن في ش اه العامل    33ی

ة -15 ي فا اء ( ت ه ة جامعة م خ 2012ال ارد ال ر ال ة ت ات ) اس

ائ  ة ال م ال  ة وعل اد م الاق ة العل   كل

في جامعة ) العلاقة ب ال ودرجة ال 2002ة علي م (ح سال -16 ضا ال

ة / ع ش / رسالة ماج    القاه

ام ا -17 اش ح ار م (خ ة حات و ن اس ی والق ة 1015ل ان مه ام ) الارتقاء 

ن اس القان ة ال ع ة دراسة مقارنة / ج ة ن العال ة الاردن ن ة القان اس ة الأ ال   ردن

ام ا -18 اش ح ون ( خ ی واخ ارسات 2013ل خ ال س ي في ت اس عل ال ) دور ال

ة  امعة الأردن اد ال ق وال م الف ة وال اس ة ال ه ة ل   الاخلاق

لى ( -19 اجعة   2013 ع ل ل خ ال اعة على تقل ي في ال ه ) اث ال ال

راسات  ة لل لة ال د ال رة الع ارة / ال ة ال ل ارة     1ال

ان ش ع -20 ح (عل ة دراسة 2011 الله ع ال م ات ال ) ال الادار في ال

ة  جامعة ال اد م الاق لة العل ة م ة ال اف اص / م اع العام وال ة مقارنة ب الق

ل  د  7م    27الع

ل  -21 ة في  )2001(ق راب ع ال ق ارجي دراسة ت اجع ال ة على اداء ال اث ال

ل ع الع / رسالة ماج  ة  جامعة ال د ع ة ال ة الع ل   ال

ان  -22 في شع ة 2004 (ل س ها في ت ت ال اه ها وم ة مه اخل اجعة ال ) ال

ائ / رسا م ال جامعة ال ة وعل اد م الاق ة العل   لة ماج  كل



 

                                                        69  

ام م -23 وخ خ امل (م ي 2014  ه ل ال أه ة ب ال اس ة ال ) واقع ت مه

امعة الاسلا ارة / ال ة ال ل ة   اع غ ات العاملة في ق اس في ال جي لل ل ة وال  /م

  رسالة ماج 

ى سل ( م -24 ة الع2006ل  م ادار معاص ال فه ة ) ال  ة لل

ة      الادارة / القاه

ة   2013ن ن ع ال  – 25 ق ة دراسة ت تأث ال في ولاء العامل لل

ل  اذ م لة  الاس د  1م   204الع

ة  ادر الاج   ال
1- A bass،D.A&Alegab،M.M (2013) Internal auditors characteristics and 
audit fees: Evidence from Egyptian firms          internal Business  
Research vol 6 No 4  
2- Bhattacharya ،S.H (2011) Auditor industry specialization and Earing 
response coefficient A new Zealand perspective   University of 
Technology  
3- Appelbaum،S.H& Honegger ،K(1998) Empowerment A contrasting 
overview of organization in general and Nursing in particular : An 
Examination of organization factors، ، managerial behavior ،Job design 
and structural power       Empowerment  in organization VOL 6    NO 2  
4- Bonner ،S.E & lewis،B.L (1990) Determinant of Auditor Expertise  
journal of Accounting Research  vol 1 No 28  Supplement U.S.A  
5- Gray& Anderson (1998) Organization culture and the psychological 
contact A Review of literature WWW.Kumpania.co U.K  
6- Daft، R.L (2001) Organization theory and design 7ed southwestern To 
son Learning   
7-IFAC (1994) The education committee : information Technology in 
Accounting Curriculum new york  
8-Mayhew،B.& Michal ،S.W (2003) Audit firm Industry Specialization 
as differentiation strategy :Evidence from fees charged to firms Going 
public  Auditing journal of practice and theory  Sep  VOL 22     ISS 2   
9- Mullins،L.J (2005)  Management and organizational behavior  7ed 
prentice، Hall financial times    
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10- O، Reilly،C.A et-al (2002)  People and organization a profile 
comparison a approach to assessing person- organization fit   The 
Academy of management journal VOL 34     NO 3  
11- Schermerhorn،J.R  et  al (2002)  Organizational behavior  7ed John 
willy 7 son .Inc.   

وات    ات وال ت   ال

ة (ا -1 اس ل ال ي الاول ح ت ال ابل 2006ل ا    ) ل

ة الع -2 ع ة (ال اس ة وال ال ة ال قا ا لل ة العل ة للاجه عة الع ورة ) ا2004امة لل ل

ان  ة الاردن ع ام   ال

ة (م -3 اس اء ال ق2014ت خ امل في ال ات ال ان ) تأث ال / ل    على الاع

ان ال   : اس ل   ال

ة    جامعة ال
اد  ة الادارة والاق ة  -كل اس   ق ال

ان    ارة اس   اس
ي الفاضلة  -------اخي الفاضل  لام عل :اخ اته  ال ة الله و   ورح

ان  ي ب ی ت ع انة ال ي ما  ،،الاس ه امل ال اساث ال على ال  ب ال

ة   اد اعات الاق ة  م الق ة في ع ان ق دراسة م ا ،،وال ي ه ب ئ ف ال ن ان اله

ار في ا  ا فان م ق ل اس وال ي ما ب ال ه امل ال اء م تأث ال على ال ع

ان ا  ة عل ه ر ال ارة تع م الام اردة في الاس لة ال ع الاس ات ع ج عل  الاجا مات ال

ي فق   شاك تعاون اض ال العل انة هي لأغ ه الاس ها م ه ل عل ى س ال  ال

ما  ا مق    مع

ة/  اح   ال

اع ع الق اجي  ن اعي    اس ي    ص ي    ص ة    تعل ة مال     رقا
ل  ال

راسي   ال
اد م    اع س    دبل ر م عالي    ال راه   ماج    دبل       د
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اصحقل الا ة  خ اس ال    م ة    ادارة اع ف ة وم اد    مال   اخ     اق
مة ة ال     15اك م     15- 10م     10-5م    5اقل م   م

ورات د ال     ع

اصة  لة ال ا : الاس انة ثان ة –الاس اس ة ال جى وضع علامة ( صح ) امام الاجا   ی

ر الاول :  ال      ال

ي  ت ل العل اه اما  ال اما  لا اتف  الى ح ما  لا اتف  اتف ت   لا اتف ت
هل الى  الادارة ت هل 1 ي ال ل العل  ل

اس م ق ال ارسة اساس وال  لل
ة ه   .  ال

          

ل الى الادارة ت هل  2 أه ي ال  العل
ورة ة ك فة  مل ع ة لل ه  في ال
الات ة ال اس ق ال   وال

          

ل الى ت هل  3 أه ي ال  انه على العل
عة أساس ا اس م ل لل ق ال  وال
افة ات ل عای في ال ة  ال اس  ال

ة ق ق   . وال

          

ل ص هل  4 ف على الادارة م  ت
هادة ة ال ه ل ال اس م ل ق ال   .وال

          

ة الارتقاء الى  الادارة ت  5 ة ال ف ع   ال
ل اس م ل سع ع اج قوال ال  ت

اق ل ن احي وراء ما الى الع ة ال ال     ال

          

ر               ال
ى هل  6 ة الادارة ت ة خ ر واض             لل
عى هل  7 ادر ت الى الادارة ت  ال

ة اس ة ال ق ق   وال
          

ع هل  8 ادل على العامل الادارة ت  ت
ات ا ال ه ف ف ب ص وت  ت ف
هارات     ال

          

ع هل  9 ر على العامل الادارة ت  ال
رش ل ل الات في الع ة ال ه ة ال ی   ال

          

ة الادارة تع هل  10 ر خ ة ت ل م  ل
اس م ق ال   وال

          

            ال  
ر هل  11 ال في ال  الادارة تق ل م            الع
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ي اس قي ال ق   . وال
اءات حت هل  12 ل اج عة الع ة  ال ار  ال

اكل حل في     ال
          

ورة لل الادارة ت هل  13 ة ض  مل
ق ة.  ل ا ة الع ه فاءة ال   . وال

          

ام لل الادارة ت هل  14  هام الق
ة ی ل ج ائج وت   ال

          

ي ال على الادارة تع هل  15 ه  في ال
ار اس اخ ق ال     وال

          

ة               ال
ي هل  16 ة الادارة تع ة ة اه  أداة   لل

ادة فاءة ل   .   ال
          

ة الى الادارة ت هل  17 ارس صقل اه  ال
ي ه هارته ال ق م ه ا ل افه ت   اه

          

ة الى الادارة ت هل  18 ة ال اس  ال
ة ق ق ارس وال ورة لل ق يف ض  ت
امل     ال

          

ة الى الادارة ت هل  19  افة الاخ ال
رات ات ال ة في وال ل ب  الع
ي اس قي ال ق   وال

          

ف هل  20 ص الادارة ت ز ا للعامل الف  ع
رة ار على الق ل اب ل ى او ال ار ال  أف
ة ی   ج

          

عات   ان وال             الق
ان ت على الادارة صت هل  21  الق

عات ي وال ة ت ال ة مه اس  ال
ق   وال

          

ورة الى الادارة ت هل  22 عة ض ا  افة م
ات ان في ال عات الق اصة وال  ال

ة ة ه اس ق ال   وال

          

ن  ان الادارة ت هل  23 ان ت  الق
عات ر م صادرة وال   واح م

          

ارسة ان الى الادارة ت هل  24 ة م  مه
ة اس ق ال ن  وال ه د م ج ان ب  ق
عات ة وت   م

          

ة   ل ة وال ول ة ال اس عای ال             ال
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ي  ه امل ال اني : ال ر ال   ال

امل    ات ال             م
ة   ف ع ة ال             ال

ق هل  29 ة ان تع ة مه اس ق ال  وال
اج اتها معارفها ت الى ت  ون

ة ت ل ال   الع

          

ق هل  30  في العامل اغل ان تع
ان ي ال اس قي ال ق ن   وال فق  في ی

ف ن   اله لف ق وسائل في و  ال
ا اد فان ل ي الاع ه ارس ال ا لل  ن

ا ل ث وع ا ی ا امل على ا ي ال ه   ال

          

امج على ال  ت  هل  31 ة ال ر  ال
اصة ان ال ة ال ة ال ل  والع
اع اف في س اكل اك  عة ال

ق اساس وخل امل ل ي ال ه   ال

          

ع هل  32 اذ ت ارات ات ة ق  في مه
رة حالات مات ن عل عة ال ا  وم

اكل ي ال ها عاني ال  زملائ م

          

ر ان الادارة ت هل  25 ة ت ة مه اس  ال
ق ق وال عة م ی ا ات افة م  ال

عای في ة ال ول اع ال ة والق اس   ال

          

ع هل  26 ا ة الادارة ت ة اه ار  م ل م
اس ق ال ات في وال ت  وورش ال
ل اصة الع عای ال اب ال  مهارات لاك

ات ة وخ ی   ج

          

ضع الادارة ته هل  27 امج ب ة ال ر  ال
ة اس فاءة ل ال  ال

قق ا وال ال في ولاس عای م اعو  ال  الق
ة اس   ال

          

اك هل  28 ورة ه عة ض هات ا ة ال  ال
ة ه ة ل اس ق ال رات افة وال  في ال
ال عای م ة ال اس ة ال ق ق   وال
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  الاخ

هار    ة ال             ةال
ل هل  33 اعة ت ام ال ال للق  إع

ة ی ل ج ائج وت   ال
          

ل هل  34 رة ت اف على الق ة الاش ان    وام
عامل حات مع ال ق مة ال ق  م ال

ة ونة الاخ ف وج از به  ان
هام   ال

          

ة  ت  هل  35 هارة ال الي لها ال  ال
ارس ت لا از م ال   ام ان

ه ه  مهام م ال   فاعل

          

أث هل  36 ة ت ل ة الع اس ة ال ق ق  وال
ا ال سل ه انف ها ع ال  ع
ع ا ال د فان ل ة وج هارة ال  ال

اع اء على ت قة ب ادلة ال  ب ال
لاقا العامل ق ان امل ل ي ال ه   ال

          

ي   ه امل ال ال ال             اش
ان ان قتع هل  37 عات الق  وال

ة ل ال ل للع ا ت امل دع  لل
ي ه   ال

          

ان ت تقاوم هل  39 ة الق  والان
صف لأنها د ت ا ال  م  م

امل ي ال ه   ال

          

ارسة في ت هل  40 ة ال ل  الى الع
عة اع م م عای الق ي وال  ال

ج ر م ت   واح م

          

  


