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 : ل   ال
ةتع  ن وخاصة ال  ش ا م الأدوات 2.0الإن اما في ال اح الأك اس  يال

لف  ل م اضم ق ق ال ة في ال اح جهات ال ا م خلال ال ع أسال  وه ي ج ت
ثة ا ال ج ل ن ال ة الإن ة على ش اث تغ  القائ ه أداءها. وأت ه فيلإح

ات  ج ل ام ت ف على آث اس ع راسة لل اني ال ال ل ال ن م خلال ال  2.0الإن
ات في وضع على  ج ل ه ال ة ه اه ، وما م م ائ ة ال اح جهة ال ت ال

ل القائ على ت  ة م ق اح جهة ال ه ال ة له اس ة ال ق ة ال ات . هاالإس
ات  ج ل ام ت قة ب اس ال علاقة وث ة إلى أنه ه ها راسة في ال صل ال ن الإنوت

اني ال  ل ال ةو  2.0ع ال اس ة ال ق ة ال ات جهة الل وضع الإس ة ل اح
. ائ   ال

ة:  اح ف ات ال ل وني، ، 2.0ال ال احي الإل ق ال ة،ال اح جهة ال ائ ال   .ال
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Abstract: 
 The Web 2.0 is one of the most tools used in the tourism industry. It 
greatly contributes to the integration of the Algerian tourism 
destination and enhancement of its opportunities in the international 
tourism markets. This study aims to identify the impact of the use of 
Web 2.0 as a tool on the Algeria destination marketing. In the ended, 
the study found that there is a relationship between the use of Web 2.0 
and the development of marketing strategy for the Algerian tourism 
destination. 
keywords: web 2.0, electronic tourism market, tourism 
destination, Algeria. 

 

مة:   مق
ة ح  إنّ   ی ة الع اع ال ه م أن ث ما  ة هي أح اح ة ال ا تع ال ا رئ ع

ق اص ت ان  م ع رة على ت م ا لها م ق ة، ل اع ة والاج اد ة الاق ال
ل ص الع ف ف عات وت ف لفة ،ال ة ال اص ال ل ع غلغلة في  ورها م   .وهي ب

ل تع   ة ع ال م دول العالل اح ة ال ة ال ا   ق ا م الق
الي تع أح  ال قي، و ق د ال خل الف ف إلى الإسهام في زادة ال نها ته ة،  عاص ال

خل  ة لل ئ واف ال يال افة ال ارة شاملة ل ة ح ه م ت ا ت ل  ، و
اد ة وال ان ة والإن ع مات ال ق ة  ،ةال لة لل ة وس اح ة ال ن ال ا ت وم ه

ة. اد   الاق
ةو    ئ اة ال ة الق ون احة الإل ي في الع تع ال الي ال ها تع ال جل  عل

ق فيدول العال  ن ال  ت اني للإن ل ال ل ال ف ا  ة وه اح ة ال ال  2.0ال
فاعل ما ب ار وال ح ال ه أص اس لة،  ب اح أك سه اح وال عامل ال لف ال م

ح ن ح أص ال وخاصة الإن ا الإعلام والات ج ل ام ت اس احي   أح ال ال
ة ة الأن ئ ي ال ها تع ال ة  عل اف ة وال اح ماتها ال ة خ ق ة في ت اح جهات ال ال

ة اح اق ال ا إلى داخل الأس ة ج ول    .ال
نح    ة الإن ال وخاصة ش ات الإعلام والات ج ل ائ تع ت أداة  في ال

احي ج ال و ة لأداء ال ورة وح لة ض ائ أو وس ة ال اح جهة ال ا ت لل ا ل ، وه
ة أو  ل ان م اء  ة س اح اق ال ل إلى الأس ص ة في ال عة  ة وس ة  ه م فاعل
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له ا  ة، وه اع  دول ي ت ، وال ن ة الإن ها ش ف عل ي ت ة ال ائ ال ل ال ف
جهة ة ال اح ائ ال ة  في ال اح اق ال ة إلى الأس اح اتها ال ل م ان وص ض

فة، و ه سال ات ال ان لاءم مع إم ب ی ق   اتهاأسل ة وفي نف ال اح ال
ف م  ه ائح ال ات ال ات ورغ اج ة.ل اح ة ال ل   الع

ا س   الي:وم ي ال ئ اؤل ال ر في ال ل راسة ت ة ال ال     فإن إش
ن ال "إلى أ م  اني للإن ل ال ة  2.0اه ال ق ة ال ات في وضع الإس

؟" ائ ة ال اح جهة ال ة لل اس   ال
ض    ضع الف ا ب راسة ق ي لل ئ اؤل ال قة ع ال ة م إجا ة:و ال   ة ال

ن ال  اني للإن ل ال ة  2.0ساه ال اس ة ال ق ة ال ات في وضع الإس
. ائ احة في ال اع ال ل القائ على ت ق ائ م ق ة ال اح جهة ال   لل

هو    م  ور ال تق هار ال راسة في إ ه ال ة ه ن م خلال  ت أه ة الإن ش
ول ساسيأ غ 2.0ال  ی ع م ات م الع غ ة  في ال ات اغة الإس ص

ائ ة ال اح جهة ال ة لل اس ة ال ق م أد فق ،ال ق جي ال ل ل إلى ال ه زع ت  ت
مات ة ال اح لا ال ج أسال ت ع ف و احي، ال ح ح ال  ال م أص

مات تق ة ال اح هل ال اقع وم ةح رة لل ح ال ان وأص ل إم   ع الع
ة ن ش اء الان اجة دون  ال إج . أ إلى ال   وس

نا على   راسة اع ة ال ض ات أو نفي ف راسة وث اف ال ل إلى أه ص  وم أجل ال
ل  ل اء ت ل أث ع و ض ة لل ان ال ل ال ق في  لي ال ل صفي ال هج ال ال

ات الاق ع ات ال ج ل احة وت اعي ال ق اصة  ة ال ن م خلال ال اد الإن
ة: .2.0 ال اص ال ة إلى الع رقة ال ه ال   ح ت تق ه

ن : أولا - اني للإن ل ال ة2.0ال ال ون ماته الإل اته وخ  ؛: تق
ا:  -  ؛التوجھات الحدیثة للسوق السیاحي عبر الإنترنتثان
ا - ائ: ت الثال ة ال اح ال. جهة ال ات الإعلام والات ج ل ل ت   في 

ن : أولا اني للإن ل ال ة.2.0ال ال ون ماته الإل اته وخ  : تق
سائ   ة ح أص ال اح مات ال م بها ال ي تق قة ال ن ال ت الإن غ

ال ة و اح مات ال ة ل ال ئ ات ال ة الق ون احي الإل هل ال ها إلى ال
ر ال  ه ا، وخاصة مع  ون ن إل م الإن ونة  2.0م ة وال فاعل ال ال ی 
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ة ار ي 1وال امج ال ل ب ف ونات  )Wikis(، وذل  الإضافة إلى logsB(وال  (
ة  ون اقع الإل ة )RSS(خلاصات ال ون امج الإل ها م ال في  ولاتم إحداث تح وغ

  .2والمشاركة للتفاعل وسیلة إلى نشر من وسیلة الإنترنت شبكة
ن ال  -1 اني للإن ل ال م ال اني لل  2.0ال : 2.0مفه ل ال ل ال

«World Wide Web» ها أول إدخالها ن ودم مي الإن امات م ، وه ی على اس
یل وتغ ا ی وال وتع ة ال ل ونيض ع قع الإل   .3ل لل

رو    ه لح ال  ان أول  ةفي  2.0ل فه على أنه 20044 س ، ح ت تع
اقع  عة م ال قات.م مات وال ة وال ون   الإل

احا،  2.0ال و    ة وأك انف ار ت وهي أك ت /ك ة ش ا ال ی 
ه ال  ذل الإضافة إلى ة، وه فات أك تفاعل ة وت اع ات اج ة س في تغ ا

ا  ون دائ ع ی  ، ال ن ة الإن ون أك فأك على ش ع ی  ن ال مي الإن م
ر  ق م اح وفي نف ال عامل س ا م ا ف ن ش ا  هل ول أ م

ة خاصة اح مات ال  .  5لل
ف و    عة م  6على أنه 2.0ل اع ة على م ة القائ ج ل قات ال ال

ن ب ون  مي الإن اح ل ة م خلال ال فاعل وال ي ت ال ن ال الإن
. ن مات على الإن عل ض ال   وع

ي ی بها ال    ائ ال  :7ما یلي 2.0وم أه ال
: -أ ن م الإن ة مع م فاعل ر عالي م ال ف ق ه ال ت ل ه ر وت ع ة  فاعل

قات ال  ام أح ت اس امه  ن ع ق م الإن قات  2.0م م أح ت أنه 
قات ال  ى ل ا ما أع ه، وه اص  ب الآلي ال اس هاز ال ح ال ل  2.0س

ن م الإن ة أك مع م  ؛8تفاعل
: - ب ن م الإن ة ال مع م ار ارة 1.0فال  م اءة  ان ع ع واجهة للق

م ب  ي تق ة له هي ال ال ات ال س ان ال وني  قع الإل ، ف ال فق
ر ة في ال ال اه ن العاد قادرا م ال م الإن ن ول  ل ، 9ال

قات ال  ات  2.0على الع مع ت ة م ار ن م م م الإن ان م إم ح  أص
اقع ا ه 2.0ل م ي تع عل ر الأساسي ال ن ه ال م الإن ح م ، ح أص
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ل  ل  ف ا  وني وه قع الإل وني لل اء ال الإل ة في إث اح ات خاصة ال س ال
ي  امج ال ونات  )Wikis(م ب  ؛)Blogs(وال

: -ج ة ت ال ان قات ال  إم ي في ت ئ ة  2.0ا أن الع ال م
ة اش ة وغ م اش قة م ن  م الإن ه م د ال وال ساه ف ان 10على وج  ،

ات م أجل  ه ال ) ه س ف (ت ص م على ت ا ال اع ه قة ت اد  لاب م إ
ن إما في: ا ال  ها، وه فادة م لة والاس ة الق ها في ال ع إل ج ها لل ت زها وت  ف

وني؛ ت - قع الإل ن ال  م وم

وني.  - قع الإل ات ال ض م ي ی م خلالها ع قة ال  ت ال
ات ال  -2 وني م : 2.0تق قع الإل ونها لا  لل ي ب ائ ال هي تل ال

ها ما یلي:  له، وم أه ع ام    الق
ات : )AJAX » )Asynchronous Javascript And XML »أجاك  -أ ق ار ل وهي اخ

افا س ع ب ال ي ت دة ال ع ن ال ة الإن ام  Asynchronous Java» غ ال

Script »  مع لغة« XML »  مي ة مع م ة أك تفاعل ون اقع الإل ف جعل ال ا به وه
ة أجاك  وني فإن تق قع الإل ارة ال ام ب . فع الق ن ض تق « AJAX »الإن ع م 

، وذل م  أ تأخ م  ع ال ها م دون أن  ن بل م الإن انات ل ال
م  فح م ی خلال ت اج إلى ت ي ت امج ال انات اللازمة لل ل ال امها  خلال ق
عة أك  ة وس ن فعال م الإن ي ل ع ا  ه ها، و ل ضها له حال  ن وع الإن

قع عامل مع م ها م خادم ال لل ی اجة إلى ت ن دون ال  ؛11الإن
ة  - ب ون اقع الإل ات ): RSS » )Rich Site Summary »خلاصات ال ق ه ال ل ه تع

م  ح ل ة ت ق ه ال ه، وه ی عة ت ا ه  وني لل قع الإل ات ال على ن م
وضة في م ع مات ال ل على آخ ال ن م ال ر الإن لة ف ف ة ال ون اقعه الإل

ا م ة ی ون اقع الإل اجة إلى زارة ال ن م ال ة الإن ها على ش  ؛12ن
تي  -ج و ال نة م شق الأول  ):Podcast(ال ة م ل ذة م  «Pod»هي  مأخ

ا  «iPod»جهاز  لها ب غ ة وت ت لفات ال ن م حف ال م الإن ح ل ي ت وال
ء  اني ال ات  «cast»ال ه ال ن م ن ه م الإن ي ت م ي ال وال وتع

ة  ة تق اس ها ب ف ي قام   .«Pod»ال
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مات ال  -3 ن وم : 2.0خ م الإن مة م ل على خ ي تع اقع ال هي تل ال
ا یلي: ها ف   أه

ونات  -أ غ« Blogs »ال ة ت ام ن دی ة إن ف على أنها صف ا ح : تع  زم
ه  ها، وه ونة ح تارخ ن ة ال ا اضع في ب ض ال ها ح تع وحة ف ع ال اض ال

امها لة اس ه ا ل ن وه مي الإن ل م ة م ق ة  ونات اك شع  ؛13ال
ي  - ب اعي « Wikis »ال ل ج ة  ا اع على ال ة ت ون امج إل ارة ع ب : هي ع

د،    لأ ون ق لة و ه ها  ات والإضافة إل ف یل ال وال ش تع
ل  ي ت ات ال س اش مع ال اصل ال ن م ال م الإن ح ل ة ت ق ه ال وه

ة ون اقع الإل  ؛14ال
ة -ج اع ات الاج ة ب ال ار م ال م على أساس مفه ة تق اع ات الاج ة ال : ف

ن وم م الإن اعم ات الاج مي ال اص م ق لف الأش ق ة ال
لف و  ة ب م اع ة إلى ت العلاقات الاج اع سائ الاج ه ال ف ه ، وه اض الاف

ع . و ن مي الإن ال  م ع ة م ح الاس اع سائ الاج ك م أك ال الفا
 ؛15في العال

ة   -د اع لة الاج ف ة : «Social Bookmarking»ال ل ع م  اقع تق ارة ع م هي ع
او  ن ب ع م الإن ح ل ي ت زارتها، وت ن ال اقع الإن او م ت ع
لة ب  ف ة ال ار ة م ان إم ة ت  ق ه ال انات، وه ة ال لة في قاع ف اقعه ال م

ن مي الإن لف م   .16م
ا:    .السیاحي عبر الإنترنت التوجھات الحدیثة للسوقثان

1- : ن ة الإن ة) ع ش اح جهة ال رة ال ة (ص اح جهات ال  ت ال

ة:  -أ اح جهة ال عي تع ال ان ال ة على أنها ذل ال اح جهة ال  تع ال
ة  مات ف ائ ومق ات، خ ا معا، ال  على م لاه ان أو  ع الإن أوم ص

لف  ه ع م ان ت ارته. أو هي م عله  دافعا ل ، الأم ال  الأماك الأخ
اح  ة ال ة لفائ اح مات ال عة م ال ق م د ب ف احي ال ی أو ی ب ال ال

ة ة أو دول ة أو إقل ل ن وجهة م   .17وما 
احة    ة لل ة العال ا ا « OMT »وح ال ج ل ام ت ح اس لإعلام فق أص

ة أو  اح قاص ال ف ال اءا م  ة س اف اجهة ال ور م أجل م عامل ض ال  والات
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ل  أك م أ  سع  ة ت ن في الآونة الأخ ة فالإن اح ات ال س ف ال م 
احة م ب  اعة ال غ وال وتع ص افعة لل ة ال ال أخ وأص الق لة ات وس

اعات الأ ه الال ا على ه ي تع  ةولى في العال ال   .ق
ع    اصل فيف ر ال ن  ال ة الإن ال وخاصة ش ات الإعلام والات ج ل ت

ا  ال  ن 2.0ف مي الإن اح م ف ال ة م  امات م ها اس ، قابل
ل  ام  ة والق اح جهة ال ل ال مات اللازمة ح عل ل على ال ة لل اءات على ش الإج

ن   .18الإن
احة    ة ل ة العال ل قام ال ف  « OMT »ل وس ة ما عاون مع ش ال

ل  ل امج وال ل ال أف ة،  اح جهات ال لف ال اح في م عامل ال لف ال و م ل
اجهة م ه على م اع ي م شأنها أن ت ال ال ا الإعلام والات ج ل ال ت لف في م

ام  ة م اس ل على أك فائ ته على ال اع الي م ال ، و اجهه ي ت ات ال ال
اعة  د إلى ت ال ف ی ة، الأم ال س اح ال ال ن في الأع ة للإن ش
ا م خلال  الي. وه ل م ة  اح جهات س ة  اح ا ال ة م خلال تق ال اح ال

ات ج ال ب اس و الإضافة إلى ال ة  اح جهة ال وني لل ات ال الإل
مات  عل ة ودارة ال اح جهة ال ة ال اف جهة م أجل ت ت ه ال ل له وني الأم الإل

جهة ه ال ل ه ا ح ون ة إل اح  ؛19ال
ة:  - ب اح جهة ال رة ال م ص رةمفه ي  ص اعات ال ة هي تل الان اح جهة ال ال

أ  ةت اح مة ال ه ال اج  ان ال ت ل ال اح ح ل ال ر وعق ي ت 20في ت ، وال
ادق،  ة م نقل، ف اف غ ودها ال ي ت في ح احي ال ل ال غ ال ال وال كل أش

احي، ح ه ال ف ة وأماك ال مات مال ت خ ارسات  غ را ال ن ج ة الإن ش
ات ال ات ة والإس ل غ اء، ح أنها ال ة على ح س اح جهات ال ال اصة  ة ال ق

اتها  ات ونة في إس ة ال اح اتها ال س ة وم اح جهات ال ات ت ال أع له
ة  ق ه اال جهة والله م  اصةل ائح م ا لل ون ة إل اح ماتها ال ع خ ب و

ن ة أث ق 21الإن اح جهة ال رة ال ار ، ول اذه لق ة ات ل ائح في ع ك ال على سل
اء   .22ال

م    ق ي ال  ئ احي ال ج ال ل ال رة ح ة هي تل ال اح جهة ال رة ال وص
ي  ها م م ی م ف ف ال ة وم  ات رس ها م ه ج لها وت و ال ع  ال
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ة ق ات الف س احة وال ف وال الات ال ة وو اح حلات ال ان  ال قل وال ات ال وش
ع ل ال ة ت ها ة في ال ني لأن الفائ ع ال ى ال جهة 23وح رة ال ل ص . وت

آته  ة وم ع ه ال ائ افي  غ قع ال ل في ال ة على جان الأول ماد ی اح ال
قة م تارخ وعادات وتقال و  قافي لل اعي ال ان الاج اني ه ال ة وال اد ال ال أش

اة   .24ال
ة:  ت -ج اح جهة ال ام بها ال ة  الق ات أساس اك خ جهة ل اه ل

ة هي: اح   ال
اته وذل م  - قعاته ورغ ی ت الإضافة إلى ت ل  ال وال اح ال ی ال ت

ار  ع الاع لي مع الأخ  ق ق ال ال الي وال  احي ال ق ال ی ال خلال تق
ة العامةا جهات ال  ؛25ل

ي  - احي خاصة الأج ق ال ة لل ال ة  اح جهة ال ة ال ل م جاذب ل دراسة وت
ة  ی نقا الق ة وت اف ل خاصة ال ي ت ة وال ارج ها ال ح ل ام  وذل م خلال الق

ة اح جهة ال اجهها ال ي ت ات ال ص وال عف والف  ؛26وال
اف الإس - ف وضع الأه ة م خلال ت وت اح جهة ال ة لل ق ة ال ات

ج  و ، ال اس احي ال ج ال اء ال اص بها ع  خل ون قي ال ج ال ال
احي على  ج ال ا ال زع ه احي وت ج ال ا ال ائح به ج م أجل تع ال ال لل

ائح ه ال غ  ج 27ن فعال وعلى ال ال ی الإضافة إلى وضع سع ملائ لل  .
احي  ؛28ال

ه  - ائ ه ة (في ال و اف ال ه الأه ف ه ه على ت ال م  ة عامة تق اء ه إن
ان  ی احة وال ي لل ان ال ی ة ال اع ة  قل اعات ال احة وال ة هي وزارة ال اله

جهة  عة ال ا م  ي تق احة) ال ائ لل ي ال ائج. ال اف وتق ال ف الأه ة وت اح  ال

وني:  -2 احي الإل ق ال اد ال وني في إع احي الإل ق ال ئة ال ة ت أه
ة ون ة الإل ق ة ال ات   :الإس

وني:  -أ احي الإل ق ال م ال ام مفه أنه ن وني  احي الإل ق ال ف ال ع
اح و  ح للفاعل ال مات  عل ادل لل اء، ب اح على ح س هل ال ال

اصفات  وض وم ل ع مات ح عل ات الإعلام ال ج ل ام أدوات ت اس ة  اح مات ال ال
ال وذل م م خلال والات ائح م فاعل ب ال ان ال ات  ض س ن وال الإن
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عا ف ال ال ل إلى أدنى ح م ت قل ة م جهة وم جهة أخ ال اح م أجل  ،29ملاتال
: ة أو أك ال ة ال ق أح الأن   ت

؛ - اح اء ال س اح وال عامل ال لف ال ی م  ت
ی أو  - اء ال ن س مي الإن اح م هل ال ال ع  ی أو ال ت

؛ ل  ال
ف - اح ت هل ال احة وال ع ب الفاعل في ال اء وال ات ال ل ا.ع ون   إل

اق    ها ع الأس ائ ت عة م ال ة ت  اح ة ال ون اق الإل والأس
ة هي قل   :30ال

ا أن  - ون ا إل اح الأك ت ة للفاعل ال ون ة الإل اح اق ال ه الأس ح ه ت
اذ عل ح له م الاس ا ما  ة وه اف الي أك ت ال حا و ء ن أك وض ى أك ج

وني؛ احي الإل ق ال  م م ال
ا  - ن في ه مي الإن اح م هل ال احة وال ة ب الفاعل في ال ال

عامل  اف ال ف م أ ل  عل  دة ت رة وم لفة، م قا م احي تأخ  ق ال ال
اح عاملة ال ل ال هل تغ س ة، لأنه م ال فاءة عال ل   ة؛ع

ع ف م ح  - ها ال ع ة مع  ون ة الإل اح اق ال ت الأس هل أن ت م ال
ار م جهة، وم  قارنة والاخ ال أك لل ائح م ف لل ا ما ی ة، وه ون عاملات الإل ال
هل  ل إلى ال ص ة ال ة وصع اف ة ال اح إلى ح عال ال ال د  جهة أخ ی

م احي م ة؛ ال ق ة ال ل ه الع ف م ه ه ن ال  الإن
عة م  - ة وم عة  ن م م الإن ائح م ة لل ون ة الإل اح ق ال ف ال ت

ة ح  ة  ا لة و ه ار  قارنة والاخ ة ال ان ف له إم ا ت ة،  اح مات ال ال
ة ل اته، الأم ال أد إلى ع ان اته وم ة إلى  حاجاته ورغ قل اق ال ل م الأس ال

ة.        ل م ة وس ة م ون اق الإل  الأس
وني:  - ب احي الإل ق ال مها ال ق ي  ص ال احة الف وني لل ق الإل ح ال ی

ائح، وم ب أه  إرضاء ال م  ي م شأنها أن تق اح ال عامل ال ة أمام ال ص  ف
ص ما یلي ه الف   :31ه

ن  - م الإن ائح م مة لل ة تق ال ان ه  عةسا 24/24إم اج  ان ی وم أ م
ة  اس ان ذل ب اء  ن س م الإن لة ه  أ وس وني و احي الإل هل ال ال
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عة  ل إلى م ص اح م ال ا ما م ال ل، وه ة الهاتف ال اس ب أو ب اس ال
مات  ؛32واسعة م ال

اج تأم - ي  مات ال عل ل إلى ال ص عة ال له وس وني وت دخ قع الإل ها ال
ع ا مة، ف ق وني ال مة الإل ضا ع ال ق له ال ا  وني وذل  ائح الإل احال  ل

وني خاصة ع قع الإل ها ال ف ي ی ن ع وسائل الأمان ال ن ی مي الإن  م
ا اقة الائ ال  ع  ؛33ناس

ون - ة الإل اح اق ال ادل فالأس ة ال ل ع ع ن  مي الإن اح م مة ال ة خ
ة وال  اح ة ال س ع تعامله مع ال ى  وني ح ائح الإل عة ال ا ة م ل ح ع  ع مت
هل ال ة وال اح ة ال س د إلى ت العلاقة ب ال ي ت امل ال احي ب أه الع

و   ني؛الإل
د ع - ج وني ب ائح الإل اس لل ف الإح ة ب ون ة الإل اح اق ال ح الأس لاقة ت

ة الف ا عامل معها، وذل م خلال الاس ي ی ة ال اح ة ال س ه و ال ة ب اش رة م
ة ال س ال اص  وني ال قع الإل فح ال امه ب اء ق حها أث ي  غالاته ال ةلان  اح

ف ا  ونات وه   . logB«34«ل ال
ة  -ج : أه ن مي الإن اح م هل ال وني وال احي الإل ل ال ئة تال

ة ون ة الإل ق ة ال ات اد الإس وني في إع احي الإل ق ال ة  عتع: ال ل
اح  ائح ال ف م خلال ش ه احي ال ق ال ی ال احي م أجل ت ق ال ئة ال ت

ئة الا ام ب ه الاه ة الفعالة، وجاء ه اح ة ال ق اسات ال فة م ال ه ق ل
ة ون احة الإل احة "ال ع ال ه ن ه ر ال ال  احي  ال هل -ال ال

اح"  لفة B to C «35 «ال اع ال ضح الأن از وت ا إ الي  ل ال ، ف خلال ال
هل ال ا ح الل اج بها، وه ي ت ة ال اح اق ال اع الأس أن فقة  ل اح م ل

الي:  ال
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ل رق ( ة یل ): 01ال اح اق ال اع الأس أن فقة  اح م هل ال لفة لل اع ال الأن
اج بها. ي ت   ال

  

  
ر: اد ال . م إع اح   ال

ل أعلاه ف  ضحال هل ال ی لف ال اقع ا ن أاح و م اح الأس ا ة ال وه
ا یلي:   ك

- : لق اح م ون س هل إل اء  لا م م  ق ی ل  اح ال ع ال وه م
ة  س وني لل احي الإل قع ال وضة في ال ع ة ال ون ة الإل اح مة ال هلاك ال واس

ف م  ا ال ة وه ج ل ة و ائ اب ف ة لأس اح ون في ال اج هل ی اق ال الأس
ة ون ة غ الإل اح  ؛ال

ا:  - اح حال ون س هل إل ی ل لا م اح ال هل ال ع ال وه م
وني ل  قع الإل وضة في ال ع ة ال ون ة الإل اح مة ال الي لل هلاك ال الاس م  ق

ا في ال ع أن  ع أو لا  ون لا  اح الإل هل ال ل م ال ق
ب الآلي أو  اس ام ال هارات اس ام  م الإل اب ع ا لأس ة وه س ة لل اح مة ال لل
ة  اد ات ال ان ف الإم م ت عل أو ع ق ال ن ل ة الإن ار في ش رة على الإ م الق ع

ـــــــــــــــــــواع المستھلكیـــــــــــــــــــــــن السیاحییــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــنأنــــــــــــــــــــــ

لا مستھلكین إلكترونیین 
 سیاحیین مطلقین 

تھلكین إلكترونیین لا مس
 سیاحیین حالیا 

 السوق السیاحي الإلكتروني الحالي 

مستھلكین سیاحیین 
إلكترونیین 
محتملین 

(المستھلك 
السیاحي للقوى 

 المنافسة)

مستھلكین 
سیاحیین مطلقین 

(المستھلك 
السیاحي الزبون 

 أو الوفي)

 ـــــــــــــــــــــي الإجمالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيالســــــــــــــــــــــــــــــــوق السیاحـــــــــــــ

سوق سیاحي غیر   السوق السیاحي الإلكتروني الكلي

السوق السیاحي غیر 
 الإلكتروني حالیا

سوق سیاحي 
 إلكتروني مطلق 

سوق سیاحي 
إلكتروني محتمل 

 (مستھدف)

 أنواع المستھلكین السیاحیین

 نواع الأسواق السیاحیةأ
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ها م ا ة وغ اح مة ال هلاك ال ة لاس ال هل أو ال لاء لا م ة ون ه ف اب ال لأس
ا في  ون حال اح إل اس وني حال احي غ إل ق ال  ؛ال

ل:  - وني ال احي الإل هل ال م ال احي م هل ال وه ذل ال
ه  ن ل ة الإن ا ع ش ون ة إل اح مة ال اء ال ن في ال وح وش ي فالإن

زة ا اء خح ه ل ا إلى ج ة دائ اح ة ال س عى ال ة ال ت اف ة ال اح ا ماتهلق ال
ون اح الإل ع م ال ا ال وني وه احي الإل قعها ال وضة في م ع ة ال اح  ال

ون في  اج فی ه وني ال احي الإل ق ال ة إل ال اح ة ال س عى ال ى ال ت
ة في  اف له وال احدخ ب ال  ؛ج

- : ل وني ال احي الإل هل ال ة ال س اع ال ائح ال اس  وه ذل ال
ه على أح وجه  م اته وخ اته وحاج ف رغ ة أن ت ولائه م خلال ت اح ال

اج في  ن وه ی ة الإن ا م خلال ش ون وني ال إل احي الإل ق ال ه تال ل
ة س ة. ال اح  ال

ال  -د ذج الأع ةن اح ة ال ون احة الإل اق ال ا: في الأس ذج الأع ل ف
ة  ون ة الإل اح ل في الأساسلإال ة ی اج ة ال اح ارة ال ارسات ال م  ار ال

ي ت ة ال اس اح ال امل ال ذج ع ا ال د ه ، فق ح ن مي الإن ائح م ر ال ل م
ة م في ون مات إل ةخ ة ، املة، م ن و م مي الإن اح م ة، فال ح

ي  ة ال اح ه ال جه عل ب ة شاملة ت اح مات س اجة إلى معل ل  وخاصة ال
. حلاته ه في ال ل اع ة أن ت ت ون ة الإل اح اق ال غي على الأس ل ی ح ل

مات  ل على معل ن م ال مي الإن اح م امج لل جهات ل ءاً م ال شاملة ب
الإضاف ات  ق ل م ال د قل اع مع ع ادق وال ان والف ات ال س زات م ة وح اح ة س

وني. فع الإل ة ال ل الي: إلى ع ل ال ه ال ض ا ح ما ی   وه
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ل رق ( ة ): ی02ال ئ اف الفاعلة ال لف الأ ي ضح م ل علال اح هات اق ال ة الأس
ة ون   .الإل

 
 

Source: Jaehun Joo, A Business Model and its Development Strategies for 
Electronic Tourism Markets, Journal of Information Systems Management, 
Volume 19, N 03, 2002, P 62. 

احي   ق ال ا أن ال ل أعلاه ی ل وني ف خلال ال اج الإل اف  ت ه أ
اف  خلل  ه الأ اب لأح ه ة وأ غ وا ج معق ها ب ا ب ت ف لفة ت ة وم ی ع
اف  ه الأ ل، وه ة  اح اعة ال أث على ال الي ال ال وني و احي الإل ق ال في ال

ا یلي  :36ك
ة: - اح مات ال ي ال ة م م اح مات ال ف ال ي ت ات ال س ل وهي تل ال

لة بها س  ات ال ت ادق وال ) والف ارة تأج ة وحافلة وس ی قل (ال وال ال ال
اع  ؛وال

هائي: - هل ال ة  ال اح مة ال هائي لل هل ال ن ال م الإن ائح م ه ال
ال اف م رجال الأع عة وال ة أو م دا، أس ان ف اء   ؛س

احة ال ة  ت مات ال  ال

سیاحیین وسطاء 
 وھیئات تنظیم

 السیاحة
 

 السوق السیاحي
 الإلكتروني

مات  ي ال م
ة اح  ال

 الإنترنت السائح مستخدم

ل  مات ح عل تق ال
فع  مات ال خ
أم وني وال  الإل

ل إلى  ص ال
ق   ال

 العمولات العمولات

احي ال ل ال ل
جهة  لل

حلة  دع ال
ة  الفعل

ة ة الع غ املة  ال مات م تق خ
ة  وم

فع  مات ال خ
وني أم الإل  وال

فع  مات ال خ
أم وني وال  الإل

ق م  ج لل و ال
وني  خلال ال الإل

ة ئ ة ال ف  وال

ات  ی انة وال ال
قع ة لل  ال

ج ل و ق م خلال ال ل
ة  ف وني وال ال الإل

ة ئ ات  ال ی انة وال ال
قع ة لل  ال
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- : اح اء ال س هل هي  ال س ب ال ي ت ة ال اح ات ال س تل ال
ة  اح حلات ال ي ال ة وه م اح مات ال ة لل ات ال س هائي وال احي ال ال

احة ف وال الات ال  ؛وو
ة: - اح جهات ال ات ت ال ف  م مات ال ع خ ي ت ات ال وهي تل ال

ل ش احة م اعة ال ود ص دة خارج ح ج ، ال أم ات ال ان، وش اقات الائ ات 
لة. ة ذات ال ات ال ع ال ار ب   وت

ا ائثال ة ال اح جهة ال ال : ت ال ات الإعلام والات ج ل ل ت   .في 
ائ -1 ة ال اح جهة ال ة وت ال ق ائ إلى ت : م ت ار سعي ال في إ

ة ال  اح ها ال ة وت وجه ق ة وت اح اق ال ل إلى الأس خ ى ت م ال ائ وح
اق  ه الأس ة في ه اف ة ال اح جهات ال لف ال ا غلى ج مع م ة ج اف ة وال ول ال

فة  ه اق ال ی الأس ها ت ج عل ة،  ول غلالال اقات  والاس ل ال ل ل الأم
ة ف ق ة ت ات ة م خلال وضع إس اح ات ال ان جهة والإم ج ال و عالة ل وت

ائ في ذه وأع  ة ال اح جهة ال رة ال ، م خلالها ی ت ص ائ ة ال اح ال
ب  مات ال ج مق و الإضافة إلى ت ر اللاأم  عاد ص اح الأجان خاصة م خلال إ ال

ة ال  اح جهة ال از بها ال ي ت ارة ال ة وال قاف ة، ال ع احي ال .ال  ائ
ائ -أ ة ال اح جهة ال اح إلى ال رة لل ة ال ئ ة ال اح اق ال م : الأس

اح ن  رة لل ة ال ئ اق ال ی الأس ة ت ت اح ة ال هي لل ج خلال ال ال
ة  اح اق س ة، أس ة ذات الأول اح اق س ها إلى أس ائ م خلال تق ة ال اح جهة ال ال

ا ة وأس ا یليواع ا  ة، وه ل ق ة م ع ة  اح   :37ق س
ة: - ة ذات الأول اح اق ال اح  الأس رة لل ة ال قل ة ال اح اق ال وهي تل الأس

ال ال  اح الأجان ال ة ال ن ف ل ة وه  ائ ة ال اح جهة ال الأجان ن ال
ل في ال احي ت ق ال ه ال ، وه ه ة عل اف ي ج ال س احي الأوروم ق ال

تغال ا وال ان ا، إس ان ا، أل ال ا، إ ن  ؛خاصة ف
ة: - اع ة ال اح اق ال اق  الأس ن أس ي  أن ت ة ال اح اق ال وهي تل الأس

ي  ل ال اح ال ة ال ائ وهي ت ف ة ال اح جهة ال اح ن ال رة لل ة م اح س
ة إلى  اح جهة ال عى ال ه ت ل ه ة وت اف ة ال اح جهات ال به م ال ابه وج ق اس

ة ناف ن ول الأس ا وال ا، ال ل ا، ه ان ة في ب اع ة ال اح اق ال  ؛الأس



 

408                                                     /2017 

ة:  - ل ق ة ال ع ة ال اح اق ال الالأس ة  ة واع ل ق ة م اح اق س ة وهي أس
ات ائ في إس عى ال ائ ت ة ال اح جهة ال ل إللل خ ة إلى ال ل ق ها اتها ال

ة على  اف ه اوال ة وه اف ة ت ة ذات م اح مات س ف خ اح م خلال ت اب ال ق س
ان، أم ا ة وعلى رأسها ال وال اق الآس ة، الأس وس ق ال ل في ال اق ت  ا،الأس

ج.    ل ا ودول ال  ك
اق ال - ب افقة للأس ة ال اح مات ال قال دة في ال ال ة ال ع : ياح

اح ة ال ه ي لل ا ال ال ة قام ه ة ذات الأول اح اق ال ی الأس ة أن ت ت
ال  ة ح قام  اح اق ال ه الأس افقة له ة ال اح مات ال اع ال ی أن لى عب

ا م  ل ج الأك  اره ال اع او  احي ال ج ال الإال اح الأجان  ضافة ف ال
ل س ات و ت ال وال احة الأع ا س ة وأ ة وال ة والعلاج قاف احة ال احة إلى ال

ه ی ي ت ت ة ال اح اع ال ها م الأن غارات وغ اف ال احة اس ا ال والغ وس
افقة  ة م اح مات س ة أك اع ة ال اح اق ال ة والأس ة ذات الأول اح اق ال ما للأس

ة امات ال ي فق ت ال على ال ل ق ال ة خاصة ال ع اق ال ة للأس  ال
احة العلاج ا ال احة ال ال وال و الإضافة إلى س ات  ت ال وال ة والأع

ة.  وال
ه الأ   الي یل ه ل ال جهة وال اح إلى ال رة لل ة ال ول ة ال اح اق ال س

ا یلي:  ا  افقة لها وه ة ال اح وع ال لف الف ائ وم ة ال اح  ال
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ل رق ( ائ): 03ال ة ال اح جهة ال ة لل ئ ة ال ول ة ال اح اق ال   الأس

  

  
ر:  انات ال اد على ب الاع ادنا  مة م إع ة، م وزارة المق قل اعات ال  .2014احة وال

 

ائ -2 ة ال اح جهة ال   ت ال
ائ -أ ة ال اح جهة ال ة : م ت ال ه هي لل ج نامج ال لق اع ال

م في الأساس على  ق ائ  ة ال اح جهة ال ة على م خاص ل ال اح ال
ة الإن  ال وعلى رأسها ش ات الإعلام والات ج ل ع على ت ق ن وذل م خلال ال

ات الإعلام  ج ل ة ووزارة ال وت قل اعات ال احة وال ة ب وزارة ال ائ ة ث اتفاق
ائ  احة في ال ة  لل ون ة الإل ا ل في ال احي ی قع س اء م ال م أجل إن والات

ا ل الأس ة ل اح جهة ال ج وت ال و ة ال ی م خلاله ال ة الأج اح ق ال
اوله  لي وال س احي ال ق ال الإضافة إلى ال الفة ال  احة ال رة لل ال

ائ ة ال اح جهة ال ة لل ئ ة ال ول ة ال اح اق ال  الأس

ة اح اق ال ه الأس افقة له ة ال اح اع ال  الأن

ة  - او ة ال اح  ال
ة  - قاف احة ال  ال
ة - ة وال ة العلاج اح  ال
ات - ت ال وال احة الأع  س
احة ال والغ -  س

اف - احة اس غارات س  ال

ة ذات اح اق ال  الأس
ة:   الأول

ا) ان ا، أل ال ا، إ ان ا، إس ن  (ف

ة: اع ة ال اح اق ال   الأس
ا  ا، ال ل ا، ه ان ب

ة ناف ن ول الإس  وال

ة: ل ق ة ال ع اق ال   الأس
ا ا، ال وال ان، روس

ج   ل ا ودول ال ا،   أم
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قي  ا ال ال ا فق ض ه ا اللاحقة. إضافة إلى ه اص دراس ل في ع ف ال
ائ ما یلي ة ال اح جهة ال ال اص   :38ال

  : اح عامل ال واو الال ي م خلال ال ان ال ی ة وعلى رأسها ال اح
ائ  ي ال ان ال ی لة في ال ة وال اح حلات ال ي ال الإضافة إلى م احة  لل
دها  ر ع ق ف ال  احة وال الات ال ائ إضافة إلى و احي ال اد ال احة وال لل

عامل  1000الي  لاء ال ف ه   . ف احة وال الة لل اح على و ال
ها م خلال ما یلي: ق ة وت اح جهة ال  ت ال

مات  - ج وال لل و ال ن خاصة  ة الإن ة على ش ون ة إل اح اقع س اء م إن
ائ ة ال اح جهة ال ال اصة  ة ال اح  ؛ال

ارج  - ائ في ال ة ال اح جهة ال ال اصة  ة ال اح مات ال ار لل ال ال
اخل  ؛وال

احي - ر ال ع م خلال ال وال ال ق خاصة   ؛ت ف
جهة  - ج وت ال و ال اصة  ة ال ل ة ال ول نات ال ال ض وال ع ة في ال ار ال

. ائ ة ال اح  ال
   :افة ة ال ه هي لل ج نامج ال ا ال احي وم خلال ه اع ال ن على الق فالقائ

ن على ف ع ة  اح ة في  ال ئ عة وال ة وال اعها ال لف أن افة  ف ال ت
ارة  سائل الإخ ة وال ف لفات ال ائ م خلال ال ة ال اح جهة ال ج وت ال و ال

ال. ة للإعلام والات ی ات ال ج ل ام ال اس ة  حلات الإعلام  الإضافة إلى ال
جهة ال - ب ج وت ال و اف م ت ائأه ة ال هي : اح ج ف ال ال ع

ائ  ة ال اح جهة ال ال اصة  ة ال ق اف ال لة م الأه ق ج ة على ت اح ة ال ه لل
قي ل ي وت و ا م خلال م ت ه اوه اف ما یليه ه الأه جهة وم ب أه ه   :39ل

 :ي اد ال احة في الاق اع ال ة لق اه رة ال ة الق ل على  ت م خلال الع
ا یلي: اف  عة م الأه ق م  ت

الإضافة إلى ت أداء  - ة  ول اق ال احي في الأس اع ال ة للق اف رة ال ت الق
احي ا ال  ؛ال

اه في ت  - امة ت ة م اح ة س ق ت ة م خلال ت اع الة الاج ق الع ت
از  اه في ال ي وت ع ةال ال ل ة ال اد  ؛نات الاق
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احي - ار ال قافي وال عي، ال ائ ورثها ال ة ال اح جهة ال ة ال  ؛ت ه
ة (كاس - لاقا م م أو قاع ة ان ة ودول اكات و ق ش ).-ت  كاس
 :ة س قة الأوروم ي وال ب الع غ ارة في ال ائ م ة ال اح جهة ال م  جعل ال

ج وت و ف إلى إرضاء خلال ت ي ته دة ال ف ة وم ة م اح مات س ه م مق ل  ما ت
ا م خلال ما یلي: ، وه ل د م اح ج اب س ق ال واس اح ال  ال

ائ  - ة ال اح جهة ال ي ت بها ال ة ال اح مات ال ق ات ال ص ت خ
ة وال او ه ال خ  ي ت قافي ال ار وال  ؛روث ال

ةت - ول ة ال اح اق ال ائ في الأس ة ال اح جهة ال ة العامة لل اذب  ؛ ال
ائ خاصة  - ة ال اح جهة ال ها ال ل ي ت ة ال اح ات ال ان قة في الإم عادة ال اس

ها ة م هلات ال رات وال  ؛الق
اح الأجا - ائ في أع وأذهان ال ة ال اح جهة ال ة لل اب رة الإ ن تع ال

اء ل على ح س  .وال
 ة ال ا ة ال اح اق ال ة والأس اع ة ال اح وع ال قع) في الف م خلال : (ال

ة: ال ة ال ة وال ق ات ال ات  وضع الإس
احي  - ل ال احي مع ال ض ال ائ للع ف ال ة وال اع ة ال اح وع ال ل في الف الع

ار خاصة  اس غ  هال ي م  ؛الأج
ر  - ل وت ت ل ق وت ام ال ی أق اح م خلال ت اف ال اء ت لأه إج

اته اته وحاج لعاته ورغ قعاته وت اح وفقا ل  ؛دوافع ال
ة  - اح اب ال وز الأق ع ب ازت . للام ل د ل ازه في الآجال ال ه على إن  وال
ة ودوره في  -3 اح دة ال احي  تم ال ق ال ة في ال اح جهة ال ال

ولي   :ال
ة -أ اح دة ال ادئ م ال ورة في : م ال ال م م ب ال ة ال ع أص ال

ة م خلال  اح ة ال ه هي لل ج نامج ال ا قام ال ي خاصة، له احي الأج ل ال ال
ال ضع م خاص  ائ ب ة ال اح جهة ال ج وت ال و ة م ت اح دة ال

اس مع  ق ت ال م أجل ت ات الإعلام والات ج ل امات ت ت على اس ال ی
ر  جت ا ال  ال ة، وه ول اق ال ة في الأس اف ة ال اح جهات ال احي في ال ال

م على ما   :40یلي ق
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ة في  - غ احة مع ال ة ال ع لاق م ل امإ ة "ال الان ح ة م ة إلى مار ع
عي عى ن ل م لة  ة" وهي ح اح  ؛ال

جهة  - ال اص  احي ال ض ال ة في الع ع ر ت ال قع م الآن ض م ال
ة ول ة ال اح اق ال ه في الأس ق ل على ت ائ والع ة ال اح  ؛ال

ة  - اح جهة ال ج ال و ة وت ق م على أساس دع وت ة تق ی ة ج اح ة س ام ع دی
ائ ة.ال ول ة ال اح اق ال   خاصة في الأس

ة - ب اح دة ال اف م ال ع : أه ة إلى إعادة ت اح دة ال مي م ال ی
ق  ا م أجل ت ، وه إرادته ا ال  ن في ه م اح ال ی عامل ال ح ال وت

ل على  ي تع اف ال لة م الأه ةج ا اح خاصة الأجان الاس ات ال اج ه  ل م
ادة ( ها في ال ی اف ت ت ه الأه ة، وه اح ة ال ار 03وت في قل ال ) م إ

ة،  ة الإقل وال ة ووزارة ته قل اعات ال احة وال مة ب وزارة ال عاون ال ة ال اتفاق
ا ما یلي    :41وه

ائ م خلال إدم - ة ال اح جهة ال ال اصة  ة ال اف ة ال م ت وتق اج مفه
احي اع ال ا م أجل ت أداء الق ة وه اح ة ال ارع ال ل م دة في   ؛ال

ل  - ة م اح ارد ال امةت ال ة  الاس اح جهة ال ال اص  احي ال ض ال في الع
ي خاصة ائح الأج ف ال دة م  اءة ال ر وق ه ائ م خلال ت   ؛ال

ض - ة الع ع ائ ت وت ن ة ال اح جهة ال ال اص  احي ال  ؛ال
دة  - اصة ب ج اءات ال الإج ل  اح على الع عامل ال غ ال ح وت

ائ ة ال اح جهة ال ال اصة  ة ال اح مات ال ة لل ع  ؛ال
ماتها  - ة في خ ة م ع ة ذات ن اح جهة س ة  اح جهة ال رة ال ج ل و ن وال

ة اح  ؛ال
ة  - اح اق ال ة في الأس اف ة ال اح جهات ال ي ب ال اف از ت قع م لاء م اع

ائ  ؛ال
احي م خلال  - اع ال عامل في الق ل ال اح ح عامل ال ة لل ی ة ج ح رؤ م

ل ب ا الالع  .ه
ة -ج اح دة ال ف في م ال اع : معای ال ن على الق ل سعي القائ في 

احي إ عة م ال ضع م ائح قام ب مة لل ق ة ال اح مات ال دة ال فع م ج لى ال
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ا  احي وه ها ال ا ور في ن ة  ض اح ة س س ل م ها في  اف اج ت امات ال الال
ة زادة على معای  اح ماتها ال دة خ ا  ج ف أعلى ف ائها ت ى ی إع ح

ا. ة دول ع فها ال ه  ت ة اماتالالوه ال عای ال ف ال   : 42ت وضعها على أساس ت
ال: - ات الإعلام والات ج ل ة  ت اس انات ال ل في الإعلام ال وتق ال ي ت وال

عة  املة و دة،  ة، م مات واض عل ه  و ن م خلال ت م الإن ائح م إلى ال
ة الهاتف أو ال ا اس ة ب اح مات ال احيع ال ن ال قع الإن وني أو م  ؛لإل

ال - ق : الاس اس امة، و  ال ا واب ل حفاوة، رقة، ن ائح  ال ال ق ل في اس
لف  ف مع م لاؤم وال ة ال ف فة  احة في أ وق ومع ن م الإضافة إلى  أن ت

اح اع ال  ؛أن
ال: - ار لل كفاءة الع ع الاع عة الأخ  ل في س مات وت عل ح وال ائح وتق ال

ة الإضافة إلى ال في اللغات الأج اجها  ي   ؛ال
ة:  - اح ة الأماك ال ال وقاعات رفاه ق ل خاصة في ت أماك الاس اروت  الان

ف ا ال ارجي و ل ال ال  ؛الإضافة إلى الإنارة وت
انة: - افة وال ه على ن ال ل في ال ه وت ة له ائ انة ال ة وال اح افة الأماك ال

ائح اح لل ادها ال لف ع ة وم اح  ؛الأماك ال
ة: - ام ال اء وت ال  اح ار للأماك ال ع الاع ل في الأخ  وت

امة ع الق الإضافة إلى ج اقة  اه وال غلال ال اد اس ا اق ارجي و   ؛ال
لي: - اث ال ة و  ت ال اح مات ال عة م ال اول م ل في وضع في ال ت

ه  احي وت ج ال ح ب ال ي ت ورة ال مات ال عل لف ال ة م خلال م ل ال
ة. ل ة ال اح ة ال فاه  ال

ال -د ات الإعلام والات ج ل امات ت ة واس اح دة ال ث : م ال لق أح
ات الإعلا ج ل امات ت اح خاصة الأجان اس فات ال ا في ت را  ال ت م والات

ض  الع ح  ي ت ة ال اح مات ال ال اصة  زع ال ارات ال الإضافة إلى م ه  م
. ن مي الإن د  م م ة لع اح مات ال اش لل ن م  ال فال ع الإن

ي م خلالها   ة ال ق احي م ال ب أه الأدوات ال ال ال عامل في ال لل
ة،  ول ة ال اح اق ال ع الأس ل إلى أ ص ولي وال احي ال ق ال ع ل م ال ال
ن  م الإن ائح م أث على ال لة لل س نها  اوز في  ن ی ح أن تأث الإن
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نها أداة م أد اه إلى  ع ة و اح مات ال لي ودفعه إلى ح ال لاء الق وات  ال
وني ع  فع الإل ة ال ان ف إم رتها غلى ت ن م خلال ق م الإن ائح م لل
ة  اح وض س ن ع مي الإن اح م ض أمام ال ة ع ان الإضافة إلى إم  ، ن الإن
احي م ع  ض س ائ م ع ة ال اح جهة ال ه ال ل ا ت ا ل ة ن اف عة وت م

عة م خلال ال  ق  اث الف ن  إح ة الإن اس ة، ح ب اف ة ال اح جهات ال
مات  ض ال ا ع وني و لة ال الإل الإضافة إلى سه ة  ع ال ج لل و ال

ة الأسعار. اف ق على ت ف ي ت ادرة ال عة وال ة ال اح   ال
احة    عاون ب وزارة ال ة ال ا جاءت اتفاق ة ووزارة ال وم ه قل اعات ال وال

ال م أجل  ات الإعلام والات ج ل فادةوت ا م خلال  الاس رة وه ة ال ق ه ال م ه
وني  الاتفاق ام لل الإل ع  ائ ال  احة في ال وني لل ة إل ا از ب على إن

احي ال ی م خلاله إلى ما یلي: اع ال   للق
ائ م خلال ر ال الإ - ة ال اح جهة ال ال اصة  ة ال اح مات ال وني لل ل

لات  ة وو اح حلات ال ي ال ة و ق ات الف س ال ة  ون ة الإل اح اقع ال ال
ائ احة في ال ة لل ون ة الإل ا ال ف  احة وال  ؛ال

جهة ا - ة داخل ال اح حلات ال ة لل ون ائ م خلال ر الإدارة الإل ة ال اح ل
ة  ا ال ف  احة وال لات ال ة وو اح حلات ال ي ال ة ل ون ة الإل اح اقع ال ال

ائ احة في ال ة لل ون  ؛الإل
الالإدارة  - ق ه  والاس ة له ون ة الإل اح اقع ال قي م خلال ر ال وني الف الإل

ة  ق ة الف اح ات ال س .ال ائ احة في ال ة لل ون ة الإل ا  ال
ة: ات ل أن وفي الأخ ال ا  الق احي ال ي  ال اعات ال ح م أك الق أص

لة  ي للع ئ ر ال ول ال ع لل م ال ة إذ  اع ة والاج اد ة الاق اه في ال ت
عاتها و  ف ان م ها في س ع م اع ة الأم ال  ع ي ال خل ال  م ح ال

ارات  ة م خلال الاس اش ة وغ م اش اص شغل م الإضافة إلى خل م ول،  ه ال له
اعات إذ بلغ  احة م أك الق اع ال ح ق ي، ح أص ي وال ها الأج ق ة  اح ال

قارب  ه ما  ققة ع ل ال اخ ة  1245ال ي س ار دولار أم ة  2014مل  بلغ نب
4%43.  
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اد أسال   ة اع اح جهات ال لف ال اح ل عامل ال ل  على ال  ل
ة وأدوات ق ة ت اح ل وجهة ال ة ل اس ة وم ماتها  عة ح م ملائ ائ خ وخ

ة، اح ع  ال ارمع الأخ  ائح الاع ات ال ات وحاج غ ف ل ه انالإضافة إلى  ال  م
و  ه، وال اج ة ت ال خاصة ش ات الإعلام والات ج ل احي م خلال ت ج وال ال

ن ال  اني للإن ل ال ل ال ف ن  ج  2.0الإن و لة لأداء ال ل وس ع أف ال 
وني. احي الإل   ال

ي تع    ة ال ئ ال أض م الأدوات ال ات الإعلام والات ج ل ا أن ت ك
جهات ال ها ال وني أو عل ال الإل علقة  اء ال ة س اح ها ال لف أن ة في م اح

ة  ه الأخ ، ح أص ه ن ة الإن ع ع ش تال ة ت اش ة م ة ال اخل  ال
الي ال ة، و اح ات ال س ة لل ارج اح وال احي أ ن ا س قف ن  م على ی

ام ل الاس نة ال الأم قات لإن ال في هاوت اح ال م ان على ال اء  ي، س
ال  ا الإعلام والات ج ل غلالها ل ة م خلال اس اح ة ال اح ة ال س م ال
ها، أو على  ي ت ف ة ال احي داخل ال ها ال ا احا في ن ق ن ا  ل  غلالا أم اس

ل م خلال  ة  اح جهة ال فادةم ال لى  الاس ن ةش مال  قل  الإن
ام اق  الان ة بوالات اح مات ال لف ال م م ق ات  م ةال س لف ال ف م

ة اح ة ال اح جهة ال ة داخل ال اح ا ،ال ام وه ة م الان اح جهة ال اء ح لل  ب
ة علامة ح ة م اح ل على  س ها،والع ا م خلال  ت حوه لف ت د م ه و  ال لة ال
ة م  على اح جهة ال ق خلال م ال فاعل ت جهة  ب ما ال عاملي ال لف م م

ة اح اح ال . أماك ع ال غ وال ه اج     ت
ت    راسة أك ه ال ا أن ه ال وخاصة ك ات الإعلام والات ج ل على أن ت

ن م الإن جهة ال تع ال احي لل ل ال اح الع ورة ل لف كأداة ض ائ  ة ال اح
احة والأسفار الات ال ة وعلى رأسه و اح اتها ال س ل وذل ،م ور ف  ال ال ال

م ال في ه تق مات م ال ع  ة ال اح ائ ال ة ال اح جهة ال ها ،لل و زعها ت  وت
قها)،  ن(ت ة م فالإن اح اتها ال س لف م ة  اح جهة ال خل  س لل

ة  اح الات ال ة، ت الات اح ماتها ال ل ل ج الأم و ة، ال ی ة ج اح ات س م
ة  اح جهة ال ه ال ة ع ه ه رة ال الإضافة إلى ت ال ة،  اح مات ال عل دة ال وج

. اح الأجان   ل خاصة ال
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ح ما یلي: م نق اءا على ما تق   و
ام - ق ت اع في ت ورة الإس ال ض ات الإعلام والات ج ل احة وت اعي ال ل ما ب ق

ي تع  ة ال ون احة الإل ة ال ا لة في ب ة، ال ق ة حق مات ة معل م أجل وضع قاع
؛ ائ ة في ال ون احة الإل  ال الأساس ل وت ال

م ا - ل ن مفه ال ال ة شاملة في م ات ورة ت خ إس ة ض ون احة الإل ل
وني ع  فع الإل ة وعلى رأسها ال ات ال غ ل ال ار  ة في ع الاع ها آخ وأسال

؛ ن  الإن
ورة  - ات ال ل ها م ال ة وغ ع ة وال ج ل ة وال ال ة وال ات ال ل ف ال ت

اجه  ة ودراك ما  ون احة الإل ل ن ال اء ال ي لإج ل ذل م وق وجه و
 هائل؛

امج  - یلات في خ و ه م تع ل ة وما ی ون قافة الإل ا ون ال ة ال ع ت
ها؛ اته وغ افة م عل  ة الإعلام الآلي وال  أن

ال  - قة في م ا ات ال فادة م ال ق الاس ارجي  لي وال عاون وال ال ورة ال ض
احة الإل ا ال ال، ح إن له ا ال ة في ه ل ة وال اب امل الإ ف على الع ع ة وال ون

ة  ج ل رة ال ل ال صا في  ة خ ارج ة وال اخل ة ال ة ت إلى ال عاد  ع أ ض ال
ة. ل ة الع اه  و
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