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ل  : ال

راسة الى ف ال ة  ته امل الأساس ی الع ةال ت ة الإدارة في في ث قا ام ال ة ن  فاعل

ات ك بل ة ال اف ن  ، ح م عت راسة م ع  م ال اتج ل ة  ال اف دة في م ج ال

ل  ك، وت ن في  مال ل ع ی  ف ال ع ال اتج ك بل ة ال اف ة  م ن ع وت

ة ( ائ ة ع راسة م ع لي ف50ال راسة ال ع ال دا م م صل ) ف ك. وت ة ال اف ي م

ها : ائج أه عة م ال راسة الى م لالة  لا ال ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ی

)α≥0.05 عاد ة) لأ قا ة أسال ال اخل ة ال قا ول في ال مات(دور ال عل ام ال في ) ، ون

غ  عل  ا ی ة ف ض ل الف ام تق الأداء، وق ة ن قافاعل راسة  ر الإدارة.ال واوص ال

مة للعامل و  ق مات ال امج ورة ت م ال ةت ال ر . ال ة مهاراته  ل

ة : اح ف ات ال ل ة ال ة الإدار قا ام ال اتن ك ، بل ة ال اف ام ت م   .ق الأداء، ن
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مة : .1    مق

د إدارة فاعلـة أن  ـة وجـ اح أ م ا في ن ي تعل دوراً مه امل ال قـادرة م اه الع
اف  على ق الأهـ ـةت ارد ،  فـاءة وفاعل ـ احـة مـ ال ارد ال ـ ـل لل ام الأم ـا الاسـ م

د ج ـام وجـ ـة الإدارـة  فعـال ن قا ـ ـأداة لل ـاز  مـالإدارات  ت ـ  مهامهـاان ف
ات ل ة والع ها   الان اجع اروم ق  اس ها وت ف ت ات الاداء فـي به شـ ل م أف

ات  م لل ة ال دو  وح ق ات إدارـة  ال ارسـها وحـ ـي ت ـة ال قا ة الإدارة تل ال قا ال
ة داخل ة والإدارـة  م ال ة ال قا ل ال ها وت ة نف ائ ال ال ة على إع م وائ ال ال

ــام مــ  ا ال ــ الإدارــة وهــ ــة ال ــة  شــأنهوأن م وائ ال ل الــ ــة علــى أصــ اف ال
قة او  ها م ال ای لاسوح ـال الاخ ال او الإه ع ء الاسـ اع او س  ,Peterson(أو ال

Kent. 1984 (. قا ــل ال انــه و ت ــة م ــال ــارزةــة الإدار ات الإع ــ زاد ،فــي شــ  ح
ـة  ـة ن م وائ ال ـل الـ ام بهـا مـ ق یـالاه ابمـ  للع ـل الإدارة  الاسـ هـا ف  عـاه

هـا و  وائ ف ـ الـ ـ ح ة و ل ـعلال ةق ـاد ـاة الاق ـة فـي ال ی رات ال ـ اتهـا وال ل   ع
ة اســــ ــــة وال اع اونــــ(والاج حان وال وائ  .)174، ص 1996ة ، الف ولا شــــ ان الــــ

ة  م ه  أدرال ةه ه  الأه ـة داخـل هـ اث رقاب ـاء وحـ لـ علـى إن ة الإدارة فع قا لل

Abstract :   
This study aims at identifying the major factors affecting the 

efficiency of the administrative monitoring system at municipalities at 
Karak Province. Staff members working at every municipality in Karak 
Province were represented by a random sample of 50 interviewees. The 
main results of this study were: no significant effect for monitoring 
method on the efficiency of performance reformation system; 
monitoring methods were (the role of the supervisors in the internal 
monitoring and also the information system). Internal reporting system 
was also tested and found to have a significant effect on the efficiency 
of the monitoring system. This study recommended the necessity of 
improving the quality of services provided for staff and also creating 
and improving the training programs offered for staff of the 
municipalities to develop further their skills.  
     Keys words : Administrative Monitoring System, Quality of 
Services, Karak Province. 

  



 

                                             265  

   قاریر الاداریةالت

دور المسؤول في 
  المراقبة

  لوماتنظام المع
 فعالیھ تقییم الاداء

 المتغیر التابع المتغیرات المستقلة

 العوامل الدیمغرافیة

ـل  هج ع ة ذات مـ ة رقاب رت وأص ان لفة ما ل أن ت ات م وائ ت م ال
د. فو   واضح وم قة  ت ـا راسـات ال راسة مع ال مـ ال ه ال ع ه ضـ اولـ م ـي ت ال

عادهـــ ـــة فـــي أ ـــة الإدار قا قـــابي  اال ـــام ال انـــه ال قـــابي وتقـــ م ـــام ال ـــاء ال لفـــة،  ال
ه ة ف ث امل ال از والع ه وم الان    .وفاعل

راسة: .2 لة ال اولة  م راسة في ال لة ال ل م ةت ال على ال للإجا
الي :  ي ال ئ ام ال ال ة ما اث ت ن ةقا ة الاداء الإدار اتب في على فاعل  ل

ة ؟م ة الاردن ة الهاش ل ك ال في ال ة ال   اف

ف م  .3 راسـةاله راسـة الـى  فتهـ :ال ه ال ع هـ ضـ ة ل فـة الأساسـ ع رة ال بلـ
هـــا و  اض مفاه ع ـــة مـــ خـــلال اســ ـــة الإدار قا ــام ال لهـــا .من ل جانـــ  و الـــى راتهـــا وت

روس و  لاص الــ ــة ال اســ قا ال هــا  اً ومقارن ان ــ ـــة الإدارــة م قا ــة ال ــ مــ ت ـــة الع
ح. ــ ل ال ــ ال ــة الإدارــة  قا اهــات ال ك وات یــ ســل ــالي ت ال ــا الــى  و ف ا ــا تهــ

ة ت امل الأساس ةی الع ث ة الإدارة في ال قا ام ال ة ن ك على فاعل ات ال   .  بل

راسة :إ .4 ذج ال   ن
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

قة  ا راسات ال اد على ال الاس اح  اد ال   م اع

ر  .5 ات ال ض ض اسة:ف راسة على الف ة : اتب على ال ال   ال

  ة ع م دلالة ( أثج یلا ائ ة الإدارةل)  ≥0.05αذات دلالة إح قاب  ل
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عادها قار الادارة أ ة ، ال اق ول في ال مات ، دور ال عل ام ال عة (ن على  ) م
اتداء العامل في أ ك. بل ة ال اف   م

  ة ع م دلالة ( أثج یلا ائ امل ل)  ≥0.05αذات دلالة إح لع
ة  قا ة للعامل على أسال ال اتفي  ال ك. بل ة ال اف   م

  ة ع م دلالة ( أثج یلا ائ رات )  ≥0.05αذات دلالة إح ل
ة. ملأداء العاالعامل ن  ات ال غ   تع لل

ة . 4 ائ فات الإج ع   : ال
 : ة قا یلات اللازمة ال ع اء ال افات ، وج ل س الان ل ة ت وت ل  هي ع

اغي دة( اف ال ق الأه الي ت ال ار ال لها و ة الى ال دة الأن ان ع ، ل
  ).58ص ،1994
 : ة اخل ة ال قا عای ال ق وال عة ال ات الإدارة مم ح ي ت ال ا  ال ة ح

 ، ب ل ال لات، (ف ة في ال ة ال اس انات ال أك م دقة ال لها وال   )1999أص
 : ة ل مات العامة. ال ون ال ى  ة ذات اسقلال مالي وادار تع م ة ح س  م

ات رق ( ل ن ال  ) 2007) لعام 30(قان

ار ال  .5 فات ا الإ ع ة :و ال ائ  لاج

ة: 1-5 قا م ال اء  مفه افات ، واج ل س الان ل ة ت وت ل  هي ع

ــــ  ق ــــالي ت ال ــــ لهــــا و ــــار ال ــــى ال ة ال ــــ دة الأن ان عــــ ــــ یلات اللازمــــة ل عــــ ال
دة اف ال فا  .)18،ص1994اغي، (الأه ة ع قا قـ مـ  علـى أنهـا ال أنهـا ال  "

ـ ـة ال قـاً لل ـل شـئ قـ تـ  ـي أرسـ ان  ـاد ال ـ وال ـي أع ت والأوامـ ال ـ ي اخ
ى   افات ح اء و الان ضح الأخ ها ق ت ع  وت ت ق " بهاال ه أخ  .م

قهــا  ــي عــ  أنهــا الأداة ال ــة :  قا ــ ال ــا تــ تع هــام وفك ــ ال ف أكــ مــ ت قــأ ــ ال
ـ الأداء الــ ــ م رة وتق قـ امج ال ــ ـ وال وعالل ــ ـ داخــل ال ف ــاه ال ق ت  یـ 

لفــة". ــل الــى  ال ــى ت عــای ، ح ضــع ال أ ب ــ ة ت ــ ــة م ل ــة ، ع قاب ــة ال ل  ولأن الع
مــات معــا عل م لل ــ ر،  وم ــ ــة : م قا ، وأن ال عــای لــ ال ــه ب عــة الأداء، ومقارن ا ، م

جاته خلاته وم ناته وم امل له م مات م ام معل   . وأنها ن
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ة :  2-5 قا اف ال یـــ  أه ـــ ت ـــة  ـــة الإدار قا م العـــام  لل فهـــ ـــار ال فـــي إ
الي افها على ال ال اني، (اه   :)84، ص1968 الق

لها  -1 ل ـ تـ ق ـ  ف ـل ال اب الع ـ ض ان ـ ـي تع ـات ال لات والعق ف على ال ق ال
عهــا و  ر وق ــاء فــ ــاف الاخ راً لاك أكــ عــالج فــ د وفقــاً مــ أن الع و ال ــة تــ ــات الف ل

رة. ق ل ال   للأص
مـة  -2 ة م ـائ ة الق ـل ة وال ع ـ ة ال ـل ارات ال ة وان قـ ف ان م أك م أن الق ال

ن. ار القان ف  في ا ل ال   وان الع
ـــلات  -3 اف وضـــغ الانفــاق فـــي ال قـــاف  الاســ مي وا ــ ـــل ال ف الع ــال ــ مـــ ت ال

ق ادارة ا ة وت اد.الغ ح   لاق
اف  -4 الأهــ مي  ــ هــاز ال اد ال ــا افـــ أكــ مــ ارت ه  العامـــةال ولــة ومــ ولائهــ لهـــ لل

اف ــاذ و  الأهــ ــة ات ل شــ ع ــل مــ اجــل ت ــة عــ ســ الع مــات واقع ل عــ معل صــ ال
ارات وخاصة  علالق ل. ما ی اسة العامة للع   ال

ــة: 5-3 قا ــة ال ل احــل ع ــاك ثــلاث  م ةه ــ احــل م ــ م ــة  ت قا ــة ال ل بهــا ع
  :(Puxty and Chua, W. 1989)الإدارة وهي

ـــة: -1 قاب ) ال عـــای قـــای (ال یـــ ال قـــایوهـــي  -ت ـــائج او  ال ـــاس ال ـــ ق ـــي  ال
ـ  سـة او غ ن ومل ـ عـای قـ ت ه ال ـل وهـ ـازة مـ ع غي ان یـ ان ا ی ة ل الاداء الفعل

ة او  قة ، عاد قة او غ دق سة ، دق ة.مل ات   اس
وقــات  -2 یــ الف عة ســلفاً ل ضــ ــة ال قاب قــای ال ال ــائج) الفعلــي  ــ الاداء (أو ال تق

ة ــــة او ســــل اب لافــــات ا ــــ اخ ان اء  ــــا ســــ ه لافــــات ب یلات او و  او الاخ عــــ اء ال اجــــ
افــات ح الان ــ ــ واعــادة  (Elion, Samuel. 1979)ت ن ب ول ــ م ال قــ ــ  ح

ل م أثاره.ت الأسال قل لافي ال او ال ة ل لائ ارات ال اذ الق ائج أ ات    وال

افها  3-5 ــ أهــ ــة ح قا اع ال ــ هــاز  :  ان ــل ال ــة علــى ع قا اع ال ــ أنــ ق ت
ع ماً الى ن مي ع ات،(الإدار ال ن    :)37، ص1992م ال

ــــة:  -1 ارج ــــة ال قا ــــة وا ال ــــة الإدار قا ة ال ــــ اجهــــ ــــارس عــــ  قلة ت ــــ ــــة ال ال ل
علقــة  ر ال ف الــى الأمــ ــ هــا ت ــة ، ومه ف ة ال ــل ــ خاضــعة لل ــة وغ وال

اسـة  ة  العامــةال ع ــ ة وال ــائ ـاك الق ــل ال ــارس مـ ق ـة، ت ال احي ال ــ ن وال والقـان
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ام  ــ ـ الال ـي ت ســائل ال ال ه  ـ ا وت ـ فات ال ــ ـة ت ن قان ـ  ا وت ـ وال
ة.ال م ة ال ل بها في الاجه ع ة ال ائح والان ان والل  ق

ـة-2   اخل ـة ال قا ـة  : ال قاب سـائل ال ـ الأدوات وال ـه عـ  هـاز نف ـارس  داخـل ال ت
ـل  قـة سـ الع ا أك م م ها ال اءاتـومه قاً  هوج ـ رة م قـ اف ال  .Sim, Khim)للأهـ

افـــات والا(1996 ـــف عـــ الان اولـــة ال ـــاء . وم ـــ خ ـــاذ  وال ابها وات فـــة اســـ ع ل
ـة ،  دیهـا ال ـي ت ـات ال ل ـع الع ها فهي ت عادة الـى ج اءات اللازمة ل الاج
ة او  ئاســــ ـــة (ال قا هـــا ال لـــ عل ا  لفـــة لـــ ـــ ال ات ال ـــ افـــة م ـــ إلـــى  ـــا ت ك

ة  اع رئ اك ثلاث أن ة).وه م ةاله اخل ة ال قا ل(لل    :)121ص ،2001،أح خل

ة: ئاس ة ال قا ه (اسـ  أولا: ال ؤوسـ ئ علـى م ارسها الـ ي  ة ال قا ل على ال
هـــاء  م الادار وان ـــة الهـــ ئ فـــي ق ـــ اء مـــ ال ـــ ة اب ـــل ل ـــة ال قا ة) او ال ئاســـ ـــة ال قا ال
ارســها  اصــات  لــة اخ ئ م ة للــ ئاســ ة ال ــل ل ال ــ ا . وت ن ــة الــ ات الإدار ــ ال

ـع ال ق ـة ونقـل وت ق ـ وت ـاله  مـ تع ه وعلـى اع ؤوس ـةـعلى م أدی  ,Terry)اءات ال

George. 1995)  ره ـ رة مـا  ة في ص ج ة ال ل سل ي ت ال ال ة على الاع قا ، وال
ئ مـ  ـ الـ ـل  ف ت سـ الع رات به ة وم ات داخل ئ م أوام وتعل ال

ة أو  ؤوســ ــال م ار اع ة اقــ اشـــ لــ فــي م ل م لـــ یل اثارهــا او ال وقفهـــا او الغاءهــا أو تعــ
ة ، ومـــ وســـائل  وع ـــ انـــ م ـــ  ـــل الادار فـــي ول لاءمـــة الع ـــل  اب ت ادائهـــ لاســـ
ة  ـــل ئ الإدار الاعلـــى ل ـــع الـــ ـــ ی اص : ح ـــة علـــى الأشـــ قا ة ال ئاســـ ـــة ال قا ال

علقــة  ارات ال ــاذ القــ اخلي لادارتــه ات ــ الــ اصــات ال ــل والاخ ــع الع ز ف وت ــال
ات. ول ة مع ال اس ة ل ف ات ال لاح    وال

ة: صائ ة ال قا : ال اً ـات  ثان ـة علـى اله ات ال ل ارسها  ال ي  ة ال قا هي ال
قلال  اســـ ــع  ـــي ت ــات العامــه) وال س ات وال لـــ ــل (ال ـــة م فق ــة وال ــة الاقل اللام

ـــة مـــالي وادار  ارات اله ی قـــ ـــ ـــة فـــي ت ة ال ـــل ة حـــ ال صـــائ ـــة ال قا ل ال ـــ وت
ل. قافها ع الع اء وحلها او  لها اس ل ح ل ة وال  اللام

ة: ة ال قا : ال اً ة    ثال ــــــــــاد ــــــــــاة الاق ــــــــــي ال ــــــــــة ف ول تعــــــــــا دور ال
ــ اع ــة ت ة الادارة العامــه ن ة اجهـــ ول ــ ــ ازدادت م ــة ، ح اع الهـــا، والاج

ت  ـا اوجـ الهـا ، ومـ ه عـة لأع ا ـة وم ـ  وتق د ت ورة  وجـ ا أد أ ضـ م
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ـــام  ـــة لازمـــة للق ة ف ـــ اصـــ  هـــا ع ـــة ف ة م ـــة اجهـــ ة الادار ـــ الاجهـــ مع
اسـات  ـ ال ف أكـ مـ ت ـات لل ـل فـي ال ـ علـى سـ الع ف ـة وال قا ال ال اع

ـــــة الا فا ـــــ  ال ق قاً ول ـــــ رة م قـــــ ة ال ه الاجهـــــ ـــــة علـــــى هـــــ ل ـــــة ، ومـــــ الام اج ن
ـــــة  قا ان  ال ة، دیــــ اســــ ان ال ــــة، دیــــ ن مــــة ال ان ال لــــ دیــــ ــــة: م ال

ف الادار    (Maciariello, J. and Kirby, C. 1994)وال

ارسا .6 قة تال ا ـ  : ال ـ وافـ مـ ال ـة  اخل ـة ال قا ع ال ض ي م ح
الا راسات م راسة وق غ تل ال ـات عامـة وخاصـة و وال س لفـة فـي م ـات م ت وع
راسات: اض لأه تل ال ع ا یلي اس   ف

ات (  شـــ ان  1992دراســـة ال ـــ ع ـــى أداء الإدارة «)  هـــا عل ـــة وأث ـــة الإدار قا ال
ة": ـة الإدارـة علـى أداء الإدارة العامـة فـي الأردن  العامة الأردن قا فة أثـ ال ف إلى مع ه

لات ی أه ال نة مـ  وت ة م ة على وسائلها وأدواتها، وعلى ع قا ه ال اجه ه ي ت ال
راسـة إلـى  1021(  صـل ال ان (دراسـة حالـة) وت ا في وزارة الأشغال العامـة والإسـ فً ) م

ني فـي  ـة وتـ قا ة وضعف ال ان والأن اوز في ت الق ة ما ب ال ج د علاقة م وج
ة اد الع   .م الأداء ل أف

ي (  ــ ات  1999دراسـة ال ــاز وحــ ـ ان ة فــي م ث ــ امـل ال ان"الع ع  (
ـة: ة الأردن م وائ ال ة في ال اخل ة ال ة الإدار قا ـ  ال ـ م ـ وف ف إلـى تق هـ

ف علـى  عـ ـة وال ـة الأردن م وائ ال ة في ال اخل ة الإدارة ال قا ات ال ح لي ل از ال الإن
ة ث ــ امــل ال نــة مــ  الع ــة م ــ علــى ع ــاز، أج فــة  181فــي ذلــ الإن ــا وم فً ) م

ات  حــ لـي لل ـاز ال ــ الإن صـل إلـى أن م ـة ) وت ــة الأردن م وائ ال ن فـي الـ لـ ع
لـــي  ــاز ال ـــ الإن ــ م ـــة ن اد الع اهــات أفــ وقًــا فـــي ات ـــاك ف ، وأن ه ســ ــة م قاب ال

غ ة تع ل اخل ة ال قا ات ال ح ة. ل   ال

ایلة (  ـات  1992دراسة الع س ـة فـي ال اخل ة ال ة الإدار قا ان "واقع ال ع  (
ة :  ـة العامة الأردن اخل ـة ال قا ة ال اث وحـ ثه إحـ ف على م الأث ال أح ع ف ال به

ل (  ـة شـ ها، أج على ع امعة ودوائ ات ال ا تة على ن ـا  20في جامعة م فً ) م
ـة فـي م العامل  اخل ـة ال قا لفة إضافة إلى العـامل فـي جهـاز ال امعة ال في دوائ ال

عـ  اث  ـة قـ أد إلـى إحـ اخل ة ال قا راسة إلى أن إدخال جهاز ال صل ال امعة، وت ال
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ة  ـ اءات ب ـأ فـي الإجـ ة ال ـ فـاض ن هـا ان ات أه ـ غ ، وأن  1992% خـلال عـام 4ال
ق  ت على ال ة اق قا .ال الي فق   ال

ل الإدارة :) Caplan )2003 دراسة  ف ح ة و  اخل ة ال قا ان " ال ف  ع ه
الهـا  ـاز أع فـاءة الإدارة فـي إن ـان مـ  ة فـي ب اخل ة ال قا هار دور ال راسة إلى إ ه ال ه
ـــة  ـــام رقا ل علـــى ن ـــ ـــأ لهـــا الإدارة مـــ أجـــل ال ـــي تل ـــل ال ـــان ال ـــ أدائهـــا و ب و تق

اته داخلي ض ضـ ـار ف اخ ابلان  ل ، وقام  ه ال ء إلى ه اب الل ف وغ فعال و أس ع
ات العاملــة فـــي  ـــ ــل فــي ال راســـة ال ــع ال ة مـــ م ائ ــ ــة ع ـــار ع مــ خــلال اخ
ام  ات مـــ خـــلال اســـ ـــ ه ال ـــة لهـــ ال ائ ال ـــ القـــ ف احـــ  ـــ قـــام ال ـــا ، ح م ل ك

عادلات ا ة و ال ائ ـابلان الأسال الإح ـ ل راسة . وقـ ت ائج ال ل إلى ن ص ة لل اض ل
ـي  ـاء ال اف الأخ م اك ف وغ فعال ، م أجل ع ام رقابي ضع اد ن سعي الإدارة لإ

لفة . ائفها الإدارة ال ام ب م بها الإدارة في الق   تق

ــ )Sim  )1996دراســة  ــان ت فــة مــا إذا  راســة الــى مع ه ال ف هــ ــ هــ ح
ــــة راســــة (  أن ل ال ــــة والأداء، اشــــ اج ــــ الإن ــــه علاقــــة ب ــــة ل ــــة الإدار قا )  83ال

یها عـ  ة لـ ـ عـات ال ـ ال ي ت ات ال س ا م ال ائً ت ع ة اخ س ملایـ  10م
ـــة بـــ  اب د علاقـــة إ راســـة إلـــى وجـــ صـــل  ال ـــة وت ة الأم ـــ ـــات ال لا دولار فـــي ال

ــة الإ قا ـــة ال ــ أن ـــ ت اء مــ ال ف أجـــ ـــ تــ ة و اســ قـــة م قهــا  ـــة وت دار
  .ال للأداء.

ائي .7 ل الاح ل ائج وال ة ال اق   م
ـــع 7-1 ـــة   م راســـةو ع ـــع:  ال راســـة ج ـــع ال ف ـــل م ــــ و  ال

م فــ ــ ات يال ك بلــ ــ ــة ال اف ــ ( م ــي ت ــ و ال ، ال د ــ ان و ك ، بــ ــ ال
ـــة، م نان ـــة، واد الع ة، ال ـــهاب ـــ بـــ حارثـــة، ال ة، ز یـــ ر، ادر، ال ـــ ة ابـــ ح ـــ

ك ـــ ده ، )ال ــــالغ عـــ ة بــــ  800و ال ــــ ــــا و  150مق ـــف فــــي الادارة العل    650م
م داخلــي و خــارجي  ــ ة مــ  ،م ائ ــ ــة ع راســة ع ل ال ــف فــي  50و قــ شــ م
ــا    ــة العل اصـ الادار ام الاسـال قـ  وال ةتــ اســ ــائ ــه: الإح ال ات  ال ســ ال

ة ــاب افــات  ال ــةوالان ار ع ــ  ، )Uma Sekaran,2011( ال ار ال ــ ــل الان ل ت
ع ــا ــ ال غ قلة فــي ال ــ ات ال ــ غ فــة درجــة تــأث ال ع ــار اثــ  ، ل ــای لاخ ــل ال ل ت
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ة اف غ ات ال غ   . ال
راسـة: 7-2 ق اداة ال راسـة ع ص ـ اداة ال ـ علـى تـ ت ارة ت ل اسـ لـى شـ

ــاني  ء ال ــ ث وال ــ ــائ العامــة لل ء الأول علــى ال ــ ــ ال  ، ــ ــ رئ ق
ات  ضــ ــار ف ــات اخ ، لا) ولغا هــا (نعــ ــات عل ات تأخــ الاجا ل فقــ ائــه علــى شــ تــ ب

ـاس ( ق ا ال ـات علـى هـ راسة اع الاجا الي. 1، 2ال ـ ، لا) علـى ال ـات (نعـ ) للإجا
لة مـ و  ضها على ج ع اح  انة ، فق قام ال ات الاس ق و ث أك م ص م اجل ال

اج  ــــــا تــــــ اســــــ حها ،  انة ووضــــــ ات الاســــــ ـــ مــــــ ســــــلامة فقــــــ أكـــ ــــــ لل ال
)Cronbach Alpha ،ــاس ق ات ال اخلي بــ فقــ ــاق الــ ــاخ للات ون ) معامــل ألفــا 

ــة ( انــ ال ــة الــى وجــ0.92و ه ال ــ هــ ات ) وت ــ بــ فقــ ــاق داخلــي ج د ات
ام الاسـال  ح .و ق ت اسـ اح ال ب م ال ة تق اث عال ة ث اس و هي ن ق ال
ة  ــائ ق الاح ــ ام ال ــ تــ اســ ، ح ــ ات ال ضــ اف وف ة لأهــ اســ ة ال ــائ الاح

ـــة ار ع افـــات ال ة والان ـــاب ات ال ســـ ـــة وال ـــ ال ارات وال ـــ ـــل ال ة م ـــ ، ال
ای ( ل ال ل ام ت ل ت اس وق.ANOVAو ار الف   ) لاخ

ة  3-7 ف ة وال ات ال غ راسة ح ال ة ال اد ع ع أف ز ه م  :ت
ول رقــ ( ــ هـــ (1ال لـــ ن ، فقــ ش وج ــ ا م ــان ــة  اد الع ــة أفــ ) فــي %72) أن غال

ـــ  ة غ ــــ وج (الحـــ بلغـــ ن اد %28ـــ ع أفـــ ـــ ـــالع) مــــ م ال ــــ  ةــــة. و غ ل
راســة فقــ وجــ أن ( ــة ال اد ع في لأفــ ــ الــ ــف، یلــي ذلــ %47ال فــة م )هــ ب

ة( ــ ة ب ة(%23.3رئــ شــع ــ ــ ب ــة رئــ ق ال ــة ال ت )، وجــاء %14.2)،وجــاء فــي ال
ة( ـــ ی ب ة مــ ــ ــة الأخ ت ـــة . )%5.9فــي ال اد ع ــي لأفــ هــل العل ـــ ال غ ة ل ــ ال و

را س، مقابــل (%63.9ســة فقــ وجــ أن (ال ر ــال اصــل علــى درجــة ال ) %14.2)مــ ال
ــة  هلاته ثان ی مــ اد الــ ة الأفــ ــ ا جــاءت ن ــ ــة عامــة، وأخ ســ وثان م م لــة دبلــ مــ ح

ة إذ بلغ ( ة الأخ ت ا دون في ال  ). %6.5عامة ف

ول رق ( ات ال )1ج غ راسة ح ال ة ال اد ع ع أف ز ةت ف   ة وال
غ غ ال ات ال د ف ة الع ة ال  ال

في ف ال ال   %78.0  39 م
 %22.0 11 رئ ق
ی  -  -  م

ي هل العل م ال ة عامة ودبل   %66.0  33 ثان
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س ر   %28.0  14 ال
ا  %6.0 3 دراسات عل

ة ات فأقل5 ال   %50.0  25 س
ات 10- 6   %16.0  8 س

ة 11-15   %18.0  9 س
ة فأك 16  %16.0 8 س

ة فأقل 25 الع   %20.0  10 س
ة 26-35   %56.0  28 س
ة 36-45   %18.0  9  س
ة فأك 46  %6.0 3 س

ة اع الة الاج ب ال  %28  14 أع
وج  %72 36 م

اعي ع الاج   %44.0  22 ذ  ال
ى  %56.0 28 أن

افات   4-7 ة والان اب ات ال س راسـة ال ـة ال اد ع رات أفـ ـ ة ل ار ع ال
ـــة ـــار الإدار ق ـــ ال غ ات م ل فقـــ ول ( :حـــ ـــ رات) إلـــى أن 2ـــ ال ـــ ث  ت ـــ ال

ات وخلافــه) ــ فات وال ــ ــاذج وال قــار الإدارــة ( ال تفعــاً ــان  ال ه م ســ ، إذ بلــغ م
ابي ( ار (3.87ال ع افه ال ا0.61) وان ـ الفقـ رات )، أما على م ـ انـ ت ت فقـ 

راسة  ة ال اد ع (أف ة رق ا الفق تفعة ع ة()3م لّ الفقـ ـي 1، وق اح ـي تـ علـى "تع ) ال
ســ  ـة الأولـى  ت ال ـل "، جـاءت  ـاز الع ـة ان ف ة عـ  رة واضـ ورـة صـ قـار ال ال

ـــابي ( ـــار (4.26ح ع افـــه ال ة (0.80) وان لـــ الفقـــ ـــا اح ـــ3)، ب ـــي تـــ عل ى " ) ال
ـابي ( سـ ح ة  ـ ة الأخ ت ح" ال ض قة وال ال تي  قار الادارة في دائ ) 3.40ت ال

ار ( ع افها ال   ).1.09وان

ول ( راسة 2ال ة ال اد ع رات أف ة ل ار ع افات ال ة والان اب ات ال س ) ال
ة قار الإدار غ ال ات م ل فق   ح

ة   الفق

س
ال

بي  
ا

ال
 

الا 
ف

ا
ن

ر   
عا

ال
 

تة
ال

 

 
ال

 

ل. 1 از الع ة ان ف ة ع  رة واض ة ص ور قار ال ي ال تفع 1  0.80  4.26 تع  م
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لات  2 ـــ رجـــة فـــي ال ـــال ال ـــة واقـــع الأع ور قـــار ال ن ال ـــ ـــ م ع
عاملات .  وال

تفع 2  0.71  4.16  م

ح 3 ض قة وال ال تي  ة في دائ قار الادار س  5  1.09  3.40 ت ال  م
اء 4 افات والأخ ة م الان قار الادار تفع  4  1.01  3.74 تقلل ال  م
ات . 5 عل ة وال ار الأن ف في ا ل ال ة س الع قار الادار تفع  3  0.91  3.78 ت ال  م
لي  س ال تفع  -  0.61  3.87  ال  م

  
ر  5-7 ة ل ار ع افات ال ة والان اب ات ال س راسة ال ة ال اد ع ات أف

ة اخل ة ال قا ول في ال غ دور ال ات م ول (:ع فق رات) إلى أن 3 ال  ت
ث  ةلال اخل ة ال قا ول في ال تفعاً ان  ور ال ابي م ه ال س ، إذ بلغ م

ار (3.76( ع افه ال اد 0.78) وان رات أف ان ت ات فق  )، أما على م الفق
راسة ع تفعةة ال   .م

ول ( رات) 3ال ث  ت ةلال اخل ة ال قا ول في ال  ور ال
 

قة
الف

س 
ال

بي  
ا

ال
ف 

ا
لان

ا
ر   

عا
ال

 

تة
ال

  
ال

 

6 . ة ب ال والآخ لات تف اش  ئ ال م ال تفع 4  1.12  3.72 ق  م

ه ل 7 ؤوس الات  الات اش  ئ ال م ال لق ائج الع ع ن تفع 2  0.97  3.86 اجعة   م

اف  8 ــ الأهــ ق م فــي ت قــ فـة ال ع ه ل ؤوســ عــة م ا اشــ  ئ ال م الــ قـ
 ال لها.

تفع 5  0.97  3.65  م

ىء. 9 اش العقاب على م  ئ ال قع ال تفع 3  1.03  3.74 ی  م

1
0 

أ. ع ال اش العقاب على م ی ئ ال قع ال تفع 1  1.17  3.92 ی  م

لي   س ال تفع -   0.78  3.76  ال  م
 

رات   6-7 غ ت ات م راسة ع فق ة ال اد ع ماتأف عل ام ال  :ن
ول ( الي )4ال راتإلى أن  ال ث  ت مات غ لال عل ام ال اً ان ن س ، إذ م
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ابي ( ه ال س ار (3.28بلغ م ع افه ال ات فق )، أما على م0.98) وان  الفق
راسة  ة ال اد ع رات أف سكان ت ة(م لّ الفق اع 14، وق اح ي ت على " ) ال

ة الأولى  ت ال ل"، جاءت  اء في الع ل م الأخ قل تي على ال مات في دائ عل ام ال ن
ابي ( ار (3.48س ح ع افه ال ة (1.12) وان ل الفق ا اح ي ت 13)، ب ) ال

مات" ع عل ام ال ة م خلال ن ائ ص الف اء الف ق إج ن على ال ع القائ لى " 
ابي ( س ح ة  ة الأخ ت ار (3.08ال ع افها ال  ).1.10) وان

ول رق ( اد ع4ج رات أف ة ل ار ع افات ال ة والان اب ات ال س راس)ال ة ة ال
غ  ات م ماتع فق عل ام ال  ن

قة
الف

قة 
الف

س 
ال

بي  
ا

ال
ف 

ا
لان

ا
ر   

عا
ال

 

تة
ال

  
ال

 

ة الأداء. 11 اق مات فعال ل ام معل ة ن ائ س 3  1.19  3.18 ل ال  م
اسـ الآلـي  12 عامـل مـع ال ف ال ـ ی وال ـ ع ال

ة. قا ة ال ل هل م ع ا  قاته م  ومل

س 2  1.16  3.36  م

ــــائ 13 ع الق ص ــــ ــــ اء الف ق إجــــ ــــ ن علــــى ال
مات. عل ام ال ة م خلال ن ائ  الف

س 4  1.10  3.08  م

ــل مــ  14 قل تــي علــى ال مــات فــي دائ عل ــام ال ــاع ن
ل. اء في الع  الأخ

س 1  1.12  3.48  م

لي   س ال س -   0.98  3.28  ال  م

  
رات   7-7 غ ت ات م راسة ع فق ة ال اد ع ـ اأف ة تق ـ : لأداءفاعل
ول ( ــ رات) إلــى أن 5ال ــ ث  ت ــ ــ لال ــ الأداءغ ــة تق اً ــان  فاعل ســ ، إذ بلــغ م

ابي ( ه ال س ار (3.29م ع افه ال انـ 0.96) وان ات فقـ  ـ الفقـ )، أمـا علـى م
راســة  ــة ال اد ع رات أفــ ــ ســت ( ،م ة رقــ ا الفقــ ة( )19مــا عــ لّــ الفقــ ــي 19وقــ اح ) ال

ـــة الأولـــى تـــ ت ال "، جـــاءت  ـــه العـــامل ج ـــام تقـــ الأداء علـــى ت ـــاع ن  علـــى " 
ابي ( ار (3.68س ح ع افه ال  .)1.23) وان
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راسة 5ول رق (ال ة ال اد ع رات أف ة ل ار ع افات ال ة والان اب ات ال س )ال
غ  ات م ة تق الأداءع فق   فاعل

ق 
ر

  

ال
قة

ف
س 

ال
بي  

ا
ال

ف 
ا

لان
ا

ر   
عا

ال
 

تة
ال

  
ال

 

ـل بهـا  15 ـي أع تـي ال ام تق الأداء ال فـي دائ ساه ن
ل عام.  على ت أداء العامل 

س 4  1.04  3.22  م

ـ فـي  16 ام تق الأداء ال مة في ن عای ال ت ال
انها تع ت ل بها  ي أع تي ال ة للأداء.دائ ق ات حق ی  ق

س 6  1.01  3.08  م

هـا  17 ـل ف ـي أع تي ال ام تق الاداء ال في دائ د ن ی
ة مهاراتي. ة ل ر امج ال  على ت ال

س 5  1.24  3.10  م

ات . 18 عل ة وال ام تق الأداء ال على الأن س 3  1.23  3.28 ع ن  م
ام تق 19 ه العامل .اع ن ج تفع 1  1.08  3.68  الأداء على ت  م
هـا  20 ـل ف ـي أع تـي ال ام تق الأداء ال في دائ ل ن ع

مة ق مة ال  على رفع م ال

س 2  1.22  3.44  م

لي   س ال س -   0.96  3.29  ال  م

  

راسة: .8 ات ال ض ار ف  اخ
عـي  زـع ال اض ال ـ ـ مـ اف ق انـات فقـ تـ  Normal Distributionمـ أجـل ال لل

اء( ــ ــة معامــل الال ــاب ق اد إلــى اح ول Skewnessالاســ ــ ــ ال ــا  ات، و ــ غ ) لل
ان أقل م (6( راسة  ات ال غ ع م اء ل ة معامل الال ل 1) فإن ق ل  القـ ) ول

انات ال عي ل زع ال ال عل  ة ت ق لة حق ج م   راسة . أنه لا ت
ول ( اء6ج ه ومعامل الال ح  ای ال ای وال ار معامل ت ال   )اخ

اء  معامل الال
Skewness 

معامل تق 
ای (  )VIFال

ح  ای ال ال
 Toleranceه 

ات غ  ال

ة  0.930  1.076 0.276 قار الإدار  ال

ة  0.626  1.597 0.328 اخل ة ال قا ول في ال  دور ال

مات 0.662 1.511  0.341 عل ام ال  ن

ة الأولى:  1-8 ض ار الف ول( اخ ـ ـات ال ـ أن مـ مع ة 7ن ـات صـلاح ) ث
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ــة ( اداً إلــى ق ة، وذلــ اســ ــ ئ راســة ال ة ال ضــ ــار ف ذج اخ ــ ــالغ Fن ة، وال ــ ) ال
ها ( ـ دلالـةα=  0.000) و دلالة(=18.116Fق ـ م اً ع ائ  ) وهي دالة إح

)0.05 ≤ α ة)، وأن اخل ة ال قا ـ ( أسال ال ع %55.3تفِّ ـا ـ ال غ ـای فـي ال ) مـ ال
ة تق الأداء( ـل فاعل ل اء ت راسـة الأولـى وجـ ة ال ض ار ف ع اخ اء على ذل ن ). و

د. ع ار ال  الان

ار(:  )7ول (ال ای للان ل ال ل ائج ت أAnalysis Of varianceن ك ) لل
ئ الأولى. ة ال ض ار الف ذج لاخ ة ال   م صلاح

م 
 Fدلالة 

ة   Fق
ة  ال

س  م
عات  ال

ع  م
عات  ال

معامل 
ی   2Rال

درجات 
ة  ال

ر  ال

  
0.000 

  
18.116* 

8.081  24.242    
0.553 

  
)3 ،44( 

ار  الان
أ  19.626 0.446  ال

لي 43.868     ال

ــــح مــــ  (ی ول رقــــ ــــ اردة فــــي ال ــــ ة ال ــــائ ــــائج الإح ــــاه  )8ال عــــة ادن ا ومــــ م
ــــار(Betaمعــــاملات( ــــةt)، واخ اخل ــــة ال قا ول فــــي ال ــــ ات (دور ال ــــ غ ــــام ) أن م ، ن
مات عل ا في ال ائ ـ الأداء) ذات تأث دال إح ـام تق ة ن لالـة معامـلفاعل ) Beta(  ، ب

ول رق ه في ال ا ت ات  غ ه ال ة 8( له ضـ ي مـا یلـي: رفـ الف ق ا س  ) وم
لالـــة  ـــ ال ـــ م ة ع ـــائ جـــ أثـــ ذو دلالـــة إح ـــي تـــ علـــى أنـــه: لا ی ة وال ـــف ال

)α≥0.05 عـاد ــة) لأ قا ــة أســال ال اخل ــة ال قا ول فــي ال ــ مــات(دور ال عل ــام ال ) ، ون
غ عل  ا ی ة ف ض ل الف ام تق الأداء، وق ة ن قار الإدارة في فاعل   .ال

ول( قل 8ج غ ال عاد ال ار أث أ د  لاخ ع ار ال ل الان ل ائج ت أسال )ن
ة قا ام تق الأداءفي  ال ة ن  فاعل

قل ع ال أ  B الُ ال
ار  ع  ال

Beta  ة  tق
ة  ال

م 
 tدلالة 

ة قار الإدار  0.804  0.249  0.026  0.166  0.041 ال

ةدور ا اخل ة ال قا ول في ال  0.003  *3.132  0.399  0.157  0.493 ل

مات عل ام ال  0.001 *3.470 0.430 0.122 0.425 ن

* ) ة على م ائ    ).α ≥ 0.05ذات دلالة إح
ار   2-8 ائج اخ ة : ن ان ة ال ض ل الف ل ام ت ة ت اس ض ه الف ار ه لاخ

) ای الأحاد رات أOne Way Anovaال ة ) ت اد الع ةف قا تع  لأسال ال
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ة،  ات ال في، س ي، ال ال هل العل ، ال ة (الع ف ة وال ات ال غ لل
ة اع الة الاج اعيال ع الاج فه (، ال ار ش اج Scheffe Test) وت اخ ) لاس

وق: د الف ة في حالة وج ع قارنات ال   ال
ر  وقات في ت ث أولاً: الف ةات ال قا غ ال لأسال ال عاً ل  في: الت

ول ( ضها ال ع ي  ائج ال وقات في 9وأشارت ال ة) للف قا غ أسال ال عاً ل  ت
في، أنه  في فيلا ال ال غ ال ال ة ل ائ وق ذات دلاله إح ج ف  ت

ة قا ت أن( أسال ال لالة() وم =1.753Fح وج ة = 0.192 ال ه ال )وه
ة ع م دلالة (غ  ي α ≥0.05مع ق ا  ل)، م ا  ق عل به ا ی ة ف ض الف
غ  .ال

اً  ث ثان رات ال وقات في ت ة: الف قا غ  لأسال ال عاً ل أشارت و  :ةال ت
ول ( ضها ال ع ي  ائج ال وقات في 9ال ة) للف قا غ  أسال ال عاً ل ةت لا أنه  ،ال

غ  ة ل ائ وق ذات دلاله إح ج ف ةت ةفي  ال قا ت  أسال ال ح وج
لالة(=0.928Fأن( ة = 0.345) وم ال ه ال ة ع م دلالة غ )وه مع

)α ≥0.05 ي ق ا  ل)، م غ ق ا ال عل به ا ی ة ف ض   .الف
اً  وقات في ت ثال ث : الف ةرات ال قا غ  لأسال ال عاً ل هت يل العال  :ل

ول ( ضها ال ع ي  ائج ال وقات في 9وأشارت ال ة) للف قا غ أسال ال عاً ل هل  ت ال
ي غ لا ، أنه العل ة ل ائ وق ذات دلاله إح ج ف يت هل العل قفي  ال ةأسال ال  ا

ت أن( ة = 0.918لالة () وم ال=0.086Fح وج ه ال ة ع غ )وه مع
ي α ≥0.05م دلالة ( ق ا  ل)، م غ ق ا ال عل به ا ی ة ف ض   .الف

عـاً  ث را ـ رات ال ـ وقـات فـي ت ـة: الف قا ـ  لأسـال ال غ عـاً ل ـت أشـارت و  :الع
ول ( ــ ضــها ال ع ــي  ــائج ال وقــات فــي 9ال ــة) للف قا عــاً  أســال ال ــ ت غ ــ ل  ، أنــهالع

ـــــ  غ ة ل ـــــائ وق ذات دلالـــــه إح جـــــ فـــــ ـــــت ـــــةفـــــي  الع قا ت  أســـــال ال ـــــ وجـــــ ح
لالـة(=4.547Fأن( ـ دلالـة (= 0.007) وم ال ـ م ـة ع ـة مع ه ال  α)وهـ

ي 0.05≤ ق ا  غ رف)، م ا ال عل به ا ی ة ف ض   .الف
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ول ( ای الأحاد ل )9ال ل ال ل ث ت ةرات ال قا عاً  لأسال ال غ ت ات  لل
ة  ف ة وال   ال

 
غ

ال
ي

ال
 

ر 
م

ای
ال

ت  
رجا

د
ة

ال
ع  

م
ات

ع
ال

  
س

م
ات

ع
ال

ف) 
ة(

ق
  

م
لة

لا
ال

 

ــــــــــــــ  ال
في  ال

عات   ب ال
عات  داخل ال

)1 ،46( 0.620  
16.258 

0.620  
0.353 

1.753** 0.192 

عات ةال   ب ال
عات  داخل ال

)3 ،44( 1.005  
15.873 

0.335  
0.361 

0.928** 0.345 

هـــــــــــــــــــل  ال
ي  العل

عات   ب ال
عات  داخل ال

)2 ،45( 0.064  
16.814 

0.032  
0.374 

0.086** 0.918 

عات الع   ب ال
عات  داخل ال

)3 ،44( 3.994  
12.884 

1.331  
0.293 

4.547* 0.007 

الـــــــــــــــــــــة ا ل
ة اع   الاج

عات   ب ال
عات  داخل ال

)1 ،46( 0.132  
16.746 

0.132  
0.364 

0.362** 0.550 

ع  ــــــــــــــــــــــــ ال
اعي   الاج

عات   ب ال
عات  داخل ال

)1 ،46( 0.403  
16.475 

0.403  
0.358 

1.125** 0.249 

ة على م دلالة ( ائ   )  α ≥0.01* ذات دلالة إح
ائ غ دالة* *   )  α ≥0.01على م دلالة ( اً إح

ـــاً  ث خام ـــ رات ال ـــ ـــي ت وقـــات ف ـــة: الف قا ـــ  لأســـال ال غ عـــاً ل الـــة ت ال
ـة اع ول (:الاج ــ ضـها ال ع ـي  ـائج ال وقـات فـي 9وأشـارت ال ـة) للف قا عــاً  أسـال ال  ت

ــــ  غ ــــةل اع الــــة الاج ــــ لا ، أنــــه ال غ ة ل ــــائ وق ذات دلالــــه إح جـــــ فــــ ات لـــــة ال
ــة اع ـــةفــي  الاج قا ت أن( أســال ال ــ وجــ لالـــة(=0.362Fح ــ ال = 0.550) وم

 ة ه ال ـ دلالـة (غ )وه ـ م ة ع ـي α ≥0.05مع ق ـا  ل)، م ـ ة  ق ضـ الف
غ ا ال عل به ا ی   .ف

ث سادســـاً  ـــ رات ال ــــ وقـــات فـــي ت ــــة: الف قا ـــ  لأســـال ال غ عـــاً ل ع ت ــــ ال
ــاع ول (:يالاج ــ ضـها ال ع ــي  ــائج ال وقــات فـي 9وأشـارت ال ــة) للف قا عــاً  أســال ال  ت
غ  اعيل ع الاج ـ لا ، أنه ال غ ة ل ـائ وق ذات دلالـه إح ج ف ـاعت ع الاج ـ  يال

ــــةفــــي  قا ت أن( أســــال ال ــــ وجــــ ــــة(=1.125Fح لال ــــ ال ه = 0.249) وم )وهــــ
ة  ة ع م دلالغ ال ي α ≥0.05ة (مع ق ا  ل)، م ة  ق ض   .الف
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ار  .9 ائج اخ ة ن ض ةالف ال ل:  ال ام ت ة ت اس ض ه الف ار ه ایلاخ  ل ال
) ة One Way Anovaالأحاد اد الع رات أف ام تق الأداء ) ت اتل غ  تع لل

ات ا في، س ي، ال ال هل العل ، ال ة (الع ف ة وال الال ة، ال ة ل
ة اع اعيالاج ع الاج فه (، ال ار ش اج Scheffe Test) وت اخ ) لاس

وق: د الف ة في حالة وج ع قارنات ال   ال
ول ( ث  )10ال رات ال ای الأحاد ل ل ال ل ام تق الأت   داء ل

 
غ

ال
ي

ال
ای 

 ال
ر

م
ة 

 ال
ات

رج
د

 

ع 
م

ات
ع

ال
 

 
م

 
س

ات
ع

ال
ف) 

ة(
ق

  
م

لة
لا

ال
 

ـــــــــــــــ  ال
في  ال

عات   ب ال
عات  داخل ال

)1 ،46( 2.177  
42.212 

2.177  
0.898 

2.424** 0.126 

ة عات ال   ب ال
عات  داخل ال

)3 ،44( 9.383  
35.006 

3.128  
0.778 

4.020* 0.013 

هــــــــــــــــــــل  ال
ي  العل

عات   ب ال
عات  داخل ال

)2 ،45( 0.223  
44.166 

0.112  
0.960 

0.116** 0.891 

عات الع   ب ال
عات  داخل ال

)3 ،44( 5.342  
39.047 

1.781  
0.868 

2.052** 0.120 

الــــــــــــــــــــــة  ال
ة اع   الاج

عات   ب ال
عات  داخل ال

)1 ،46( 1.600  
42.789 

1.600  
0.910 

1.757** 0.191 

ع  ـــــــــــــــــــــــــ ال
اعي   الاج

عات   ب ال
عاتدا  خل ال

)1 ،46( 0.242  
44.146 

0.242  
0.939  

   

0.258** 0.614 

ة على م دلالة ( ائ   )  α ≥0.01* ذات دلالة إح
ائ غ دالة* *   )  α ≥0.01على م دلالة ( اً إح

ث  رات ال وقات في ت ام تق الأداء أولاً: الف غ ال ل عاً ل في:ت   ال
ــ ول (وأشــارت ال ــ ضــها ال ع ــي  وقــات فــي 10ائج ال ــ الأداء) للف ــام تق ــ ن غ عــاً ل  ت

في، أنــه  ــ الــ في فــي لا ال ــ الــ ــ ال غ ة ل ــائ وق ذات دلالــه إح جــ فــ ت
ـ الأداء  ـام تق ت أن(ن ـ وجـ لالـة(=2.424Fح ـ ال ـة = 0.126) وم ه ال )وهـ

ـ  ـ دلالـة (غ ـ م ـة ع ـي α ≥0.05مع ق ـا  ل)، م ـ ا  ق علـ بهــ ـا ی ة ف ضـ الف
غ   .ال
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اً  ث ثان ـ رات ال وقات في ت ـ الأداء : الف ـام تق ـ ل غ عـاً ل ةت ـ وأشـارت  :ال
ول ( ضها ال ع ي  ائج ال وقات فـي 10ال ـ الأداء ) للف ـام تق ـ ن غ عـاً ل ةت ـ ، أنـه ال

ة ل ــــائ وق ذات دلالــــه إح جــــ فــــ ــــ ت ةغ ــــ ــــ الأداء فــــي  ال ــــام تق ت ن ــــ وجــــ ح
لالــة(=4.020Fأن( ــ ال ــ دلالــة (= 0.013) وم ــ م ــة ع ــة مع ه ال  α)وهــ

ي 0.05≤ ق ا  غ رف)، م ا ال عل به ا ی ة ف ض   .الف
اً  ث ثال رات ال وقات في ت ام تق الأداء : الف غ ل عاً ل يت هل العل  :ال

ائج  ول ( فيوأشارت ال وقات في 10ال ام تق الأداء ) للف غ ن عاً ل هل ت ال
ي ة لا ف، العل ائ وق ذات دلاله إح ج ف يلت هل العل ام تق الأداء في  ل ح ن

لالة(=0.116F( بلغ ة = 0.891) وم ال ه ال ة ع م غ )وه مع
قα ≥0.05دلالة ( ا  لي )، م غ ق ا ال عل به ا ی ة ف ض   .الف
عاً  ث را رات ال وقات في ت ام تق الأداء : الف غ ل عاً ل وأشارت :العت

ول ( ضها ال ع ي  ائج ال وقات في 10ال ام تق الأداء ) للف غ ن عاً ل ، أنه العت
غ لا  ة ل ائ وق ذات دلاله إح ج ف ام تق الأداء في  العت ت ن ح وج
لالة(=2.052Fأن( ة ع م دلالة (= 0.120) وم ال ة مع ه ال  α)وه

ي 0.05≤ ق ا  ل)، م غ ق ا ال عل به ا ی ة ف ض   .الف
اً  ث خام رات ال وقات في ت ام تق الأداء : الف غ ل عاً ل الة ت ال

ة اع ول (وأشارت ال :الاج ضها ال ع ي  وقات في 10ائج ال ام تق الأداء ) للف ن
غ  عاً ل ةت اع الة الاج غ لا ، أنه ال ة ل ائ وق ذات دلاله إح ج ف الة ت ال

ة اع ام تق الأداء في  الاج ت أن(ن لالة(=1.757Fح وج = 0.191) وم ال
 ة ه ال ة ع م دلالةغ )وه ي α ≥0.05( مع ق ا  ل)، م ة  ق ض الف

غ ا ال عل به ا ی   .ف
  جــــالنتائ  .10

ائج  -1 في في لا أنه دلل ال غ ال ال ة ل ائ وق ذات دلاله إح ج ف ت
ام تق الأداء    .ن

ات  -2 راسة ع فق ة ال اد ع رات أف ارة ل ع افات ال ة والان اب ات ال س ال
غ ة م اخل ة ال قا ول في ال ة. دور ال اب ة ا قا ات ال غ افة م   و
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لالة ( -3 ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح عاد α≥0.05لا ی ة) لأ قا  أسال ال
ة اخل ة ال قا ول في ال مات(دور ال عل ام ال ل ) ، ون ام تق الأداء، وق ة ن في فاعل

غ عل  ا ی ة ف ض قار الإدارة الف غ لا ، و  ال ة ل ائ وق ذات دلاله إح ج ف ت
ة اع الة الاج ام تق الأداء في  ال ت أن(ن ة =1.757Fح وج ه ال غ ) وه

ة ع م دلالة ( ي α ≥0.05مع ق ا  ل)، م ا  ق عل به ا ی ة ف ض الف
غ راسة .ال مواوص ال مة للعامل وت ورة ت م ال ق ات ال

امج  ةال ر ة مهارا ال   ته .ل

احات . 11  :  الاق
 ك الادار لل ل ی ل ال ر و ح ام رقابي م ل ار وضع ن سات الادارة م ق

ات . ح لف ال ام في م ف و رؤساء الاق  ال
 ة و ال ت ة ال قا م ال ع مفه ل دور و ت ز العامل  ي تع ة ال اع

ة .   م ولاء و ثقافة العامل ال
  ام اث ن ك ال م اجل   رقابياس ات ال جي داخل بل ل ر ال ال

جات  دة ال ل اداء العامل و ت ج   زاد تفع
  اوزات و ت افات و ال ف الان اع على  ي ت ة ال ون ة الال قا  ن ال

ها وثها . معال ر ح   ف
  ام فاءة ن ان  ها ل ی ل على ت ة و الع اءات ال اسات و الاج ال ام  الال

ة .ا ل ة في ال اخل ة ال قا   ل
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