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Abstract :

The theoretical part of this research was about kieg concepts and
backgrounds of the Total Quality Management andstationship with
competitiveness in the Small and Medium Enterprisédsle the case
study included 42 Small and Medium Enterprises ftbe territory of
Sétif. The aim was to obtain data that reflectréndity of the application
of Total Quality Management in these institutioms! & their managers
understand the importance of this approach in th®nmtion of
competitiveness, by using a set of statisticalstéolanalyze and discuss
data and test the hypotheses. It is found thatethestitutions do not
apply Total Quality Management Approach, and josus on some of its
aspects in varying degrees, and the majority of agens are not aware
of the importance of this approach in the promotiércompetitiveness of
their enterprises..

Key words: Quality, Total Quality Management, competitive abages,
competitive strategy, Algerian Small and Mediumemtses.

03

dadia
W @)y Jlae & Glinllls Galaall (e LS alaial e 3agall o ggda Jpatinl il
el ae l@lBle ity dususall diiveas JlaeY) Jlae 3350 Ll (e A
o Gl ) Al bl 33 o 3850 aae e plaia¥) laa skl il
Calide e sasall aseie Jaduds . oumiall oS ol jshiie (335 dususpal) 535a
e AL Bagn il puaiel Baga idie amlie sl ) ool Lae eVl
Agall ABDle 3 3agally cJeall Bn (A sasal) (Jaenll pe Jaladll a5 0254l
caline gl Llall asg 48K sa5all dled o AVA @iy e ikl A5l
3n ld Y BSal) auiiy Amyy g gl Ry ek ) CilS Do lia bl
Y odausdl See o Jliel o ddle sl maail Al SISy A
& alsn 8 Llleel (e Bl GlLY) QIS e Dihaa d53a (G5 paniy
5 cula I Adslly golady) ~tal) Jh 4 Aals Ll o dibise SU
Oe challe clatidl Gad (4 wS )50 e W Loy Claglaally Juaill Ll
330l paic g s o adiad Caual Jeall G dyladll calalle « AT culs

2014 poups 3131 pf ol 106



AUy AgrlaBY Crg o) Alno oodeLisa) f5taS ALolill 532N 5,1

dalaid) bjaan A sasall cilalgdl sl Sl b 4 dals el b
Jeelsl caia) e 1ISO ciliial gall 44 gal)

Olaall 8 aie aldialy cudaa Al Vel Gn e Aadlil) pacage e,
e @Yl ot Jaag iuhn Jalae Goaady celsn 2 Je (glaYly galai@y)
Gsiall Aoy )l a5 (g riall 3ysall cAaslaall (a3l (RS tlua
A5 A aalsall 5 e e gially 8 pieall Cilinhall dudlis ¢ g ga 2ai ilal)
Wagdy Al clypall Jb 8 Lyyshis 385 daw ge danall pe LS gy alaia)
saclually acall LT e degane DA (e alaia¥) 138 auat 85 ¢ gyihall L)
O s el (ssiveay o8V Ao gialls 3 ymraall Cilasall daghiie Jualil sacied)
Uslas 3 caskaiilly golay) culadly daleiall el Jaalill el lgiiacan Al Cailsal)
3asall 3yl dase Jiays gy (b Apaall maliadl Gukiy s Gk 2850
bl dlasially Bpnall Gluwsall aed 235 DA e oSe Ll ALl
1Y) (gsinnn o il Al anay Lagiay cdpndlal) ajail dans i

gl Aais) gaa Loz G0 Jlsad) 3 Canll 0KE) b Baw o e sling
Clasmpall Adlinl) Lial) dolia 8 ALaLal) 5asad) 5513 Jaaal Lau gially §psual)
¢ 4 el ddacgially §piuall

Ll delia 3 ALLal) sasal) 5)a) dpaal olad) (pasall lShy) calias Ja -
dalsall e IS plal L Al Jae ddasgially paall Gluwgall dpudlal)
¢ duaddl)

Wal) delia 3 ALLED sasal) 5)a) dpaal oladl yyaall culShy) cabiss Ja -
dasall e IS k) L Ahall dae ddasgdially pall Gluwsall dpudlal)
¢ dpadidl)

Al dae dassially Bypall Gluwsall Gubki Gn bl ABle g da -
delia & daad) s Gl lgymee @) ssiua Allall 305l 3)lay) Jaad
¢ dondlall Uiyl

HUARV-YT I |

AU Sl ) Gy dag ylaal) ALY e e

Al Ul delia 8 ALelall sasal) 5))) dpaal oladl Gyl lShy) cplim —
tApnyall Jalsadl bl L duhal) Jae Calosgall

107 (AL kel



29 g ot Aeldd /0 Adl)g dgalaidY) gzl dlxo

Al Ul delia 8 ALelall asal) 3y dpaal oladl Gyl lShy) ool —
s dll Jalsadl ol b duhall Jae cluyall

Gsinar ALlal 3a5all 3yla¥1 Jaaad Luhal) Jae cluwsall Gubi e hadiy —
Al Ul delia 8 Jaaa 138 daa Ly o)yl

séayd) calaal L2

A Aadyl) jealiall & Canll 1aa Cilaal ) gaam

Spall Gluwgall Lpudlis jpeha A ALl sasal) 30y adliay) el 5l =
tadau siall;

atlie Gulai oladl Aphall dlassgially 3yeal)l Gluwsal gyuee ) A —
¢aaudliil) alaaly ALaLal) 83 5all 3))2Y)

3a5all 531 Asaal 1) Ayl ddas sially bppmall Chlusgall (5ymue oliisl cal —
) Jh 8 sailly dpheinl) Glacas Al LK) e ddailadl 3 ALl
¢ galaidy)

At lsal) impry cinll L Leal] Jeagiall il g e dauslial) Jlall o~ )l —
Aali (A e A5, Apilhall daugiadly Spreall Gluwsall daghia gk 4
- i) ALy

séaayd) daal .3

AU yealiall DA (g g unsal) dyan] )5

(bl AL Lpnsilly Aass sially 3pmall lngall daglaial asliu) ol -
¢ag)laY) Aalil) (e Aald liwpall 038 yaght Jaw e Sl e iy

sysuall Cluwgal) dwdln 4851 Jaa AL 335l 5)ly) duaaly ol (ali -
Al o sially

(el Hslaie e sagall dpaal yn Al Akl clalay) il 8 aley) -
Ao gially 3l Ciliwgall Ludlall sl ol e LlulSadl Cus e Lad
(ool ~lay) Jl 8 e gl Ldlal Giat sl legasis

Glawgall (A Apaall 2yl aaliall Gulaiy L¢3 Al cluhall e dngaaa -
Lanlie L) 4ulsa) 50 Ally Alaldll sasad) 3)) leiey cAdaugially Bpaall
L bl sl o Jleel) Aty kil

2014 poups 3131 pf ol 108



AUy AgrlaBY Crg o) Alno oodeLisa) f5taS ALolill 532N 5,1

Ayl clgaly geial) 4

Gl pen DA e odidailly aadl el e Gl s 4 oldeY) &
Hlaiul zasar o aldiall caila () clgallan paady duhiall Gl yrie Cigpail el
O Ao sane Craddinly lpriall AL Gl Lad o) o)) e lafinY
O degenar Wbyl i Gy cblaY) Ldbliey Caagl ddlasy) el
A pagall Cluzaydll e LDl dilaayl l)lasy)

feh LS oay cAand) Holae 05 ) Cnll a2 siag) Clagadi LS

S ALl sagall a)laly Adlall shall amliad bl Jualll (gg¥) jsaall -
‘ s sialls 5 ysal) Ciluall

A gially bysmaal) Closall 4l L S ALalal sasall 1 S gaall —
Lbal) delia 8 ALl sasald) 5))3) 3adY (Cpppsad) IS ani s gaal) —
oo 435 Dbl (o Al 4]

b Aaldl) Bagal) By bl Bhaall walial @B Juallll :Jg¥) saal)
daugially piall Glawall

Al Al e 3 Akl aalad) Gabaind ymall 18 Gaad

sALalil) Bagaldl §ylab iy eill JAda Y

Bagall agehe paatl Cpllil) cpdy il ) @kl (Say sBagad) cig s L1

lleally V15 leaally Lolad) claiially dafye Al A" 1 oa 3asad)
ey zsiially Lo ¥ sasalle Melaisill o Alall pda (31T Camy Anmall Al
DY) Sl Aususall (3250 (s5ine Ty O cmnd Jeall lllaial il
G heall ae Bl B85 sae o AlaYl (el Ay ety ol
celaxd) Cilad 6

e degane 58 e Ble 33,06 (2000) 1ISO 9000 Lulaa s .o
Bl oSlaal) i sl o b By ol plai ) mgiiad Apasall ailasl)
il elgn cilleally Aadidl) Calina @l sa5al) aseia Jadyy HAgaall Calyly)
WAy pe oAy il elee claball B e @iy i delia
eanlly Laldll cililidl Gaaal AUl Glie aaen JalSiy Jeld iy
el el 3 clalall 2LV 15 adinall ¢ piinnall ¢ pppmnall ¢ CpSILl g3 54l
slhac) b cfialll lele adie] Al colalhia) cudbia) :ALaLad) Sagad) 3,08 iy 2
Caplaill (e degene 22l 138 3yl o5 Cagasy ALLEN 52581 5)13) 2 sgial Ciyya
Pk LS ddlide Hhas Gleas s

109 (AL kel



29 g ot Aeldd /0 Adl)g dgalaidY) gzl dlxo

ALeLal) sasal) 5y)a) Caypan 8 LpuslaY) 5,Sal) spSlaal) Gubad Ao Asal) iyl
Slo Asiladly okl 2 e dlalal) sagal) 5ol aillliiag Jpeall Jss saais
i eodlanll cillliiag elidyls aina <5 Basall Gaad dal e dssiall sl
Caprill o ledy cJanll jallae JS 3 sasal) e Candl SIS claglas e Jaall
Gy 3 geaialls "Lesiall latiiall e olia) (53 ddyrar o lgiily Jraall Cilaliial e
clllid Glaily) o dagall 53 ol ) e ALLal 3358l 3y
el @Al Lajlly paianall Gpueal) Glasal ST 3gga ppant SIS clgBDlac
sagall 3)ald ¢Aglgdll Al Glldy o geaially gl Gulad o Asal) ciypeil) L
Opand oSl paidl Jie e 2l e Jpaall leaaai & a8 ALl
Dshiall 13 Gigs il dashall JaY) A mnll Aphaind el ek cdaluy)
sasad) Cpwat Jom Y1 Lo SEs Jaad S Ailall 8 3l 550 1Ll o
e S5 Al BY) dplas (& @idall bl Ge uie Go e dRaS
By Ljlae z Ll gl Aglany) Ganliall Lealy cualad¥) & cyLa)
oadl () g5 lyen Al aiall Gaeatl) dlee ) a8 Al sl @)kl
o Gl P Ge oI et ge Agpee ALl sagall yals el
Al il e oyt Al Gl gheal) muagiy paady delilaty Jaall cOIS
K g gise S g oY) ligise el 3iail

Clsls Apalall Jilugll aadiud ol el Gulad e ) Gigadl o
Lay dpadat §f 38 o daole il elpu clsall o S5lly cdabiall dglasy)
soleall deal o adiny agie sl sl o ALl sasald) 3y Caps
i) iy cdnsgall dabiaall lleall sl Cpnil) 3 Galalall 4L
D saall Ly (sl oS Jalail) clgal alasinly dabiall ) sall

1aa (385 ALaLall 8asall 8)1) Capel ¢ jpailly Ansdlial) Gubuad o Auall iyl L0
dahsagally el i 8 i g dplul) 5Salls ddlia) B Ll e slaaY)
Al 508 33a3 Ll cananll J8 (e 3258 Jlae (8 A gpanall Jaaiy dsnsall
sl Ll Biiad 3 Jladll o535 @l seaiall e 3$p Jasd) 136 71
V) 8 shadie A8 318 Gl ey 3 asall oladl Jaall b A ggasally eaill
Saall elaly cJaanll lalisi Bl Cigpay saivee J8 (slalally (g ppasal) Jary
TroSae iy il G Adlle Allaiyy Juadl Iy

ALLal) sagall 5yla) Capes psbaidll 1aa 3hs salall) Gulad do Auall Ciypil) b

2014 poups 3131 pf ol 110



AUy AgrlaBY Crg o) Alno oodeLisa) f5taS ALolill 532N 5,1

Glilees pill il SAes 485 Sl Jreall dedd 5 el kil
G el Al Glaas ALlall sasall 5yly) alas Jaeds 8 5508 Lpeal il
el aa aalad) Je il

allai Ul 8 Jlee) oY Al 1Ll ALLAD 53 gall 8))3) Capal ¢ B L ) ol
zoo ol Al Aplay) dauddll aga s AaiVy aled) e Gulieg JelSie
Aadinly dadadl Bl o adiny agie cslul D) g AL oladl)
Gaiads cJaaall el () Jseasl) Corgs cAppanl) JSLEA Aallaal el CulliY)
comdliad) e Gsills o) 3 Saally Jaad) 8 52sad)

Ao gially 8yl Clasall B ALl 5agad) 50 (gadas . Ll

leallay 0 pealiall (e degane dgas ) ALLED Basal) 8))3) ganinse byl i
ipasadl JlicV) & 1l ddliad) Glawsdl 8 Jiad) 13gd malll Gudal
L)) paliall e €50 saal) 1 4 oK dawgidly sysall Gl
Al

e omalall Qi o ALlall 3aall gyla) Gadad #lad adiad Baldl g0 .1
Crlalall pe s iy cagilisll Jsand yaaia lelany pealiilly 325al) asedas dusnsal
G e 5yl ¢ 5oLl ALalal) sa5all )l shaie ey ¢Bagal) asmlie dusjlad
ipakanll GalaaYl Sl A ekl AN Al agal o6 of B alE))
et s ditite ol el DA (e a5 Al Adee g8 ¢/ Olajslas
Basall Gaiad A smadl s o0 JB Y Gl s o LS Laie g Leg Calsll
gr @ andly lgdiad Jaus Basadl Jahadd dlac (8 agShad) e Y Gl
Glas calelall ol 8 Ll o 1)al8 alaad okl Glia pd) dllia of g
e sk byseay CalaaY) Guiail sl de)l

cgilmel aas Doaganes bl e o Aangially piaall Ciluwgall Caatis
Jend) b ALl s35all 5yly) Gulai #las o Jaad ) Jalsall (e 138
LS L 2iilly aisally (gaall QBN e Joaadl JUlbs clgialiay lealias age )
(Jada) 13 Gubil laadie Dle 3yla¥ls ASll G LaliyY) dda i o (Sa
¢l yrae s dusniall Gl g8 aals add pe jola (58 )l

Gasiall a4 Gl s adliuy) adadil) ey o aliud) i) L2
dagiiall Judl aal G o5 Alalill 3asal) Byla) Bl & Aul) jualial) 2al 4
WIS iy Mald Uagads oyliicly @lldy asall fuuadl cillee d))painl laal
Galgll Galaally clubdly Glasl i) pas e eiSays gl & dad)

111 (AL kel



29 g ot Aeldd /0 Adl)g dgalaidY) gzl dlxo

Duals ddles Appdns Ale Hlse oo leod Jisi Lo Jlie¥) cpa 1381 clgiidas
o dasall ) Gt pe ¥ ailed) Je il laa Chagy Gllhg Sl
ol Qlall Abey s ALl Bl Bla) ke by (adbiGY) dahddl) o)
slad Aily) amgl Aluy 4das elldy (el Ale 8 Ll Jal (e Al
ik (5sS Lagl i) ALl agal) 318y Jadadills Al cassa cilaaly saaly dega
a3l o aatly Guspall Zpndlill ) pexi A JleeY) Lailjin Jaslads (e
Mol

paay A gially Spall Gluwsall (& adhinl) hgbadll ge Cyaall Lasiy,
Lo Ssles K L dga e Lo daaladl Jasd) 4y o) Jainally 3,80 020 48D
- Apaddll eVl Cylailly ccDlagall cpeldial Aaudl) dalse 3am Laisall
850l lially 405lhe Al clyiay 150 ST A sially 8 il lagalld (&
olat¥) 13 Ghgs AWl Lgha Camas ahaall la)linl dosias Cas caaall
el Y ddjlie 4 o luwsall e sl 138 4 adliuY) hyhasll by
Jshall ) halad) Alls 3 Jad el 038 o 58 Cpmsaly Cfiald) o) 2L
J<s o LeSsla (6 eV gl s R glel) ae d@ilgl o 28N
i et ¥ Gkl o) Gl e el (RSL Ladlia) S dad oy
b3 ol Gl e TPad Cep ) el Wy Lians sadies Slalic)
V) @Al Chla L Gl i) agydl ding aiue IS aaadd Clisall
Sl adiy e JS& S Jladl agy 0S8 elpn damdll s g laly
sl b Ll b pedl 058 3 il e lels als W) adliny)
Gl sl Gl culs @S Agye Gldy dpeda 058 Al Anihiny)
Gl oSl ¢ palally Ciad) cdapadill Sy (e 2l

Dol Llad Slele paiall Gl Jiay tplay) by sl Gl 3
zo0s &Y Apal Aauls aal) Cojlaall ol ATy el o1 Basad Al
sladll 3 ALolall 5agal) 3y Adudal Lyl 335 Gld Jiays culalal) 52 4S5
fsall B Aaa AWK gy gitall ) o Gl clibadyl e
Cond) Gias 8 AL AL Taue o S Leilatia B (ssiee skl
Blaally g oY) o aady lae asall COSLLl Jsla e Cnlly < g iall

385 ¢ yainne Ay Cpuanill Qi ¢ 3 IS Of Tase (e aiosall cppunill 5,88 (3l
S A ol Lo Jeay Lo OS5 dampal) Jady Jy haih claiid) e iy Y
Gllyg ¢cpmand Y zbad Al aliall 5 clleadly cJand) ol s ) eyl

2014 poups 3131 pf ol 112



AUy AgrlaBY Crg o) Alno oodeLisa) f5taS ALolill 532N 5,1

Ll NVl e dlae 8 3 News Gpenll (S8 a5eall gaen J3 1 Ping
Jsaga ) laiiall Jaad ) clleall e ) S5l

ol e duowgall 535 8 sy ALLE) 5a5a0 s)ly) b 8 psisall il
&) dhalsiall il P e cdiaall Wb L) laialy @ay ool allas Gk
Aphain Ms Jualsiall glal) ey Gladl @y s Y ) sy
Cpntl) Ollae DA e Sl il WS, aaly Ao sialls 3all Ciluusal
3agally Y] Jase Buki s sla) (plaY)) Asagpadll sda acdiy  jaiudll
AN Cus e kil 13 mlad ilagie g 1)) eciluwsall sda g AL
Daaie 153 ddass gially 3yl Clusalls L& oon alall Ladl Ayl s lls cacally
Pla e iy puailly alinYls Al Cjlgal) Jhial 1S 5e L)licl g lal) dlee 4
fah WS paibadll Gy @l g lay) (S5 ppall Dl

Chleas 5ball 75 aiaati 338 L e Aasgially 3 pial) dwnsgall salill lay -
50l Cilasnssall I s B clgd Aaliall Gl Gl Al G b Jslad)
flallias 46N Alall b)) AST aa cpdll (ppddiilly Cppppesal) 8 (10

Gaii€ Clatial) gpead alaal¥ly ulad) Llall as calsally Hlsal) S5 -
¢4 paal) Cailla gl aaad ane g Adasal) 1SN

13) 850 Cilosnspally A3)lae Adassially Byl Clussall ST lalie g laY) Jlae =
phlaadl Jiy (S ey (A sl AL Ledaat ) aaal) Bpals lie) 8 Ll
653 ganall )LD A S IS

gomls Chaiall aa Mels ST Leleat (B)sl) e lls Alsal) duald Wi -
saaiall eMaall cilalgia) b Ally anall cilamid) gl e dlaiad
Sl sl alaia) Jae sS5Y Al 3350l o) 8 Lald ) slaiall
ialall closleall aean ) AL Bl 3y and rdaeal) aa ABMal) 4
s asa sa rendl (4505 Adline (Grlars (5)90 JSy agiladsiy o Dlanll Clalialy
Al S0y 48l By e dad) o dugall Jesiy dlanl)

i A Aagially sprall Gluwsalld dpudlill shall haae Jueally ansill yings
il ddalsy leana Jraal A i€ Audlial o 58 JSY) o Al osedall
LS gyl (e dle ssime (0 43 @0al Loy All Clyrie pe LS dejug Ly pa
danll o il dpasad ) kil Al age 2me s daeall angill
gf e WY lelay Lee (Gandl sai leag ST g agre 5800 Ledle
v e ealls JaY1 ALl

113 (AL kel



29 g ot Aeldd /0 Adl)g dgalaidY) gzl dlxo

il o Brentll Cuoall asedddl ogll paliy Afisedll Cjleal) ol Anis
i Jeeadl s Cimn 4ag @l dgihall dasgidly sl Clagall
Gy o Slandl Clillaia iyl Gagudl) Cigag eha) o (8 Legalst (Al Glgraall
ok el b sl ehabad (0585 3] cGapaiill aiiliuY) sl Zp3s0ma
sl s A aseiall e a3S5 s Lo sy JaY) Bpead

Curall Gaiah Basal) Aolee 8 Lage Uyl (saysall iiay tysall aa A .5
335 a3t Jleil) moiiall Basad e e GLjide Alls Gl gl
ALl sasal) Bylal W elud) e e cangail 4y pall Glejliually sl
sl oandy ¢ e JSG agislaly agiilainl Gladal pyjsall ae AL gy
coohall A il mlbadl Wbl Ledyses dusuisall G dae 38le

sangs Al asehe (ulad e ALlal sagll 50 Jiae (385 Gaaysddl ) ey
Gllee Jodil eyl Aagdas dpan e basall Baad 4 3ysall dpeald cAaliadl)
gsiall 33sa bz o aebiy Les cdnlil) dleall clidliie apaay Cilafinall sl
Bl Glialgall (385 25l (e Aalivall lgall Basa B 2l WSa3l PR e
alad) o x5 Guysall pe delailly daleiall lleall el Gulad) 138 ey
—e ADles el Calaal 3t 8 caysall Laglpa) deal) A
A&y el oo Y leadyses dususall On lbadl 3aagy ASHal lewlul Casa
Lokl ddalial)

o) Lty s sially Bpall lansgall Alisaill 3y Comm of ) BLEY) LiSayy
Guila I egaysal) ga A i) 58l jabiadd LeluiS) ol lle Cagy ALl A s
el mllal Al a5 Jalse LIS e 1yil) velge a5 Lgtlyfidie 4aaS A0 5000
leie Auf i Glsls Ailae Dlse o 58 s b aldield AT Gila (g
oAl Al 135 ccanliall gl (8 2l alas Bulais ¢ paall CallSE Cuiad (e eiSay
Qe ol A0l Ll iy (dlglally Jall CallSs leuingg lgilatie 3aga e aga
el ety Lad cdalial) Gl cilaslind plils deyse ae oY) Ak
ar Al Gad) aal e i 134 cApgllaall 3agally Culiall gy Gl
& dilyin] Gl Ly B)s i o oy sally Alalll 335l 5)Y) Jade \gile
Aazall JSU 21y 335n T Blee 8 aealedly (p)sal

o Tl 3 ALLAD sagall 5yl Buk 2lad adiny tgdad) sl 31 .6
Dacia Lslal @lld Callaty g Apaplatill cilygiasall S & (gpil) il Alladl) daalisdl)
ool gl bV ae Bhas Jee e Ly Al 3lsall pe Jaledl) b

2014 poups 3131 pf ol 114



AUy AgrlaBY Crg o) Alno oodeLisa) f5taS ALolill 532N 5,1

Ly pedaadl anadly AL A dl) Aalily A8 ies 3ball auadiiy calia¥ls
1) gy ceDaall alxissall Loajl) 3iad Cangs oliVh jpadil) dpaiiy plalall
s e Agpaa) 3)Y1 lapliel dgpill a)eal 30y 35S dueal ALalal) 3242l
calll Gakall alliy oA JSAL gty Ly dpddl el el
e lial

A o ygpa’ o 2S5 dAlalal) 3aal) By Gukd e ) aalid) ¢
dajill agilac) o panlly ol cilllic Gaad Jo cplalal) 3)08, 45 5)laY)
Aplie S S8 Y o S5 Opeail) agea o il cpeilills JS Plasay
)8 Ll e ALalal sapall 5ya) Sk LS L ITenV Gl e sl
LN ale Gldd o Ay oopmiamll cppaally 32l Colaiad 4S8 s
AL gl lBley cplalall ae Lglaia )3Y) 4 55 puzny ) Al
by AEly Lpalanilly Ay il CilaaY) Jalss

Spall Gluwsall & sl 138 ae delaill dagla ) saall 1 & s
O plear ) alE sa Clasall e gsl) 138 e e pal of G cidansiall
gl ool wig Lo Dali sed (o))3Y) 4S5l Aapla ) Sl ey ydi) 3))sal
e i€ays M) L gl QU capaillS Aidl 3lsall 5ylals dualal)
Lsae Cun e el paiadly daiisall Cluwsall o dpagad ) Hhally ¢l
Slo S LEl L Al plelally Aiga) Calia G Apaddll Gl )
Dl ola) sylaill dpagane IS o (Say by . agale (il aaylidl dayh
& ALl asally 5ylay) Jane Gudat g aaf ) gal il il
S8 L Jaadl Ol g lls dpansall Allead) Gl celly cula ) luswsall 028
sasal) 5yly) bl s Apadl alsall B L) Aplie olad b€ Laas
Aty B e DAl 4y Lay capailly (Sl ey Gl Led dals AL
el alee U

el i Juay ddanygially 3 pual) Clawgall duudlial) 33l Gl

tCaylaill (e de sanal Uy 4l 330al) aseia dan Apudlill) Biaal) iy .1
Alaal) 8 5l DA o s Dleall Ao Aal)' gl e Lpudlinl) §jaal) s
0585 o oS Tl Al Bdie latie Gaje A e Sl dpaluyl
oanad Alauls cedaall mllal el 8 @l 0S8 e eDleall Laxiall Aol
tsiiad) Sud A Ge sl omlial) g 43yl Calsil)

115 (AL kel



S Uy dpoladd) Sigmd) Almo
Db Agay (ay clgpmdlion Al jaaill e dsusall 5538 1o dpeadlill) Saal) L
heinds hleally Dlsall Jladlly s i€l Aty DA ge @y [PDlee
¢cllealls zgiall 3 il

ccpdliad) e daniall s Bpcald el Andlal) shal) Cape G L Sl el
led aindy duewiall Laaad L CleliSy il cajlse 1Al cVlae DA (e
i A3 a5 Ao yun daa)lall Ll Clparie pe ool il ae B85 JS
S AALY) adlidly adll 3 dpaldll sda (uSemy LSl o3 Ls Al Gal
gl (8 () gudliall 4andy Lo alidng e Dlaall Sy

oS (ailadll (pe de ganay doudlill i) Caat dpdlinll 3juall (ailad.2
oo Aladl) Gt e LSy ol ledisay Aususall Jiiveal Lot iin) dseal
e Badmlia palliad b clgudlic

(Gomall 3 Oandliad) we A o adiady (Al Ca gd tApadl)
comiliall e Bl ol (ALl gdas.

¢ lgialindy lgle Abadladl)l AL ieay tAagagally Ay haiad) .z

Dlsas DLy Zmlal) Ll Gy we ailly el AL6 ol Adgyal Lo
¢AlA 1A Al

el o Ll (uSaiiy Jaenll dndially dagil) (giat .

P o il ol aslad ailiv) slaia Giy uslailly yaadll LAY .
¢ Yy & Iy

b Al (il Py aiss 3 amdl gadl e 385 1 ailiu) ) |
aalall d5)

Aaliall clalCayly ayleal) oy ddagiye dedlil) 3l ) e (ailadll s3a Xy
Lol 3iaall 208 cdale ddcary Auadil i) ¢ polailly Gaall ¢ pudlid) o Dlanll
Vsl da ) A5l Al Jaadl L ) puiial L

lehas Aalvinadl dpalml) spdl ) Sl oSa cAudlidl) §all dalaicd .3
s o oSa s clellael Slansall L ol 1 dpudlall 2ll cils A
alaind Ol Aalialls ¢lgialsind ) Auswgal) and @iy cdpudlil] shall (Ga
saaeS dudlidl Glasall Ji e alilll Vs dgalsal 3iacia iy g8 Lol
Wall Zphaind pae Clie pal o Bl ey Awdls Wil skl (uludy
gladll laagdy Al psdl) dapas ASaalially Gaudliall @b cula () sl
el 49 s A e liall

2014 poups 3131 pf ol 116



AUy AgrlaBY Crg o) Alno oodeLisa) f5taS ALolill 532N 5,1

(Glsa) b Caudlidll (o Aian b JshY il o Al Apdlil 33l
e el a8 dssall dphiainl Glada e (IS Craay @B DA e
Loy Lae Lgidadil Jue ] 8 sy st Cilan) Auswgal) e camill sl
Bty 05S5 Camy €17 pndlid) U8 (e A Conamy 2091 Alisha s ALLS By Bie
glad ading oAl Jasdll 58 L) o Slse (Gia0 il Bpaiva cdlsadis

20

sran (gl Opdlial) o L Dygria A3y DDl Ll (g3a Blpall paa
¢lagdiag 3yl

caagionall Gandl o Gl BUai (e Ausaigall JLA L

Y Assall g o Jlacl de sene dliana’ tlgly Lalaiuall Zudlil) sl Capesy
Guiady (@l Ay adige punll b ARG i) lEble DA e i
Cilgns & Al dsay ) BLEY) Haats P le e L)y GV Caliad Ll
e P20 ) lalatY) od i Cua il shall Lolrinly Gl Lag lal)
Goshie (o Aaldise (6 o Sy Al 33l dalvia¥) Jiae Y1 )
¢ oalall b €an CulS Al shaall Aalrid o aid Al Al Wl Lol
e ddadly 3pumall Glawgal aoa (il 3l LK Y1 Slawsal) CulS Eua
b iy UWla Ll dedis dal) 5 4l @il oSl anall clolasl Gl
ALl 5aall Ailaa M allad) dpiall o AEN dudlially sl dagps 3leas)
el isal)

Un gially §psal) Closall dpadlis Laiuls ALalal) Sagall 1 B ) saal)
W3S ye it A lenaaly laysn () il ccilbianiall #ladl dudia 3y pin Bagall aa
OsSas Baaie Cligie e Lusall 5Lt 533 Jale Jiays cagudl & adliil
Dby dliall clatia)l ) eBlee Jsads Afend) ghas (el (8 1uile Lo
b 8 dihall ddausially syieal)l Gluwgal 3al CglulS LU sa5al) 3))3Y
s syl Baly Gas e Whe Bae Bany Y cleeals A Adbisd) Gilaadl)
Gl IS Sl (jm8as g A ) Auand) gy Apuadll

PALaLAY Bagall aliud) glalal) Yl

leihaidl (8 Audlal) shall st Auegall ALalil) asall Ladilin) mlad e
Gsiill Gat ) Alalal) sasall )l it A Augall i) Caagls )
caeall Aad el Bing zgiie wmals PIA (e tadlial oo

117 (AL kel



29 g ot Aeldd /0 Adl)g dgalaidY) gzl dlxo

3 sl Ll ALeLED 53 gal) Al i) oyt s ALaLA) Bagad) Auaiiliiad iyt 1
ASulaia dany b llead) Alidusy claludl 1385 oLy Calaaly) zadl dad
DA (e gl ad Ally daylly Bhaiall (Aaludl) Loddll A3l kil AlelSiag
AT ety PVl Leise s Ly Al Lghan 505 LeDlee ey
W calal) e 585l Jlee) Clablin) galil) aagill e oSall e
e ALl Bagall Apaglyin) 385 Apdlil) shal Gaanl (pally AdlSill) 48 sl
s siie Ay el ey ddle Silse (3ia0 o aeliy Laa tdianl)

waad (8 2V B Aglie 38y cLatlind DB AL sasall Bly) Gul ey
asede A sad clusugal) 8 A el lllaie Hlae¥! 13T elldy sl bl
Aseay Chlegall (B pusd e Gl ISl g cllaally alaill 8 jasall aagal)
el Allal) sasal) 3aB Ua Gy ey ) sae e b€ gy AdSa
‘24@#‘)3“?\

Joshall Ja¥) 3 Awsall Ludlall Whall skl dmdlind o ALl 525l
Clyill putiosall ppil) Cpanatiy cApndlinl] Lt & Alalall culyall dgalsal Daaag
A @l 1 Gl e Lasla ddliad) clabi Jaans casally dilaiall 4200
Suall Gluwpal) Lol sl (38a3 b ALLA) 335l 5)0) dadlua .2
O degena 3gns ) Jleel) Jlae A Apdlil) goage cilodl i :Adagially
50 L)y ¢ Gonall b Lerndlio o 3l (g Fusnsiall (S0 Al Al 2l
Baadl o Gllaia (s cablacally el 55y B An Jh S pdlal e
el (35S ) Al \gyad Sl ol (bl (e Asall (S Al
Baydias Ay Llhe (Lpshas o ly) Shial 1) ddlss

oty cclapially DRl G dayg Al AD) ) seliSl) 4 gghe Aty Belis))
(<Ol aall) Aabial 3lsall momaally Jial) PN e dusal) 3508 1Ll Caps
30L3 cdadd cdadiy Y Ayl 56US ueats 2OCla dd) e Gare (g5iae (Baadl
BeliS (pant e el Glajdall Gn ABLIL Lad Lay dr «laial
Cangl) lajliely cdaiidl sl 465 (mss ) o0 L Aaliad) ajlsall alasind
L) dasal) bl el ) el 48883 e g3

oty 5o Ul Baaal Yl Maae ALlall sasall e Gaad) & LW ey
bl 538 Jie @illy Gasall jaiuall radll zeie BlA e @l sl
Glaiidl & Ja¥) Jisha Ll Dliay seb cAlalil) 535all 5laY) Jaad Al
O LS o) reat DA e Aails S sl Jeadl @l clleadl

2014 poups 3131 pf ol 118



AUy AgrlaBY Crg o) Alno oodeLisa) f5taS ALolill 532N 5,1

saoall LagdaSll & L) e sl e m LA Dhaas ae sasal) (s
) S Wiy 5 Sall o2 o (Says
Bagal) Cpeand b laliad) :(1) JSi

C ISl o lass! ’1—( s § 5lekiaY] ’—i‘ A LY s )
1 1

F———— - --- J pm———— | mppp—— |

1 <99 QaLa.m| 1 1 894 (s 1

| S ! FXYCS | /OS] b e e e e !
U | I P | I,

1

L sele) galasl e L . P VOV L PO

| S, | S !
S ) P | eaall sasatl /aglall S [-----
1

D oleally golKall palanil | f-mm--- | s ' D sladiasly
\ 1 rFmmmm e - ———— ~ \ 1
______ 3 D P T T \ aabtatal ettt
pmmmm == o 1 Aouall dogall g lasy) 1 [PPSR E - —
1

: yareddl cpa Jeddall 1 il e ! : syl BaLss 1
. ' 1

[ A Li3e ] [ byl Ay ] [ silly umy ]

Ol cbiad Jaae Bagadl daalaa cad) de s plls e slaie VU Ziald) slae) e 1 jhaal)
183 = 171 :4a = 2009 /15 o)V cauysilly il Aala

Omenly sDleall Aaile 3alyy CallSall (s 8 sasll dpaal (1)JSE) muay
& el Lo Al Baly) Cum (e pdliall (e Alea @5 ) 0% Lee dalid)
dadiall Alad) Aadl) da Adsudl diaall saly) Gy L L] e 5yl s
o A e Assall (Say Lo say cailllaial mgial) dlas e A3l Jueall
G Aalay) SlelLla) 53y Wehsa Cpuady ST (aliddly celaid e
Andls Dlaads Ly Wie miary o Dlasl)

o agd Ladial) Aall adaat gy laas sDleal) Loy Gaiad ol dagal) Lo
b e A B2l Bhy Wald)) Lo dedll sda clawsall Glaiie Pla
Alaall agile)y Glalal Glaiiall sasa ddlas saar eDleadl ljal afiyg cJranll
oudlall Uil el 3 Ayl ol aal b saslld Gl Gl Gl s
Cpand o LS P e 3asall Gl )l Jaaad) ALaLill sagadl )] Jadis
cCangdl 138 3aad sladl Cillead) JS dpagiy Coladiiall 34

Gl ) Jrend) Cldliiad d3lsall uleally Clicalsally dsssall a3l g%
Oe oalddl) el Jlel g QD cgual) alind) leie cdalsall (g Ae sana
ol sl (e Qi) calull g () dnladll aae Qs ) sy

119 (AL kel



29 g ot Aeldd /0 Adl)g dgalaidY) gzl dlxo

Slo Bsall W ol e 13 (uSey Ylaals cApaliY) sal)s allSill jaias
LeaSatiy bl el drans B (uSaih ‘@,L; 7N S A I FURN (PPN
Rl e paliall o e sagalls daliy) cp dagl) 588 At L)
Cllally 3lsall & Calu s

sax P aad canlall il 2l Gliey gl maal iplay) o 5 gz
Al 3y Y Dlaca Db anal) agilatiog agallul dasll colalall a5 dudlid)
Gt e 508 Gl 0S5 ol Lo (gl chainly layshai o ol e sl e
& Ailin) aglin) ok pul Gl sed 8] Giliday il g 1Y)
53 ST el 5% O Laily cRantione 1) Callal skily s Cilatia sl
A by Lilaine o bt JAY) b Ao jusy

oanl Gy Y] (& s bl ol Ak oL e dealill Al g g laYly
oo el n Rl (S gl et RS f pal) e pen B
Oe JB Gsine ) sl (mass el el Gk L e Lea clganidlia
e AalitY) Alead) sl ppeat ) Chagy ST U5 gl of LS L2 ppandlial)
dafs Lagiell (& dplay) A die Coh lae e Aala@Y)y dgdll sl
ianll dassia) 4y Gl

S il Basa ot e 3L ¢ g tdaenll cililaial Alato) (gal
cdrend) Glalal Llaaul) @l Sadilly Chualli saa Gladie ygha

e i) aludll gopls Jie sabinall Juafill lea (e el Llaiul) 2 sgde iays
Pla o deeadl e 350 dadil o) ey Lo claads duuliall 53l (38a3
Lo goml Llaia¥) ey Gaiaty cllal) Cun U1 Gligine 35 lalal laiuy)
ol Yo iy (ApdlD e (Al ) jualinll o Sl s L Say
Glxing caludll e lse Ibuzails oz gitall ald deju Jlaay gald s Lo lgiad el
O b e@mall A i ail Lsall Ars @A el sadly U Jlad)
& askilly Gpandll deju Jara (8 Gl paie (35 dndliall A Jlaall Jaay
0z iy Sllee

Dl Ky lagially 8yl ilawasall B ALLEY Bagad) 50 GGadad L .3
Glilee & Ja¥) disha Sl Wjliels olpw Aalall 55l 553 Gulsi Uye oo
cilal) 8 oyilis o Dleall alrvissall oVsl o Lyl shiie (e sl ¢ paiasall il
(2)Jsa

2014 poups 3131 pf ol 120



AUy AgrlaBY Crg o) Alno oodeLisa) f5taS ALolill 532N 5,1

Ll o ALaLad) 5agad) 500 il o(2) Jsa

Vore | ] [t
T‘,L;wuat Tj—i ¢ TP.Lw:\Jl;éﬁ I

¢ PR l s
v a 4

X

»aiill Bras

—>
—
alsstt
&

4.4l

l Al

T b T
ld.u.ll olass i I AR N Ts:,;an‘,m -
ikl -
el

=
deadaiill ad
S

Tww Loy

T
iy

Aol st ) ALl sapad) il 2585 (o€ Juaiall Jad) (2) SN pasy
Los ¢l illas sagall alaiy calafiall Gpuati] davadall salall dleny 4y
Wl Al et e Jasy Lot IS5 calatill ailiny Janll Liay 33l ) (533
aad) Gaeatll Ay peall kel Ll Glagles ) i dadatidl aghal)
1Y) Claane slat) Udaiall 8 83 sm gal) agadY) (s

s e byl 5l 4 Jid Al dpdln cilS 1Y) asld (JSEN 138 e
Gl Gl sae Jali pud o die Lesly copndliall e il (<3 cilaiial
iy el o) s of Ly ¢ oudlss Jama Jla 8 Ll 5 (g)laill o L
i Ally ALLE sagadl (e aiusally plall i) 3 i 5,080 38 e Lalaall
sac (ye U Lealyf 5aly) 8 Lgiealooey cAusupall Zpdlall 508 5500 8 Lgipaa]
3asal 4B Adhall 4 aalid Al dagpally Chisall cableall B JiD )5
e Bl Gl Gl (Says il Greadll plada JUllsy Glleadly claiall
Glhla dalS b sl tsalie Opaai leaaly clede agii A tsalaally Yl
Al JS A gsane 33sall Jaa ¢ peiieal Cpentll (Al cdgUaall cdawiall Sililac
ceilalag agilie ) sk splie dhandl (Ao 0S5 253 Caind cAsssall

121 (AL kel



29 g ot Aeldd /0 Adl)g dgalaidY) gzl dlxo

Lial) Aslia (B ALaL&Y Sagad) 5)03) Asa¥ Gappeall ClS)Y) anii :CBY ) ganall
s 45y Cluszall (o diad dpuadlinl)

Glussall e die e oladl 28 (oAl sl dnlail)l cuiladl Heaall 1 ety
il 4

sAgdiaal) duhall Apagiall e hay) Nl

Gulsall Gy zyd SULY) 138 4y ddall waad clelaly duhal) aadiaa .1
Da e el Jiadly AL Jlaally il 53l i (g Al dasyall
fol L daiagd) jualiall

ALl b 4N o sialls Bpmaall Gluwsall gsaae (8 Al adine Jidi -
Cudan — eldaV¥l glecall gl Ggaiall Glibas) Cua) diise 987 s
Lt Aaugiag Sysun dse 42 aamy Ll die M 8 sy (2011
tlgpalsias Cardans ey

sle Slaslae Hlainl xysh o Cumy Sluwiall o3¢y (ypall 438 du)jall Cdagial - -
tag el Bpallall il patia uSad Al Shlall (e e gane Ao 454 oda

SV 2011 s 10 Gl (e 20n8 Ayl 4%y @A) Jail) sadl Cum e -
2012 (g 12 4l

Dlials duhall Gyt jpudtl dyglhaall UL pes (pa) rlibad) aas qaglud .2
gl paed dusy c@hlall (e de gana Giiaal HHldul aeal 28 Glua el
rclyidl Jads duhall Jae Clasalls Cmsaioad) Gl cilily aaail Jg¥)
Lo Jalial Aapds oJalil e .5yally 8y Jaad ¢ carlaill (ggiusall ¢ puall ¢ puinl)
SlaY) Jaae Bali e Ay & AGN gial) P Gag (@and) Glat cAigall
3] Lt i) 2] (S slaall e Ao gana o Jaid) ua cAlalil) 3a5all
ol ALLal) sasall adhiny) Lahsdl) Llall salal Gl ny saasally Jaad)
o AL Bl il cpuadl) (gl Hsall LY eSleal) pa WD)
rEIBY gsad) Wl ayle (48) csmpls Al L)) glad) oda deaji Caaiy L) sal
Lbal) delia & ALLAD 55ally 3)3Y) Jiae Gadad ApanY Cpymsdll D) (panaid
el (e de seae o lalaie) iy bl Jae ciliwgall dunalal

sy ) Aglany) Cullull) (e alasiu) 2 daddiend) dulaay) cigl) .3
Dby bl dilass cysal (e laia¥) aslall A8lasyl dajall ~SPSS) =l
Pl e ) oda ey el il

¢ lill) G sl Aygtall quuilly )il aladiud a3 —

2014 poups 3131 pf ol 122



LU Al ZBY Cigmd) dlmo oodelial JontaS Alolihl 539N 5 413/
Syl glaad Ay 488 o) Anpy sl Alaad) o gial) ciluada) a3 —
Dslaay hle o Al BLaY) cae el (Wl g Sl Jalaa cilua -
G0 0.94 G 5 ua gl el Gl e Wa sy byl
Flig S Jalae 5lat LalKa ¢%600 a5 cdue laia¥) aslall 8 sadiaall dondll e V)
¢l 31aY) ddlaas o J dasl) o2a
Jalgall e S i 4ul)al €One Way ANOVA ala¥) ol Julad aladiud —
85 ) s Aa) sda b sadiad) Ll sael o Crmciigal) Jalsalls duad )
%35 (e Ji dysina (gsiase die (F) i glasy AV
GEall auil <Multiple Linear Regression asial) jlaady) Julad aladiu) -
Jalas oY) 1) ol cAaglill colpanially Aliid) cbaiall G ddalsyY)
el Jalaas (R) alad) LlipY) Jales %5 die 43N (s5ins (1) Cmpn L)Y
%5 i (F) dglas) dad; (R?)
Aalaiall LY wasdl sdadal) jglaay dilial) cblaY) wasdl JAYN sacld .4
(embedll S (ulia aldie] & aplan¥) el 8 e el duball e
fol WS Ol 3aclE apaat 5 el bl e
tol LS 65 — 1 asledl) Guliial) 2l gaad) Gilua
(la) Jlae IS adll Johall st g ¢ ubiial) WA sae o (sal) apuidli .
= 11 Y)Y e 2aay Julls o1 () Y 851 Johall 130 il
Ll 3ilsa (5S0 AglaYl oJlaall 138 250n & ay olos Janigie JS o 61 [1,80
ey o e Ju 2,60 e gy 1,80 (e clladd S Jlaad) W L
eI
€48 pall ae Slla) Y 08 [3,40 —2,60[ Jiaal) .o
OB ilge e oa WY of I a8 [4,20 - 3,40] Jlaall Ly - g
Osd o [5 = 4,200 LAY Jlaall agas 8 08 Al clilaY) clbagia W g
b
sl Julady ciuay . Lils

Al Lgaled 3 ilsgally Gpmesd) (e JS lily Jilas Jlaall 138 b 2y
S Gpmall dpadsll (ailadll aal 01 Jsaall Cpy rompmeaadl @lily .1
Auhall o3 8 Adlhe il yaieS HlieY) b asl

123 (AL kel



29 g ot Aeldd /0 AUy dpalaldY) Cigmdll dlxo

L) Jaa cilanizall (gppenn by :(01) Jgaall

% Bl Syl
97.6 M 553 ol
2.4 1 Y
100 42 g oozl
2.4 1 & 30 (e S5 ]
333 14 40-31 ;0
28.6 12 50-41 ;e
35.7 15 Hiw 50 oo SST
100 42 goozll
19 8 bwgidl Ggs | gyiud
23.8 10 bugia | goslasl
23.8 10 $sil
333 14 2l
100 42 goozll
88.10 37 sl ga UL b
11.9 5 T dl 5,1y
100 42 goozll
24 1 Slginw 5 cpa S5 e
47.6 20 Slgiw 10-5 (0
31 13 w2011 (e
19 8 W 20 (e AST
100 42 goozll

sl 0 1 jhuaall
tok Loodlel dsand) (e oy
%6976 Aty All3g ¢(Iymse 41) LSS Guin (e pd G gatanal) Cppsal) dplef —
%33.3 Jsas . %35.7 Gy iy i (50) agie slad 8 Gyl dulei-
L 40 aajlect 3585 %28.6 o s b A 405 31 on ansleel #oliin agia
i 30 agin Hslaty ol Jaid %24 Laiy ¢Aiw 50 slam of o0
Gsie agal agie %23 e SSIs (orala (s5iua (550 Gl 0o %33 s -
Ol el Wl tlagie (ggie agadl Gopsal) ¥sa (e %23.8 i Loy ¢(gsili
%19 dust (e Jansgiall (50 ot giune
el Gpase a8 %11.90 Aty cDlusall o3¢d (SIle 28 %88.10 Jiss ~
Wi 10 N 5 (00 agilonsan aglae Slsin 220 #olsis (uuall (0 %47.6 -
g Cryglat 38 %19 Wi A 20 U 11 e aglee Clsin 232 agia %315
s 5 e Ji & aglee ae kil 2.4 agie i 20 Glawsd) el
l) Jlae (8 5y8ma 533 gl uppesall (1e 838 T o e Jls 1aag
Lpussall (ailadll aal 02 Jaadl o Al Wiled A1) Glaall @lly .2
Auhall o3 8 Adlhe clysieS HlieY) sl 5l

2014 poups 3131 pf ol 124



AUy AgoliaZd¥) g ol Alma i Liual S5 otaS ALolill 539201 5 1]
Ayl Jaa Slesaipal) clily 1(02) Jsaad)

70 bsall & parial)

57.1 24 11-5 LLET) 5aa
28.6 12 2C-12

14.3 6 2005 s

100 42 £ gaaall

52.4 22 Aclia Lladll Axyd
23.8 10 CAPREY

4.8 2 M3

19 8 Lagas J5dly s 1y

100 42 £ anall
14.28 6 Aagas PECIA]
85.72 37 Lol

100 42 £ ganall

35.7 15 (aa o) (3Ua
52.4 22 (kg

11.9 5 UJJJ/‘_,JEJ

100 42 aall

69 29 Jale 49— 10 ¢pa axal
31 13 Jale 24€ - 50 (e

100 42 £ gaaall

Sl )i juaal)
tob Leodlel dsaall (e iy
%28 oo STy din 12 A 5 e Lol 5ae 20 Glasasiall (0 %57 s —
Ao by Lo ol iliasa 65 w200 5lai o (0 A 12 Ll 330 (385 Lgia
Gal dugjadh Glansad) G e Ju 13 4w 20 o ST Ll 300 %1443
Ly Al Ly @ld (58 o o bacluy b deula Al Lkl 8 &a
ALl 351l y)aY) Jane Jie cBiaall Ayl asliall okl dpulie cilulSy)
Glasssa & %52.4 (lghalii daph ia el kel 3 sl g1 —
Glawye 85 (indld (2) itwnse ) Ala)  Aaend Glansa%23 5 delia
Slo ey LLail) dapde 3 AN 13 L Agesend) Jiy oLl gl 8 L
cCnll & g ey Adlxiall Cpaall ey gy g
alal) & Uadll Ax)s (5afs %85.72 Ap Jidi Laldll g ladll Aalill Cilaswsyall —
-%14.28 A Jics
P Aga 225 «%35.7 At Jidy cblaa lgilatiie Geud dwte 15 a9 -
Glage & %119 dus Wl (bl gl o dibiie Gl ) laii

125 (AL kel



9 9o Aol /0

Uiy olaldy) Sgxd) dlzo

Gleas anginadl Geud) daph daaty by lolatie Bigd cuils ) 5yaas
Bagall e aalls £ ) Callul ozl sk G (ye Al
‘.5& %31 Muu g 4%69 dd\zﬁ L ‘W}A 69 d-m;’ 3):!&4“ QL&M}AS\ e —

bl Wass Sldle (Al U dse (e paall GDEA) iy Lcddaugie Ciluse

ALLED 53580 5y13) il Lospal) Al (s2ay (ppesal) sl

(3)4DE Jsaad) Gaw Ahal) ) glaad 4y jlaal) cldaiyly Lplual) clhugiall .3
b ALelal) 3asall 5o Aaalisal Gppausal) ClSha slaey Aalaial) DlaY) il

gl ilisasgall Eawdlil) Uil delis

¥ ) s jlaal 4 jlaall cldlaiyly cillaagiall 1(3) Jgaad
Ldlinl) Ll delia & ALalid) 329l 5))8) (aolas

dlady) | hwgial 3,Lal)

@l | abual)

1.36044 | 3.3988 Belisll gfas B ALaLal) 5agad) 5)1a) Aad b e 1Y) ysaall
1.41077 | 3.3095 Bagal) (3al 8 oad) Jide ALaLAY Bagad) 5030 1 SN ) gaall
1.40727 | 3.4643 1Y) il B ALaLAY Bagad) 50 dadlosa se 1B ) gaall
1.30721 | 3.4940 Llasu) (3adas b ALLAY Sagadl 5,03 Laaloca sae taalll | gaal)
1.33682 | 3.4167 Al s

-SPSS st s i e alaie) Aald) slae) (e 1 jdaall

Slugall (gmee ol Aple GlHA) a6 c LAY ilad 3 3adiaall Sac Wl s
Spal alad S jpgdn AL sagll 5y Aealuey Gl Led duhall Jas
A8sall are ¥l o Aglaall Glhugid) JS s Al

rilalally il calua Al las) B0
sl il Ll L1

b AL asal) 5] Apeal oladl (ygpmesall IS Gl panas 1 AgY) Apa il —
Jalsadl ol bt Ahall Jae dassialls 3 pial) Ciluwial) 4ndlal) Gal delia

ne

2014 poups 3131 pf ol 126




AUy AgrlaBY Crg o) Alno oodeLisa) f5taS ALolill 532N 5,1

& ALz asal) 5] Asenl oladl pyymanall ClSDal Gl Cpanais AN Ll i) —
o JS 0ol et dhall Jae dasgially 3ppmall luwgall bl Ul delia
Ve il Jalgd)

iy N1 iyl sy (One Way Anova galaY) cplall Jilad aadies
dadl Aplany) AV 38 o adied Alal) sda & sadieall )l 320l o G
O 13 Wiliaa) Al (F) dad s ire 2'0.05 (e J8 Lygins s5ine 3 (F)
S Guki & OGS aag dpadl) Ja Nve 0.05 (e J LN g5
i) i) aal CaMEAl ALLal) agall

Anova al) bl Julas gilii :(4) Jgaadl

Sig AV g giua dgguaall F 4o iy al) claya il
0.000 *16.275 41 Azl aaa
0.000 *10.669 41 fwizall e
0.126 2.441 41 dowgall 8L
0.022 *3.581 41 LaLil) dayhs
0.005 *6.155 41 o) (glas
0.207 1.593 41 veal) G
0.002 *6.118 41 | sl adhail gginaal)
0.001 *12.518 41 ) Jaai
0.000 *16.941 41 el Byd

.SPSS zaliy Cila jia 1 juuaal) %5 e dgilaa) AYa @

Gilasnsall Ll L) delin 3 ALLal) s35all 5))0) daal Gyl pal il
ey pan daiydl Jalgall (e deganay —Jsaall 13a Gldaeal a8y — du)all Jase
pall 8585 5y Jaai ¢ adail) (sgiaall ¢(puadl GUat claliil) Aayls sl
s e Jalse iai peaal) Gy Aaenall A8k JLale L

Jae dhansially 3ymeall Clawsal Guld sae iy et AEA dua @l —
S daad) 13 GaaY lepmae @by s ALl sasall 5aY) Jiad Al
Sl Uall delua

2l il s b LS clayVls et (e JS ity o Al oda LaaY
Jaisall paially s yaall Classall 3 ALLED 53l 5o Gadai 520 b Jialy
ceasys Al el delia  Jaaal 138 daal Cppd) @) sae 4 iy
& ALl sasall 510 Galai e ¢oppuriall G SN Ll giln Ul Jsaal

127 (AL kel




29 g ot Aeldd /0 Adl)g dgalaidY) gzl dlxo

W) delia 8 dandl 138 3l lgpase @) saes cugynall Clusall

(AU Bala ) il (5) Jgaad)
YAl g gia F iud r2 i) Jales | or ALY g I s LY Jalza
0.000 134.427 0.771 0.000 0.878

-SPSS zealin s i 1 juaal)

0.878 = 1 Cum (ppriall (s olady) uit g A Lalgy) ADle s of cpny
e Db iy A jaal) Glusall 8 Allall sasal) 5l Gak sae o) ey
ANS 53 Byl ey Apdlall L) delia 8 Jaadl 13 3l Ly &)
e o (il Zea o5 .0.05 e i Ll Jabee V3 (s5ise Cam ¢d5lan)
s ondy Al sk 3 ALLED 3asall Bla) Gal eaY Gl )l
Cod Cim g pad) Glawsal) AL saall 5ly) Guld ssise e %77
0.05 e J8 AV ssiear 134.427 = F iglian

dclia b ALl saeall 5)a) Gl 4paaY Gyl @by galic Szl
shal & g yaall Glusall 8 ALLEN sagall 5))) Gadai (sae e Audlall Uil
1l caaniall Hlaasy) Jalas

g el Slosssall 8 ALLEl Bl 3)la) Gkt g2 A Jidy aalil) il

Lhal) delia 8 Janall 130 $paaY Gppall @l jualic \ohia Al cfyiiall
HGITEP W i |

Gaind 8 Allall sagsall 5y dealusdd Cpmsall @bl a1 JgY) Sl ial)
¢3¢ <)

Gadad 8 ALLall 33l 3)la) Aealudd Cpansal) b sae 1 SE JEal) jdal)
¢33 gall

Gadad 8 ALLall 3agal) 3)la) dealial Gupmaall @yl 2ot &I JEaal) jial)

st\q,a}J\
Gt 3 ALl Bagadl 3yla) dealisal Guypall dhy) g2 raghl) Jiiaall jurial)
Aol

2014 poups 3131 pf ol 128



Uiy olaldy) o d) dlxo

codelual JoolaS dlolid) 53921 5 515)

Y ggimay il juially Asal) @fpital) G LN cDlalaa (6) Jeaad)

dal) Sl jitiall | Jiieal) jatal) | Sl ial)

b Jiiuall AT P ds¥
0.825 0.883 0.856 0.856 LLa ) cdlalaa
0.000 0.000 0.000 0.000 YY) g giua

-SPSS zaliy cilajie 1 il
G b diddl bl ndl o elatV) i g Ay Ll ADle agag Laadl
Oppaall @byl gealics Al Gluwsall 3 ALl sasall slal Jase Gl
A ) L) Jael Cum ¢ Al Lhall delia  Jaad) 13 dpaY
b ALLall sagal) 5yl dealisdd Gyl G sae e IS o LY elas —
agall Baad 3 ALl sasall )l Aealual Guppall @y} (a2ag 3eUSH (Bias
0.856 = a8 (s paal) luswsgal) 8 ALl 33 5al) 53] Gk (520) i) il
Cliid Gpeiall o e Ju 1y .0.05 e JET ANV ciliginary ¢puiall SIS
bl el el i
ety a8 ALaLal) asall )y deabusal Gpppnad) o) a0 G (g8 bl -
2 B delre 538 s g paa) Glinsall b ALLEN 55l 510 Guksi (saay
¢0.000 Y2 (s5iuass 0.883
Dadall) Laiay) Baan 8 ALl sasall 8))a) dealual el @byl s i -
Ag el linsall 8 ALLE 3a5al) §yla) Jade Gudal e o () Jiiuall
.0.05 (e i AV (s5ians 0.825 Lali ) Jalre dad cusly Cua L 1,50
c sl Jsaall (i dadine jealiall o3 il 4 el

Al dpun 1 el Jlasi¥) Jalad Gadla 1(7) Jsaad)

AVl g gia Fidad| R ) Jalaa | R alad) LG Jales
0.000 | 35.290 0.792 0.890
ALLa sa5al) )y Gub 4l pped) @y pabic il 38 lblaeal) o380

lassgall AL S35l 50 Jine Gudai e o Ll el delia b
el Jalea 385 <0.890 il R alell Lali V) Jelas 4 of Cm ¢duhyall Jas
ssally )Y Jiae Gudad Cligise & sl (50 %79 s o) imes €0.792 1o
Aaaal Opppesall @y Slisiven RNy G ) i g bl (sl oy (S ALl
Aol ¢ 1) sagadl 8o LS 1 s pas sall Al Ufiall delia & J2aall 128

.0.05 aie 35.290 = F dglias) dad AV Lliy¥) 138 ddlaas acy b

129

‘;JLUI KNZY/)



29 g ot Aeldd /0 Adl)g dgalaidY) gzl dlxo

e byl lolie s dulull dus il daas Sp b (B b e ol
Lapal) Jae Uaugially §psual) laisall b ALLA Sa9ally 5] Jada (ks
Vi) el Aol A Jaad) 13 4l Ly ) (g giaa

fol Lo eyl labiminl) e desens I Jeagil) 3 sl 2

Uany an oSl cdlalal) 3asall 3yla) ddavgially 3pmall Glawidl Gk Y -
G (A eeDhand) aa A 3yl 3asal) olad) AN (g patns Lalaial (elgr (pmmnall
G W) ¢ aliny) yhsdl) b Aldid) ealiall Gl agie 4uleY1 Jalam
¢y sall e Al 3)laly 3asall jaiusall Gl ¢ (gl 3 gall

b AL Basall 5)) Jane Gukii Apeal oyl @lSDY A cplall iy -
b (oatdil) il a5 (Jalsad) (e desene DAL dpdlall Ll delia
fasnd) Gty ¢lehali 558 csssall aan ) Al . jpsall 33305 3))Y)

dhy g e Ohise pe Ple gl oy Ll dapla e JS ey -
¢ Lpudliill el delia & ALLaD 535a ) 5))0) J32e Gadai A0aaY (ppall

138 Gl Laal Cpeall Aaly ALLal 32500 313 Gulai On g Ll ang —
.‘u.“}mb‘w\ Olsnsall dpudliil el delia 4 Jaal

Pl Lo i clgall Juagiall il g gum e rcilayiial) L2

Jae ol (gpue I8 e sacinall il Culll uglily st §yg 0 —
bl a8 Adledal) o Al L) uedl) bl e alaalls Gl
thmal) s i) e 22B Y )

Ajral sy inabias cchlAl AR Ll ()5 Jlady Gise sasall oUai auag =
¢ddalaiall 3agall Caloal (g & Anllad 2

dasall ol e @)l 8 ALLE Basal) 5y Al paeddl Al ol Guexs -

aldl Tadadill gas (U adaii o)liely AAIS Bpaal asiliny) Jdatll elac) -
el Apdlis elai ) Ciagy (s

L pad Glacal el Tnihin) gy die pulid et sagl) o 5850 —
¢ Jandl (ilga Caliad

§uaially Baaatiall oDlaall llliie da) Coag ¢g)s JSS Gedl Sl cla) -
¢culalbial) o3a ae Jlad <5 Jolail) (g dsnsgal) (S Lo 0l 555

Gl Glaad o o laail) Aglans eyl Jals sasall 488 a0 o Jaall —
ALl sasall s el e

2014 poups 3131 pf ol 130



AUy AgrlaBY Crg o) Alno oodeLisa) f5taS ALolill 532N 5,1

& ALY Gluwsall cplad o duhall dae liiall (grae g 3] 3)5 00 —
¢leia BalLY) Uglaay (Alalil) 304all 3)la) (Gukad

el lllie ae @il Lo ikl lgadas CapSs duhall Jae Glssall e -
Doskl J3aeS sl Gpratll Slilee alicls (1SO9001 :2008 allal) 5a5al)
Al sasal) syla e A il ules ae Luls oo )Y

PEL

Disks eDleall Bhadia o il Bk o ol sl e ) ad) Jia
aadant (pa Agyihal) A sialls 8yl Cluwsall (S0 Al Judl aaf i) Ll
S laagilly Shlaal Eh e Jlilly cdpalladl clalaidy) e - L) Calss
Loailpin) 4o)lie (385 ALLE) sasal) o cpdi ) cdalyl) dalaBY) ) olaill calsd
Jlae) Ry 8 Lyilal) asially syl Cilugall Sliadlfind Jadil Jpsw o8
Al alagd s 3 Lglled o ALl saall ldin] skl Sy ikl
1) Jade Gaki zlas (gAY Galall CYlae Calidd Lgidsady (Cilusall o2
aaily GSadi 2 Jhoh Wil sy cJuady) g s ga Aleldll sasal)
I Pl e & 2l e gially Spiuall Gluwdal) 4udls 485 3 Lol iy
spnall lansdl 3 ALl saall 5y amlae it 8 dealuddl Gl
Spaall Cluwsal) dndls 485 JaaeS ALLall sasall 3ya) dsaal 3y cdavgidl
Ao sially Bystaal) Cluswssall Gamy 52 Jiadll 38 Baki il fm\);} (Ao giall;
& Gy dashall Ja¥l b Aadlall Zaally aheaY legpme @l Jilady ooy
Crppall haly ALaLal) sasall 33 Jane Gk (e dhali)Y) AD 58 e ashi)
Al sially Bysall Cilunsal) Ludli 485 3 Jaad s Sulad dpaaY

pabally ey

(b oY) laa  Aaad) cldilal) 8 Sasad) lull Gylay dahal) ppele !
16..= <2003

2 Monin.J.M, La Certification qualité dans les servicesAfnor, Paris, 2001, P.52
b ALalal) Bagad) 80 (Olaan dene Cpuny I bl ) de (gl Gpea dgens
21,02 <2010 /1 0¥ sl il clia s b paal) cilasdd)

ol ) il Gadia ealila g0l sad Jide Bagadl B3 cala (e ZNa Lt
Al (iliys daals Apalai®Y) aglally Goiall A (lasSally cladaiall i) o) Jea
21.5= 2005 )k 09— 08

131 (AL kel



29 g ot Aeldd /0 Adl)g dgalaidY) gzl dlxo

Oty b ) e LY Ao Ui A ¢ anisall #1585 ALLEN Bagad) iyt 2
Y i) daalall cciluly Alae (les daalal) Lilaia A Galdd) ¢ Ul cildiiua
51.0= 2007 4disa <02 2220 (34 alsall

Dua D eaadlly alY) el B ALLEN Bagad) By ¢ el mlla s °
35.0a 2007/14 ¢ capsily il

s (B8 Gub o 5ghaS Bl aall) daaly gl asl S Gy ol
ey Gadll clllieg lealall s3sn 1Y) oal) sl Jee Gl ALaldd)
256. 0= 2009 dasiall dyyell eyl 48)La) daals

® Brihman. J, Meilleurs Pratique de Management, 3éd, Organisation, Paris, 2000, P.217
Godly aiall Jadl) o ALl sagad) syl sy U il JT Gleay)l ae 0
coalpll 26 2l ¢ eyl Galall cdalall 3)l8Y) dgaa )Y 2gxe Aluy Aaa il
70. = 2000 ¢ smd) 4y yall d<Laall
192.(a (Gl gae ¢ paladl) mlla 53¢a .

e (2008)¢saball (5358 alilag (galall (gigh 2ana (Sl ama Caugp skl LM
198. 0= ¢l
L agially Syl Slospall ey i) pedl B3k dLldl e P2
daals cdp)laal) labai®y) 3 skt Ao gially 3 pmall cile g pdiall digai s Joall
882. 5a <2003 sl 28 — 25 « il cCishan
aipll Aae dpadl Jeall 8 ALl sasall gand cgglall Clagl e deas P
16. 0= 2002 calarg ¢ JGI (388 (07 22ad) EIEN Zaud) ¢ A padl)
2005/5 ¢ «aysil Ll cAlelall sasall 5y (ashall Clagl ve desa :lil M
60. =
O dlee¥l cladaie 8 oSl JWl ) 3y cella o aealy (giiall o aen
91. 4= 2009/5 ¢ cgys5lll
"® Chevallier A, Coiffard M et Guillaume W, Gestion RH des PME/PMI : Guide pratique du

dirigeant, éd. Liaisons, Paris, 2004, P.12

Y M. Porter, L’Avantage Concurrentiel: comment devancer ses concurrents et

maintenir son avance, Ed. Dunod, Paris, 2003, P. 08

, Giorgio Pellicelli, Stratégie d’entreprise, 2° Edition, Ed. Deboeck, Paris, 2007, P. 211

tlal)dy Cagny cpalil mgde sl ead tplall B cliall sl adde kil L1
110 .= 2009 ¢ jae gyl daiill dy 2l dadaid)

85.0= <2006 ¢ jas cpmalall H)al cldad) 51 cladliud (A e Ja o il

2014 poups 3131 pf ol 132



AUy AgrlaBY Crg o) Alno oodeLisa) f5taS ALolill 532N 5,1

Aalai®y ) dsnpall Lyclinl) Bipal) Juad (b culpiial) pohi g9 oSl ae JIS5a 2

& lig g Ul m)la Zue lial) pudlall Gla) iy Adbiadl Jes b)) Jgal) sl

08. 0= «Gilu gyl Jsal

Aol Ll Bine alaiSY JAaS £ 1YY (Cpall jomi i (g (gysmaie Gl 2kl

Ll lantl) — Jlee¥) cladaie sy B aledl i) (Sl claliie G

29 — 27 () dalall Aanlail) olal) daals AyylaY) aslally SLaBY) LIS (byaaladl)

11. 42 <2009 Juil ol

2, Evans, ). R et Dean, ] W. Total Quality Management: Organization and Strategy,
South-Western, USA, third Edition, 2003, P. 348

Je¥) labiie @ TQM gadi A1 Lafliay) Laal) (s bl ae 2

Al Glwgall dndlall @hadl acag Zoadliay) 5)Y)) el il Jel (deliall

182 — 181.4= <2008 /1 ¢ yas ¢ay))ay) duaiill dyjall dalaiall ¢(dalally dalal)

e Ushiia Aadliuy) S (W saie Guae salhy G asa dils P

557 .= 2007 [1da ¢l iyl cJalsia

@ s dsaSy Ldma cliSie sablaally Y1 88 (O 3y auli gl 2

41.5a 2008 [ V) capysilly il dudlall

*’_Lachmann. J, Le Financement des Stratégies de L'innovation, Ed. Economica, Paris,

1993, P.22

2o deal Bu dene Bangi JalSie Jane Rl BIY) Gisa Cwlay b shla

274. 02 2008/2k <=l el s ¢ Hgmn e dielanly Jlaill

o Aaltiois Lpodlis e QLadSY J30aS BIMY) ccpal) ead Y oy paie Gl -

350. a ¢ 3l gaye (Jlas) cilaliia

e lual) culaiiall dpcdlinl) 508l ae iy Aalily) Al gad ¢ e o glesyll 2 0

172.52 2004 ¢ ilall daals 3ysdiia pe oy5i0 Al

sk At

@bl Jaady agd :(SpsS) Alaay) allail) dadhll uley ) Db ssse —

20032k (¥ sl Hall Jils )l cAgilasy)

censils Sl 1 ((SPSS) daay aliialy Alaay) Jalail) cullad ¢ i deas -

2005/11 il

133 (AL kel



