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ـالدراسـةـذهـدف    مةتحديـدإ ـعسياسـةمسـا المســتخدمةالتوز

يعـــصـــيدالمجمـــعطـــرفمــن ـــةـــ ســـةدو ن زائرا أجـــلومـــن.بـــا

ـــةلمعرفـــةميدانيـــةدراســـةإجـــراءتـــمذلـــك باتنـــةبمدينـــةالصـــيادلةنظـــروج

قـــةواســـتخدام تـــموقـــد.مفـــردة48بــــتقـــدرالمنتظمـــةالعشـــوائيةالعينـــةطر

نالمباشرةالتأثعلاقاتعنوالكشفالتحليل ـالمسـتقلالمتغب :الرئ

عسياسة عوظائف(التوز ع،طرق :التوز يلاتالتوز س الوسائلالمالية،ال

جيـــــة؛ و ـــــععناصـــــرال المخـــــزون،وظيفـــــةالطلبيـــــات،وظيفـــــة:المـــــاديالتوز

نوظيفـــــــةالـــــــدواء،نقـــــــلوظيفـــــــة ـــــــ)التخـــــــز عوالمتغ يع(التـــــــا ـــــــةـــــــ دو

سة ن زائرا   ).ا

ـــالدراســـةوخلصــت مةدرجـــةأنإ ـــعسياســـةمســـا المســـتخدمةالتوز

يعـــصـــيدالمجمـــعطـــرفمـــن ـــةـــ ســـةدو ن زائرا مـــنعاليـــةبـــا

ــعوظــائفخــلال ــعوعناصــرالتوز ــرتكمــا.المــاديالتوز الدراســةنتــائجأظ

ــمأنأيضـا مةالوظــائفأ يعــالمســا ــةــ ســةدو ن زائرا مــنبــا

ــــــة ــــــــــــالدراســــــة،عينــــــةالصــــــيادلة،نظــــــروج ــــــع،طــــــرق :التــــــواع التوز

يلات سـ جيــةالوسـائلثــمالمقدمـةالماليــةال و ـموأن.ال ــععناصــرأ التوز

مةالمــــادي يعــــالمســــا ــــةــــ ســــةدو ن زائرا ــــةمــــنبــــا موج نظــــر

ــــأيضــا، ووظيفــةالطلبيــاتثــمالــدواءنقــلالمخــزون،وظيفــة:التــواع

ن   .التخز

لمـــــات••• ــــــعسياســـــة:المفتاحيــــــةال ـــــع-التوز وظــــــائف-المــــــاديالتوز

ع ةيع– التوز سةدو ن   – ا
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    ••• Abstract: 

This study aims to determine the contribution of distribution policy 
used by the complex SAIDAL in promoting generic drugs in Algeria. for 
that a field study was conducted to recognize the views of the 
pharmacists in BATNA as the study population and the use of a random 
sample with 48 single. and the statistical Program was used for 
unloading and analyzing of the questionnaire. and to attain the said aim, 
the analysis and detection of relationships influence direct between the 
independent variable: distribution policy (distribution functions: 
distribution methods, financial facilities, means promotions; elements of 
physical distribution: order, inventory, transportation medication, 
storage) and the dependent variable (the promotion of drugs generic in 
ALGERIA). 

   The study concluded that the degree of contribution distribution policy 
used by the complex SAIDAL in promoting generic drugs in Algiers is 
high through distribution functions and elements of physical 
distribution. The results of the study also showed that the most 
important functions in contributing to the promotion of generic drugs in 
Algeria, from the viewpoint of pharmacists, the study sample, 
respectively are: methods of distribution, financial facilities provided and 
means promotional. And that the most important elements of physical 
distribution contribute to the promotion of generic medicines in Algeria 
from their point of view also, are respectively: inventory, transportation 
medication and order and storage. 

••• Keywords: distribution policy - Physical Distribution - functions 
Distribution - encourage generic drugs – Algeria. 
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  مقدمـة:  •••

التنمية عناصر أحد باعتباره الص بالقطاع أك تم الدول  أصبحت ة ومؤشرات شر  ال

ولأجل التنمية لتحقيق الشاملة لتحقيق عدة تتخذ ذلك المستدامة. ية إجراءات   والمجتمع الفرد رفا

اعتبار و المجالات. ة ل ياة ال ة  حاجة الدوائية المنتجات أصبحت والمجتمعات، فراد ضرور

ما للأفراد فعلية م م أوضاع قتصادية جتماعية انت ا ستغناء يمكن لا حيث والثقافية، و عند ع

اجة اعتبار ا و ا. ة ل سة دو ن ة أنواع أحد ا ا الوقت  والرائدة السائدة دو انظرا ا سا لاك

ومات ثقة ا ا مفعول ب ة المماثل س ا، للأدو أسعار انخفاض إ بالإضافة معظم صلية،  دف

الوطنية لاك يع إ السياسات ة من النوع ذا اس ية نفقات لتخفيض دو ّ ال   .الرعاية

ة دو ن ب ما العالية المنافسة حيث ة، دو صناعة مجال ايد الم ق سو ال مية لأ ونظرا

قبل من المتبعة عية التوز ساليب واختلاف ي الدوا السوق وقيمة م وك صلية و سة ن ا

تب المنظمات ع يفرض ذلك ل زائر، ا سيما العالم الدوائية قيةالمنظمات سو سياسة

اتيجيات س ا تتضم ال داف لتحقيق امثل ع توز سياسة اختيار تتمثل ومتناسقة املة مت

قية. سو   ال

الدراسة: لة   مش

ش التعا ع سة ن ا ة دو قدرة عدم البحث لة مش تنافسية.تتمحور ئة ب ظل

الرئ المنتج باعتباره صيدال مجمع وجد ذلك سمحو لا التنافسية من مستوى س ن ا للدواء

ل ة كب ودات مج بذل عليھ يفرض الذي مر المستورد. الدواء منافسة أمام بالتصدي لھ

زائر. ا سة ن ا ة دو يع أجل من منتجاتھ ع توز سياسة سيما ولا قية سو ال   السياسات

الس طرح يمكن السابق الطرح خلال :من التا   ؤال

سياسةل مجمعالتؤثر طرف من المستخدمة ع يعتوز ع سةصيدال ن ا ة دو

زائر؟   ا

التالية: الفرعية سئلة سية الرئ الية ش من ثق   ين

س؟ - ن ا الدواء و  ما

صيدال - مجمع طرف من المستخدمة ي الدوا ع التوز سياسة الدواءما لصناعة

زائر  ؟ا

زائر؟ - ا سة ن ا ة دو يع صيدال مجمع ع توز وظائف مة مسا مدى   ما
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سة - ن ا ة دو يع صيدال بمجمع المادي ع التوز عناصر مة مسا مدى ما

زائر؟   ا

الدراسة:   فرضيات

: و فرضيات، عدة صياغة تم السابقة، الية ش ة معا أجل   ومن

: و سية الرئ صيدالالفرضية مجمع طرف من المستخدمة ع التوز وظائف م سا

زائر. با سة ن ا ة دو   يع

: و فرعية، فرضيات ثلاثة الفرضية ذه عن ثق ن   و

زائر. .1 با سة ن ا ة دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة ع التوز طرق م   سا

ا .2 يلات س ال م زائر.سا با سة ن ا ة دو يع صيدال مجمع طرف من المقدمة   لمالية

سة .3 ن ا ة دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة جية و ال الوسائل م سا

زائر.   با

الثانية: سية الرئ صيدالالفرضية مجمع طرف من المستخدمة المادي ع التوز عناصر م سا

ة دو زائر.يع با سة ن   ا

: و فرعية، فرضيات عة أر الفرضية ذه عن ثق ن   و

م .1 سةوظيفة  سا ن ا ة دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة الطلبيات

زائر.   با

م .2 زائر.وظيفةسا با سة ن ا ة دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة   المخزون

م .3 سةوظيفةسا ن ا ة دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة الدواء نقل

زائر.  با

م .4 زائر.وظيفةسا با سة ن ا ة دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة ن  التخز

البحث: مية   أ

المستخد ع التوز سياسة مة مسا ع ميدانيا الوقوف ا دور من الدراسة ذه مية أ ز مةت

زائر با سة ن ا ة دو يع الدواء لصناعة صيدال أيضا.بمجمع الدراسة ذه م سا كما

زائر. ا س ن ا الدواء يع من تمكنھ عية توز بمزايا يتمتع المجمع ان إذا ما   التعرف

الدراسة: داف  أ

التالية: داف تحقيق إ الدراسة ذه   س
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مي - أ ع الدوائية.التعرف للمنظمات ي الدوا المنتوج مجال ع التوز سياسة   ة

زائر. - ا س ن ا الدواء يع ع صيدال لمجمع عية التوز السياسات تأث  معرفة

س - ن ا الدواء يع ا ملائم ومدى المطبقة صيدال سياسة طبيعة ع التعرف

زائر.  با

الدراسة:  نموذج

أسئلة ع عللإجابة التوز سياسة ن ب يجمع ح مق شمو نموذج بناء تطلب الدراسة،

طرف من الصيادلة.المستخدمة نظر ة وج من زائر با سة ن ا ة دو يع و صيدال مجمع

النموذج. ذا أدناه ل الش و   و

لال للدراسة1ش ح المق   النموذج

  

الدراسة ية   من

ي الميدا سلوب ستخدم الذي التحلي الوصفي المن ع الدراسة واقعاعتمدت عرض

إ بالإضافة المجمع، لدى الموثقة ر والتقار البيانات خلال من صيدال بمجمع ع التوز جمعوسياسات

الدراس فرضيات لاختبار جابات ثم ومن الغرض ذا ل المعدة بانة س بواسطة تم.ةالبيانات كما

المجال. ذا دبيات و السابقة والدراسات النظري انب ا ع   عتماد

الدراسة   حدود

تحديد عدف التوز سياسة مة ةمسا دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة

زائر با سة ن للدراسةا انا م باتنة ولاية صيادلة المبحوث المجال تمثل تجاري، ون ز ا باعتبار

كما منللمجمع. الممتدة ة الف الدراسة ذه إجراء غاية28تم ا سنة25جانفي من فيفري

تمثلت2014 الدراسة، داف أ خدمة من ن المبحوث الصيادلة لدى ن الموظف قدرة لعدم ونظرا .

م. أنفس الصيادلة للدراسة ة شر ال دود   ا
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السا الدراسات   بقةثانيا:

غ علاقة ا ل دراسات توجد أنھ غ السابقة، الدراسات البحث ات متغ إ التطرق يتم لم

: ي ما ا أبرز بالدراسة،   مباشرة

ول ) دراسة صيدال2008ركزت بمجمع التنافسية المزايا بناء ق سو ال دور إبراز ع (

أن الدراسة وأكدت زائر. ا الدواء ةلصناعة معا م سا ق سو لل ديثة ا ات التوج إتباع

للقدرات تفعيلھ عند ق سو ال يؤديھ الذي الدور خلال من ذلك تم و المنظمة. التنافسية الية إش

المركز تحديد أثناء التنافسية المزايا وتحديد اختيار متھ مسا مدى ملاحظة عند خاصة و التنافسية.

والمنتوج للمنظمة اللازمةالسو ليات خلال من المزايا ذه تنفيذ و ة، التجار والعلامة ي الدوا

ع. التوز سياسة ا ف بما قي سو ال ج المز سياسات والمتمثلة  للتنفيذ

) قام فقد أخرى، ة ج ب2005من دتقييم) المراجعة ا خلال من قي سو قية ال سو ال

الدواء لصناعة صيدال زائر.بمجمع الدراسة وقدا ار ركزت إظ وم ع قية المراجع مف سو  ال

ت ما حالة  المؤسسة،  أساسية وظيفة اعت ومة مستقلة إذا ل ومف  طرف من وجيد وا ش

ن، شاف المستعمل اك ن الفرص ومحاولة ق عمل فعالية لتحس سو ذا ال الضعف نقاط ع بالتعرف و

ق، مجال  والقوة سو محاولةال إ من محكم نظام إ الوصول  أو التقرب بالإضافة  خلالھ يمكن

كم السياسة ا ق العامة ع سو   .لا أم مرضية انت إن لل

) دراسة أن)2008الصرنو النتائج أكدت ي، الصيدلا ق سو ال اتحول الشر استخدام

ي، الدوا (المنتوج عة ر قي سو ال ج المز لعناصر عالدوائية ا ساعد ج) و ال ع، التوز السعر،

الصيدلانية. ا منتجا ق   سو

سأولا: ن ا الدواء ع توز لسياسة النظري   طار

س .1 ن ا       الدواء

أو المنتجة المؤسسات طرف من سواء تمام من بالكث يحظى س ن ا الدواء أصبح

من العالية سبة ال ع واستحواذه ص بالدواء مقارنة سعره بانخفاض ه تم ب س ن لك المس

وأنواعھ وفوائده فعاليتھ عن ساءل ي ميع ا يجعل ما ذا و ي. الدوا السوق المطروحة ة ،دو

سعره. انخفاض أسباب إ بأنھبالإضافة الدواء ف عر يمكن الوعليھ، المواد من خليط أو مادة أي

لغرض ة موج أو وقائية علاجية، خصائص ة، تمتلك دو و يص  إ دف حيان أغلب  و ال

من أو تخفيف علاج، ب ال مراض الوقاية يوانات أو سان تص .ا

عرفتھ1 ة منظمة كما وسيلة الدواء العالمية ال ا بأنھ ن دف حماية أو شفاء تأم  أو ووقاية تحقيق

از وظيفة ع عديلات إدخال أو يص تأكيد أو حيوي  ج نما2مرضية. حالة إصلاح لدراستھ ب

لعلاج م مقدّ تركيب أي من ج مز أو مادة ل و العامة ة ال قانون حسب للدواء الرس ف التعر
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ق يُ أن يمكن منتج ل وأيضا يوانات ا أو سان المرض من الوقاية يواناتدَّ أو ل أو سان للإ م

ة. العضو م وظائف عديل أو يح ت ن، تخز إعادة أو الطّ يص ال   3غرض

دواءالمقابل،و  بأنھ س ن ا الدواء (الدواء يملك للذي معادل أو مطابق عرف )، علامة  ص

تج ولكن باع ي سمية تحت و ( العالمية ال كة سمDCIالمش ئة ) ز ل ي حتوي  ،الكيميا  نفس ع و

ال) العنصر (الفعّ شط الناحية ثر نفس ولھ ال ومن ، ة العلا نات نفس لھ النظر وّ  الدواء م

رشادات ع و ية ستعمال وموا ان ا ثار ا.  السلامة ضمانات وتوف و  4نفس

ناك   ف و م عر ّ دِ والذي للدواء قُ س، ن ة5121المادة عليھ تنص ا ال دستور من

  العامة:

س بالدواء يقصد« ن ة من آخر نوع ا يب نفس لھ دو ك الة، للعناصر والك النو ال  الفعّ

افؤ دراسات الذي البيولو والت تھ يوي  التوافر تث ال نفس ولھ المناسب، ا  من عت أي الدواء أش

الصيدلانية. نفس   5الصيغة

عند العمومي الميدان ا اع اخ براءة دخلت ال ة دو تلك سة ن ا ة بالأدو يقصد كما

ا، ماي القانونية المدة بيعھاية مكن و اءات ال اب أ من إذن دون يع للتص متاح ون ي ثم ومن

لھ ون ت حيث ، ص للدواء مطابق س ن ا الدواء عت و التجاري. سم س ول للدواء الط بالاسم

ثر نفس قدم و ي الصيدلا ل الش نفس لھ ون و الفعالة للمادة والكمية والكيفية كيبة ال نفس

و  . الوزن.العلا حيث من ص الدواء عن ة دو من النوع ذا   6ختلف

ة صناعة بدأت ولقد سة دو ن ار  ا يات منذ زد وجھ وع الما القرن  من السبعي

صوص وتجدر المتحدة الولايات  ا كية. ور  إ شارة مر ة ظ سة دو ن حماية أن عد ا  سقطت

اع براءات أول  ة لبعض اخ نيات  عامة ملكية وأصبحت دو ب.الما القرن  من الست س  و

وادث ة تلك  انت ال العلاجية ا عززت استعمال عن أساسا الناتجة الف و ة  المتطلبات دو

افؤ تمام وزاد ،Stalinon)و (Thalidomide القانونية يوي بالت ة لإنتاج(Bio équivalence)ا  دو

سة ن وادث ل لتجنب العالم دول  قبل من ا ذلك ا و ل ذه أصبحت المؤلمة، ش و ة  تدر دو

صائص ثر بنفس تتم ودة ومعاي العلاجية وا ة ا   7صلية. الأدو

يات الثماني ، القرن  من و ومات بدأت الما ة ترقية  المتقدمة الدول  ح سة دو ن ب ا  س

اد " للنفقات الثابتة الز ية كما"Le Prix de Référenceال  مصط أدخل من أول  ألمانيا عت .

ة 1989 سنة المرج السعر" ض أجل من للأدو ة عو سة. وخاصة دو ن   8ا

لنفس ا يفا باس تتم سة ن ا ة دو أن القول يمكن سبق ودة معايومما  والفعالية ا

مان كما للدواء و . ا سلسلة ل تخضع ص ا إنتاج ع دة وتوز مشدّ الدواء لرقابة ي مثل ول .  ص



...بالجزائر الجنيسة الأدوية تشجيع في التوزيع سياسة مساهمة  84  
 

JEFR |01|2014 

ا يتم ا بدّ  لا السوق،  طرح صول  من أيضا ل ح ع ا  Autorisation de Mise)السوق الطرح تصر

en Marché AMM) . 

: س، ن ا الدواء من أنواع عدة يوجد   9وعليھ،

لة–ة - الش ونفس المقدار نفس و ئة ز ا نفس أي ص الدواء عن ة و :

(و  السواغ ونفس ي ي الي نات مجموعة وا وّ س م ا ل ، أثر ل ا علا ة لك لصناعة ضرور

نماالدواء وحفظ واستعمال ب الصيدلانية. المخابر نفس طرف من تج ت حيان من كث و .(

م بي الفرق اع.يتمثل خ براءة سقوط عد السعر صلية ة دو ن و  ا

ا: - ر جو المتماثلة ة تتغدو ولا كميتھ ولا ال الفعّ العنصر غي بدون اغ السوّ ا ف يتغ

الصيدلية البيولوgaléniqueصيغة ا افؤ ت فقط ت تث أن سة ن ا ة دو ذه ع جب و ،

وقد . ص الدواء العنصرمع مرور سرعة غي مثل ية، ان ا ثار المحتوي السواغ غ

أن المخابر ع يجب ذا ل تماما. نفسھ و الفعال العنصر ان إذا ة، العضو ية الب الفعال

) الزجاج س ول سان ع تطبق أن فضل ومن ، البيولو افؤ للت دراسة )In vitroتضع

عض يحدث كميةمثلما لا غ لا ديد ا السواغ أن ر ظ تُ أن يجب الدراسة ذه و الدول.

دف. المس العضو إ الفعال العنصر ا يصل ال السرعة ولا الدم، ع تمر ال ئة ز  ا

ة: - المشا ة الصيدلانيةدو الصيغة تتغ النوع منgaléniqueذا بدلا أقراص (مثلا

ال والصيغة سولات) نك ت أن يجب كما ساس). من بدلا الم (مثلا الفعال للعنصر كيميائية

. ص الدواء مع البيولو ا افؤ ت ع أيضا سة ن ا ة دو   ذه

ي، ورو الاتحاد الدول عض سة ن ا ة دو مثل عت ةُ دو من ن آخر ن صنف يوجد كما

  ما:

المحسنة - صلية ة ة،دو دو إخضاع عن ناتجة ة أدو و زائد: سة ن ا أحيانا س

والفعالية. السلامة حيث من والتجديدات نات التحس لبعض   صلية

أيضا - ص(me_ to)أنا للدواء مماثلة ون ت أن دون العلا شاط ال نفس ة دو ذه ل :

مع مثلا التعليمات نفس لھ مختلف بدواء مر يتعلق نا و الفعال. العنصر ح لا و ء أي

ة دو أن اعتبار مكن و الصيدلانية. الصيغة طفيف Statineوdopaminegiqueغي

antiparkinsonian )me _ too.( 

بـ س ما إ يرجع ذا و س ن ا الدواء لنفس فعالة عناصر نصادف   وأحيانا

)co-marketingئة ز ا نفس الوقت نفس تخرج ال المخابر ن ب ة تجار اتفاقيات وجود أي (

ن. مختلف ن اسم تحت   الفعالة
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زائر. .2 با ة دو لصناعة صيدال مجمع ي الدوا ع التوز   سياسة

خرى. المنتجات ع توز عن ي المفا بإطاره الدوائية المنتجات ع توز وم مف يختلف لا

ة دو أن غ ة، ر و ا الناحية من ي الدوا ع التوز وم لمف أسا اختلاف وجود عدم من الرغم و

آلية ع العلمية الناحية من يؤثر مر ذا و ا. اصة ا المؤشرات ببعض ي.تتم الدوا ع التوز

من الدوائية المنتجات إيصال إ ادفة ال شاطات وال ود ا جميع بأنھ ي الدوا ع التوز عرف و

ع الملائم، والسعر ودة وا والكمية والزمان ان الم ا لاك اس أماكن إ للدواء المنتجة المنظمات

عن خصوصية من ا ل لما الدوائية، المنتجات حاجة ناعتبار متخصص أناس إ المنتجات، با

ن. موزع أي النقل، تبدأ10مجال ال شاطات ال مجموع و الدوائية المنتجات ع توز أن القول مكن و

باستلامھ. لك المس قيام ظة إ المخازن أو الصيدلية إ ستعما لھ ش المنتج ظة  من

ا سلك ال الطرق ع عادة طلق مراكزو إ نتاج مراكز من الدوائية المنتجات

أو المؤسسات من مجموعة ا أ ع ا ف عر مكن و ع". التوز "قنوات أو ع" التوز "منافذ لاك س

السلع تدفق عملية ة وقو وثيقة بصورة ومرتبطة ة ضرور محددة وظائف بأداء يقومون الذين فراد

المس إ ن المنتج من دمات السوق.وا ن من11لك السلعة سلكھ الذي ق الطر ا يقصد كما

المتخصصة قية سو ال زة ج من مجموعة خلال من الصنا ي المش أو ي ا ال لك المس إ المنتج

مستقلة. أو للمنتج عة تا ون ت أن إما ق12ال طر عن ع التوز يتم أنھ ع ذا ف مستقلة، انت وإذا

ق سو كمامنظمات ا ع توز ثم ومن الدوائية المنتجات بامتلاك ة خ ذه تقوم حيث متخصصة، ية

امتلاك عدم حالة عة تا ون ت إذا نما ب (الصيادلة). التجزئة ومتاجر ة للأدو ملة ا متاجر

حالة كما ا عل تحصل عمولة مقابل ا ع توز يل س ب تقوم ولكن الدوائية للمنتجات المؤسسة

منتجات.ال ذه ل ين المش إيجاد ق طر عن والسماسرة   13وكلاء

المنتج أو مباشر، ع توز ا عل طلق و لك، والمس المنتج من ل ع التوز قناة تضم وعليھ،

ع التوز قناة كأعضاء الوسطاء عت و مباشرة. غ ع توز قناة ا عل طلق و لك، والمس والوسطاء

ع إ ا بيع ثم ا وامتلاك الدوائية المنتجات شراء تقوم متخصصة قية سو ومنمنظمات ن، آخر ملاء

ة. للأدو التجزئة وتجار ة للأدو ملة ا تجار ا ي14أمثل الدوا المنتج ع توز اختيار القرار ذا تمثل و

كلا ون ي أن يمكن أنھ قيقة وا عھ. لتوز أك أو وسيط استخدام أو ي ا ال لك للمس مباشرة قة بطر

وخصائص  غرافية ا العوامل باعتبار ن دفة.سلو المس الدوائية15سواق للمنتجات ذلك، و

القنوات ذه م وأ ا، ع توز المراد ة دو نوعية مع ا طبيع ناسب ت ع التوز قنوات من مجموعة

:16  

المنتج - تجزئة–من لك-تاجر تقوم:المس ال التجزئة متاجر إ مباشرة بالبيع المنتج يقوم نا و

إ السلع بإيصال ا الذينبدور التجزئة تجار من عدد يتوفر عندما ذلك تم و ي، ا ال لك المس

ة. الكب التجزئة متاجر ال ا و كما ة كب بكميات للشراء مالية انيات إم م   لد
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المنتج - ملة-من ا التجزئة-تاجر لك:-تاجر عالمس لتوز التقليدية بالقناة عليھ يطلق ما و و

حيث لاكية، س تجارالسلع إ ا يع ب يقومون الذين ملة ا تجار إ سلعة يع ب المنتج يقوم

ي. ا ال لك المس إ ثم ومن   التجزئة

المنتج - ملة-وكيل–من ا التجزئة-تاجر لك:-تاجر ونمس ت ة كب بكميات السلع تج ت عندما

تجا إ يعون ي الذين ملة ا بتجار يتصل بدوره الذي الوكيل إ اجة إا ثم ومن التجزئة ر

ي. ا ال لك  المس

بالتجزئة، البيع (صيدليات بالسوق مباشرة تماسھ بحكم ملة با الدواء تاجر قوم و

من بكث الدواء منت د و ب م) وغ طباء وكذلك المجتمع، وصيدليات شفيات المس وصيدليات

ومواعيد ا إنتاج ب ي ال والكميات ة دو و الصيدلانية المواد بنوع المتعلقة نتاج،المعلومات

ن المنتج د و ل مة م حلقة ملة با الدواء تاجر عد كذا، و التجزئة. تجار عند الشراء وعادات

عملية م سا فاعل عنصر بالتأكيد و و ا، يتعامل ال ة دو عن اتيجية س بالمعلومات

مباشر. غ ل ش ي الدوا المنتج   17تخطيط

أ من التجزئة تاجر عت عكما البا من ل بدور يقوم لأنھ وذلك ع، التوز قنوات لقات ا م

ام م عدة بإدارة ع التوز قنوات الوسطاء من م كغ التجزئة تجار قوم و واحد. آن ي والمش

أك م و م مي أ وتكمن ه، وغ المخاطر وتحمل ع البضا يف وتص والشراء البيع ووظائف،

من ا قر رغباتالوسطاء ع خلالھ من يتعرفون اتي اس ان م م يجعل ذا و . خ لك المس

ن. المنتج أو ملة ا تجار إ المعلومات ذه ر تمر ثم عنھ، المعلومات تجميع لك، المس   18وحاجات

(الصيدلية): التجزئة تجار وظائف ن ب   19ومن

طب - مع تتلائم خاصة مخازن الدوائية المنتجات ن المنتجات؛تخز ذه  يعة

الصيدليات؛ - يحدث كما خاصة قة بطر الرفوف ع الدوائية المنتجات  عرض

المنتجات؛ - ذه ونوع لطبيعة وفقا الدوائية المنتجات يف  تص

- : المعلومات ذه و بالعلاج اصة ا رشادات و ة دو نوعية عن اللازمة المعلومات  إعطاء

بوضوح - ا وكتاب رعات ا ة؛تحديد دو  ع

الدوائية؛ - المنتجات أنواع لمختلف وا ل ش سعار  تحديد

خاصة؛ - ات تحض إ تحتاج ال ة دو  تحض

الدواء)؛ - تناول (مدة بوضوح العلاج مدة  تحديد
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وخاصة - ة دو أك مع حيان من كث ترافق ال ض للمر السلبية العلاج آثار تحديد

ة يو ا  .المضادات

عة التا العامة والصيدليات اصة ا الصيدلية ي الدوا المجال التجزئة تجار تمثل و

ل والش خاصة). شفى (مس منظمة أو لشركة عة تا أو فردية إما اصة ا الصيدليات عت و ومة. ل

الطبية. للمنتجات ع التوز قنوات يو   التا

ل الدوائية2الش المنتجات ع توز   قنوات

  

طالمصدر: ، تحلي اتي اس مدخل ي: الدوا ق سو ال ، الصيد جاسم ومحمد الساعد محمد ،1رشا الن دار ،

ردن، ص.2006عمان ،239.  

قنوات عن مختلفا شكلا طبية بوصفة ا صرف يتم ال الدوائية المنتجات ع توز قنوات وتأخذ

يو التا ل والش عتيادية. المنتجات ع   ذلك:توز

ل طبية3الش بوصفة ا صرف يتم ال الدوائية المنتجات ع توز   قنوات

  

طالمصدر: ، تحلي اتي اس مدخل ي: الدوا ق سو ال ، الصيد جاسم محمد الساعد، محمد ،1رشا الن دار ،

ردن، .2006عمان ص ،241.  

بمساعدة عرف ال العامة الدوائية المنتجات من النوع ذا قنواتول من ال أش عدة ب الطب

ذلك: يو الموا ل والش ع،   التوز
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ل العامة4الش الدوائية المنتجات ع توز   قنوات

  

العلاق،المصدر: يش الصيدلا ق سو ع،ال والتوز شر لل العلمية اليازوردي دار (عمان: ية، العر الطبعة ،2007،(

  .179ص.

شأت أ حيث ة، تجار وحدات ثلاثة ع يتوفر الدراسة، قيد "صيدال"، الصنا المجمع حالة و

بالعاصمة ة مركز ة تجار وحدة مجمع1996سنةUCCأول منتجات ل ع وتوز ن تخز دف

من (أك للعملاء جيدة خدمة ضمان إ بالإضافة اص)300صيدال، وا العام القطاع ن ب

ب تمام وحدةو عن أسفرت ال النتائج عد و العملاء، من أك وللتقرب ع. والتوز ة التجار العمليات

ع، للتوز وحدتان تأسست الوطن، وغرب شرق أخرى بيع نقاط لفتح المجمع عت وال العاصمة

باتنة مستوى ع الشرق ران50بـ1999سنةUCEوحدة بو الغرب ووحدة سنةUCOعاملا،

 عاملا.40بـ2000

ر تطو إ ع والتوز ق سو ال مجال الوحدات ذه ا عل تحصلت ال ة ا مت سا وقد

و  ة. خ السنوات مس ا أعمالھ رقم تضاعف حيث لالمجمع، صيدال اب تمون  الوط ال

ا ع الصيدلانية بالمواد صوص وحدا ا و ة ة الوحدة التجار  المؤ أك مع تتعامل ال سطىالو  التجار

عية التوز الصيدلية أخرى  ومراكز(DIGROMED)سسات ة مثل شفيات المركز كما...للمس . ا

المنتوج قنوات عدة صيدال ستعمل ي لإيصال لك إ الدوا ض)، المس (المر ي ا طبيعة حسب وذلك ال

ائنھ، ن ومن ز  20نذكر: القنوات ذه ب

ة قناة - ا قص ستعمل :داخلية جدً طرف المنتجة الصيدلانية المنتجات بيع عند و  نتاج فروع من

) إAntibioticalوPharmalوBioticلصيدال الثلاثة الوحدات ) ة (الوحدة التجار لصيدال

وسط، ة شرق، الوحدة التجار ة ة الوحدة التجار يات التجار مش وتتم  الوحدات ذه غرب).

، ب بفوات ا ي ون  كأي سديد  .أخر ز

ة قناة - ا قص ستعمل ة:خارجي جدً ن عند و وء الصيدلانية المنتجات تمو ال  الوسطاء إ دون

ن مثل  .ا...الدفاع وزارة سوناطراك، تمو
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ة: قناة - ستعمل قص ن عند القناة ذه و ة الصيدلية تمو شفيات المركز توزع والPCHللمس

ا ية القطاعات إ بدور جتما الوط والصندوق  ال  .للضمان

لة قناة - تضم :طو ما ملة تجار القناة ذه عادة صيدال والصيدليات، ا ستعمل القناة حيث

لة ن عند الطو الات تمو ق عن العمومية الو ع الوطنية المؤسسة طر والتجزئة للتوز ملة با

"Digromed"الوطنية والمؤسسة ENDIMED.  

توضيح مكن .و الموا ل الش صيدال لمجمع الدوائية المنتجات ع توز   شبكة

ل صيدال5الش لمجمع الدوائية المنتجات ع توز   شبكة

  

Source: Saidal, Direction générale, document interne. 

المادي ع التوز عت يو الدوا المنتوج إيصال م سا ال لقات ا أبرز لكأحد المس إ

من النوع ذا متعمقة دراسات ت أو وقد مية. غاية وظيفة ف ض)، (المر والمنتفع ي ا ال

ع التوز لعملية وحازم محكم ل ش التخطيط عدم يجة ن ون ت ع التوز إخفاقات ابرز أن شاط ال

بحر  تتعلق ال شطة مجموعة بأنھ المادي ع التوز وُعرف ايةالمادي، من ائية ال المنتجات كة

لك. المس إ نتاج بانتقاء21خط المتعلقة والفعاليات شطة ميع ة المركز لقة ا أنھ عرف كما

لا مادي ع توز بدون أنھ بمع المناسب، الوقت المناسب ان الم إ السلع من المناسبة الكميات

والزمانية انية الم المنفعة خلق قي.يمكن سو ال شاط ال وظائف ابرز من    22وال

ع  معتمدا يبدأ أن يجب المادي ع التوز تخطيط فإن ق سو لل ديث ا وم للمف ووفقا

أن ذلك ومع ولية. المواد من احتياجاتھ يتحدد ح الوراء إ عود ال قية سو ال عتبارات

مواقع ن، دف المس ن لك بالمس تبدأ مستوىالمنظمة ع السلعة سلم و توفر اصة، ا م واحتياجا م

ات ومستو المخازن بمواقع اصة ا القرارات من مجموعة م اتخاذ ذلك عد المقدمة، دمة ا

مداد. بنظام عليھ يطلق ما ذا و النقل وطرق   23المخزون
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المن ن ب الدوائية أو ية ال المنتجات ك تحر المادي ع التوز يتضمن يةكما ال ظمات

دامت ما ا ل فائدة لا ة دو و الطبية المنتجات فإن كذلك المتاحة، ع التوز منافذ باستخدام

إ وخاصة العمودي امل الت يتضمن وقد مختلفةذاالمخازن. ات مستو من منفذين شطة أ توحدت

لقة ا و المادي ع التوز أن ق سو ال كتاب رى و واحدة. عملية وتنفيذ شطةلأداء ميع ة المركز

المناسب. ان الم إ السلع من المناسبة الكميات بانتقال المتعلقة يو24بالفعاليات الموا ل والش

المخطوات البيع طلبيات يئة و الدراسة.إعداد قيد صيدال الصنا   جمع

ل طلبيات/البيع6الش يئة و ز إعداد با ة دو لصناعة صيدال   ائرمجمع

  

،المصدر الط علام و ق سو ال ة مدير صيدال، مجمع :2013.  

ن يتم صيدال المنتجات تخز لمجمع ا الدوائية سن التطبيق لمبدأ طبقً  مخازن (BPF)للصنع ا

ة الشروط ل ع وتتوفر مناسبة، المحافظة الضرور أجل تقسم جودة ع من ن ح ا.  منتجا

ن التخز قة مساحات ن سمح بطر شكيلات بتخز لط بدون  المتنوعة ال ا فيما ا طبيعة أو بي  حسب

مثلا إ المخازن  قسمت ولذلك، المنتج. حالة بمراقبة سمح كما المنتج، ترتب حيث مختلفة، إجازات

اب خاص قسم  (Psychotrope) منتجات ق محدودية  .منھ مع

صيدال تم ن وعليھ، ا يدا بالتخز ا  لمنتجا ا مخازن  مع بالتعاون  مخاز ائ وذلك ز أيضا.

ن كيفية بمراقبة ام تخز واح ن، شروط ؤلاء ة وخاصة التخز دو تطلب ية كفاءات مع  عالية تخز

اط ا صيدال واش منتجا توفر ول. الصف جعل ن مساحة  و صيدال، تخز  ب المقدرة مجمع

ام الشروط ل ع م، 3000 واح س المناسبة يقوم المقاي حيث باستلام قسم النوعية،  ستلام

اة المنتجات تتم لصيدال نتاج فروع مختلف من المش ة مطابقة مراقبة عملية أين  للأوصاف دو

ة طرف من الدولية عد.التقنية المدير ة تحض و ل ع دو طلبات للاستجابة حزم ش ائن لمختلف  ز

ا يتم صيدال، رسال إ نقل ا ا أجل من قسم سليم ون  و ذه.للز سمح قة و سي الطر  ل

سي بال المنتجات مدى ومعرفة الفعال المخزون ا حيث من تدفق ا دخول الرغم.المجمع من وخروج و

ع صيدال اعتماد امن اصة وسائل ن المنتجات نقل مجال  ا لتمو غ الصيدلانية ا، ائ  ذه أن ز
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ة نظرًا محدودة تبقى الوسائل ائ لك أن.الز ت ما عادة شاحنات إ صيدال ولذلك،  لنقل استجار

ا ائن إ منتجا   .الز

الميدانيةثانيا: عحولالدراسة التوز سياسة مة لصناعةالمستخدمةمسا صيدال مجمع

سةبالدواء ن ا ة دو يع زائر الصيادلة)ا نظر ة وج (من زائر   با

للدراسة .1 ية المن   جراءات

الدراسة:  . أ وعينة  مجتمع

جميع من الدراسة مجتمع ون سنةيت م عدد بلغ حيث باتنة، مدينة حوا2012صيادلة

ا316 م و270صيدلية خاصة ومية.46صيدلية ح العينة استخدام تم وقد25صيدلية قة طر

المنتظمة الصيادلةالعشوائية باتنةمن بـمدينة تقدر مدينة48وال أحياء حسب مقسمة مفردة،

ا.ةباتن ف الصيادلة   وعدد

البيانات:  . ب جمع  أداة

داف أ لتحقيق اللازمة المعلومات مع شيوعا حصائية دوات أك من يان ست عت

البيانات ع ول يحتوي ن: قسم من ون تت ستقصاء قائمة تصميم تم ذلك أجل ومن الدراسة،

ال شتمل نما ب ة)؛ ا السن، (النوع، الدراسة لعينة الديمغرافية صائص با يالمتعلقة الثا قسم

الدراسة. ات لمتغ المختلفة عاد تمثل أسئلة  استجابات لقياس ليكرت مقياس استخدام تم وقدع

ن يان لعباراتالصيادلة المبحوث . حسب ست الموا   جدول

دول   ليكرت مقياس درجات1ا

جدا  ستجابة ما  را  را را  نوعا تماما  غ را   غ

  1  2  3  4  5  الدرجة

الدرجة يقابلھ ذا ف جدا را ون الز إجابة انت إذا أنھ نجد دول ا خلال كذا5من و

تم وقد جابات. لبا سبة يان وتحليل تفرغ بال نامج خلال من ست ل ن العشر  التحليل صدار

ي   .Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) حصا

داةجـ. ا:صدق ثبا   و

داة–  ساتذة:صدق من مجموعة ع يان ست عرض خلال من داة صدق من التأكد تم

أخذ ح خر ا عض صياغة وإعادة الفقرات، عض وإضافة غي تم حيث ق، سو ال ن المختص

العينة. مفردات ع وزع ثم ي ا ال لھ ش يان   ست
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الدراسة:–  أداة حيثللتثبات اخ كرونو ألفا بمعامل ستعانة ثم الدراسة أداة ثبات من حقق

) قيمتھ والبالغة0.77بلغت عتمادية درجة ا عند تقبل ال القيمة من أع القيمة ذه ون ول (

عالية0.60 بدرجة بانة س تمتع ع يدل ذا و . العل البحث لأغراض مقبولة سبة ال ذه عت ،

الثبات.  من

ا .2 وتحليل الدراسة لعينة والسلوكية الديمغرافية صائص ا   وصف

من ول القسم لأسئلة ة المئو سب وال التكرارات لاستخراج الوصفي حصاء استخدام تم

الديموغرافية. صائص با والمتعلقة بانة  س

دول الدراسة2ا لعينة الديمغرافية صائص ا   وصف

ات المتغ

  الديموغرافية

ة  التكرار  الفئة المئو سبة    ال

% 

  45.8  22  أن  النوع

  54.2  26  ذكر

  100  48  المجموع

ة العمر   37.5  18  سنة30إ20من  الفئة

  33.3  16  سنة40إ31من

  22.9  11  سنة50إ41من

من   6.3  3  سنة50أك

  100  48  المجموع

ة من  ا  25.0 12  سنوات3أقل

 22.9 11  سنوات6إ3من

 18.8 9  سنوات9إ7من

من  33.3 16  سنوات9أك

  100  48  المجموع

نتائجالمصدر: ع بالاعتماد دول ا إعداد   spssتم



  د. سامية لحول 93

  

|  
 

النوع فئة سبة أع أن أعلاه دول ا من بلغت54.2يت نما ب ناث، لدى لت %

ور الذ من%.45.8سبة ة العمر للفئة العالية سبة ال أن بلغت30إ20كما حيث سنة،

سبة من45ال أك فئة عند سبة أقل لت ن ح سبة%50. ب وذلك من6.3سنة ت و .%

من أك ة خ ا ل ال الفئة أن أيضا دول بـ9ا قدرت سبة أك حققت ال %،33.3سنوات

من الفئة بـ9إ7وحققت والمقدرة سبة أقل من18.8سنوات أقل ن الفئت ا عد ي ليأ سنوات%3،

التوا6إ3ومن ع و ة متقار سب ب و25.0سنوات %22.9.%  

الفرضيات: .3   اختبار

ب العامة الفرضية اختبار أجل :tاختبارمن التا زئية ا الفرضيات بتقييم القيام  تم

: و سية الرئ يعالفرضية صيدال مجمع طرف من المستخدمة ع التوز وظائف م سا

زائر. با سة ن ا ة   دو

: و الفرعية يعالفرضية صيدال مجمع طرف من المستخدمة ع التوز طرق م سا

زائر. با سة ن ا ة  دو

:Hoة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لا طرق متوسط من 0.05 معنو مة مسا درجة

زائر با سة ن ا ة دو يع صيدال ع نتوز ( المتوسط و العامل ذا تأث لدرجة 3الطبي

  درجات).

 :H1ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرق درجة0.05يوجد متوسط طرقمن مة مسا

الط المتوسط ن و زائر با سة ن ا ة دو يع صيدال ع لدرجةتوز   العامل. ذا تأث بي

نتائج الموا دول ا و   الفرضية: ذه تقييم و
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دول ة3ا دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة ع التوز طرق مة مسا

زائر با سة ن   ا

  قيمة

Sig 

 T قيمة

 

نحراف

 المعياري 

 المتوسط

ي سا  ا
 الرقم العبارات

0.000 21.879 1.128 3.56 
يع ع ة للأدو صيدال ع توز قة طر تؤثر

سة. ن ا ة  دو
1  

0.000 18.251 1.257 3.31 
يع ع ة دو ع لتوز صيدال قنوات تؤثر

سة. ن ا ة  دو
2 

0.000 17.178 1.277 3.17 
من المتبع ة للأدو المباشر ع التوز أسلوب يؤثر

ة دو يع ع صيدال سة.طرف ن  ا
3  

0.000 30.162 0.967 4.21 
ع وقت ل سة ن ا ة دو توف تؤثر

ا لاك اس  يع
4  

.0 000 17.218 1.283 3.19 
طرق بالتنوع تمام بالا صيدال تقوم

الصيادلة. ورغبات حاجات لتلبية ع  التوز
5 

.0 000 37.271 0.648 3.487 
يع صيدال ع توز طرق م سةسا ن ا ة دو

زائر   با

برنامجالمصدر: نتائج ع بالاعتماد الباحثة إعداد  .spssمن

مة مسا يخص فيما نة العيّ أفراد إجابات متوسط أنّ أعلاه دول ا نة المبّ النتائج من ت يّ

الطبي المتوسط من أك سة ن ا ة دو يع صيدال ع توز  المتوسط بلغ حيث المفروضطرق

ي سا (3.487(ا قدره معياري بانحراف قيمة0.648) بلغت كما ،(271،37t = ة مستوى  تحت  معنو

(sig)أقل ) ر الذي الفرق  فإن وعليھ).0.05من ضمن ظ الذي مع ه المستوى  ف لذا فيھ، ونرغب نخت

( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات ة   .)0.05معنو

ناء العدمية سبق ما ع و الفرضية نقبل البديلةH0لا الفرضية عH1ونقبل تنص ال

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فارق يوجد ع)0.05(أنھ توز طرق مة مسا درجة متوسط من

) العامل ذا تأث لدرجة الطبي المتوسط ن و سة ن ا ة دو يع ذادرجات).3صيدال  و

زه ما صيدال متوسط أن ع و الموجبةtإشارة ت من المتبعة ع التوز طرق مة مسا درجة

سة ن ا ة دو . المتوسط من وأك عالية يع   الطبي
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الثانية: الفرعية ةالفرضية دو يع صيدال من المقدمة المالية يلات س ال م سا

زائر. ا سة ن  ا

:Hoة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لا مة متوسط من)0.05( معنو مسا درجة

زائر ا سة ن ا ة دو يع صيدال من المقدمة المالية يلات س نال الطبي المتوسط و

) العامل ذا تأث   درجات).3لدرجة

 :H1) ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرق مسا)0.05يوجد درجة متوسط مةمن

صيدال من المقدمة المالية يلات س الطبيال المتوسط ن و زائر ا سة ن ا ة دو يع

نتائجالعامل. ذا تأث لدرجة الموا دول ا و   الفرضية: ذه تقييم و

دول سة4ا ن ا ة دو يع صيدال من المقدمة المالية يلات س ال مة مسا

زائر.   با

المتوسط  العبارات  الرقم

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

 Sigقيمة  Tقيمة

دمات 6 صيدال تقديم

م شرا يجة ن للصيادلة لية تمو

مباشرة ا ثم ودفع ة كب كميات

سة. ن ا ة دو لاك اس   ع

3.81 1.123 23.513 0.0000 

سة 7 ن ا ة دو أسعار تتغ

أخرى. إ شركة   من
3.71 1.398 18.372 0.0000 

إبلاغ 8 ع صيدال عمل

الدفع. بطرق   الصيادلة
2.71 1.320 14.213 0.0000 

للصيد 9 ح الر امش يختلف

الدفع. قة طر   حسب
3.50 1.429 16.967 0.0000 

:مقارنة 10 صيدال كفاءة تقييم

حصص مع الفعلية المبيعات

  المبيعات.

2.73 1.144 16.532 0.0000 

م منسا المقدمة المالية يلات س ال

زائر. با سة ن ا ة دو يع   صيدال

3.291 0.7100 32.077 0.000 

برنامجالمصدر نتائج ع بالاعتماد الباحثة إعداد من :spss 



...بالجزائر الجنيسة الأدوية تشجيع في التوزيع سياسة مساهمة  96  
 

JEFR |01|2014 

مة مسا يخص فيم نة العيّ أفراد إجابات متوسط أنّ أعلاه دول ا نة المبّ النتائج من ت يّ

يلات س الطبيال المتوسط من أك سة ن ا ة دو يع صيدال طرف من المقدمة المالية

ي المتوسط بلغ حيث المفروض سا (3،291(نا ا قدره معياري بانحراف قيمة0.7100) بلغت كما ،(

t=32.077ة مستوى  تحت وعليھ 0.05من أقل(sig) معنو ر الذي الفرق  فإن . ضمن ظ المستوى مع

اختباره الذي ولذلك، ومرغوب يتم ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات ف فيھ. ة   ).0.05معنو

ناء العدمية سبق ما ع و الفرضية نقبل البديلةH0لا الفرضية أنھH1ونقبل تنص ال

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فارق يلات)0.05(يوجد س ال مة مسا درجة متوسط من

العاملالمال ذا تأث لدرجة الطبي المتوسط ن و سة ن ا ة دو يع صيدال من المقدمة   ية

ذادرجات).3( زه ما و المالية أن ع و الموجبةtإشارة ت يلات س ال مة مسا درجة متوسط

سة ن ا ة دو يع صيدال من . المتوسط من وأك عالية المقدمة   الطبي

الثالثة الفرعية صيدالالفرضية مجمع طرف من المستخدمة جية و ال الوسائل م سا :

زائر. با سة ن ا ة دو  يع

:Hoة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لا مة متوسط من )0.05( معنو مسا درجة

زائر با سة ن ا ة دو يع لصيدال جية و ال نالوسائل تأث المتوسط و لدرجة الطبي

العامل(   درجات).3ذا

 :H1) ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرق مة0.05يوجد مسا درجة متوسط من (

لصيدال جية و ال لدرجةالوسائل الطبي المتوسط ن و زائر با سة ن ا ة دو  تأث يع

  درجات).3(العامل ذا

ة الفرضية ذه تقييم ونتائج دول   مو   :التا ا
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دول يع5ا صيدال مجمع طرف من المستخدمة جية و ال الوسائل مة مسا

زائر با سة ن ا ة   دو

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
  Tقيمة

قيمة

Sig 

11 
خصم ع صيدال طرف من الصيد يحصل

من أك إ بيعھ.%25يصل يجة ن الدواء سعر   من
2.69 1.075 17.321 0.000 

ح 12 الر امش ارتفاع ب س صيدال مع  0.000 13.798 1.287 2.56  تتعامل

13 
(مجانية) العينات عض صيدال تمنح

س. ن ا الدواء ع للتعرف   للصيادلة
3.51 1.258 14.758 0.000 

14 

(الملصقات ا منتجا ج و ل صيدال تقدم

دايا ال عض ا، عل السلع لعرض أدوات الورقية،

  المناسبات).

2.88 1.347 14.790 0.000 

15 
افة ب الصيادلة د و ب صيدال تقوم

ديدة ا بالمنتجات   المعلومات
3.19 1.283 17.218 0.000 

مجمع طرف من المستخدمة جية و ال الوسائل م سا

سة ن ا ة دو يع زائر.صيدال   با
2.6905 .0 7860 23.750 0.000 

نتائجالمصدر ع بالاعتماد الباحثة إعداد من   .spssبرنامج:

يخص فيم نة العيّ أفراد إجابات متوسط أنّ أعلاه دول ا نة المبّ النتائج من ت يّ

الطبي المتوسط من اقل سة ن ا ة دو يع لصيدال جية و ال الوسائل مة  المفروضمسا

ي المتوسط بلغ حيث سا (2.290(ا قدره معياري بانحراف قيمة784860.) بلغت كما ،(t = 23.750،

ة مستوى  تحت وعليھ،0.05من( أقل(sig) معنو ر الذي الفرق  فإن ). ضمن ظ الذي مع  المستوى

ه ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات ف لذا فيھ ونرغب نخت ة   ).0.05معنو

ناء العدمية سبق ما ع و الفرضية نقبل البديلةH0لا الفرضية أنھH1ونقبل تنص ال

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فارق الوسائل)0.05(يوجد مة مسا درجة متوسط من

العامل( ذا تأث لدرجة الطبي المتوسط ن و سة ن ا ة دو يع لصيدال جية و 3ال

  درجات).

ذا زه ما و الموجبةt(إشارة ت مة متوسط أن ع  ) مسا لصيدالدرجة جية و ال الوسائل

عالية زائر با سة ن ا ة دو . المتوسط من وأك يع   الطبي
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الثانية الفرضية سية سة:الرئ ن ا ة دو يع صيدال لمجمع المادي ع التوز م سا

زائر.   با

: و زئية ا مالفرضية يعوظيفةسا صيدال مجمع طرف من المستخدمة الطلبيات

زائر. با سة ن ا ة  دو

:Hoمستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لا ) ة مة متوسط من )0.05معنو مسا درجة

زائروظيفة با سة ن ا ة دو يع ن الطلبيات ( المتوسط ب العامل ذا تأث لدرجة 3الطبي

  درجات).

 :H1ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرق مة)0.05(يوجد مسا درجة متوسط من

لدرجةالطلبياتوظيفة الطبي المتوسط ن و زائر با سة ن ا ة دو العامل ذا تأث يع

  درجات).3(

نتائج الموا دول ا و   الفرضية. ذه تقييم و

دول مة6ا صيدالوظيفةمسا مجمع طرف من المستخدمة ةالطلبيات دو يع

زائر با سة ن   ا

  العبارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
  Tقيمة

قيمة

sig  

ب 16 س الطلبيات سليم عند ل مشا نواجھ

الطلبيات. عض وصول   تأخر
3.63 1.393 18.024 0.000 

بالصيدليات 17 صيدال عتقوم م لإطرا

المنقطعة. ة دو   نوع
2.58 1.381 12.958 0.000 

ع 18 م لإطرا بالصيدليات صيدال تقوم

ة. دو انقطاع   مدة
2.33 1.226 13.184 0.000 

للصيادلة 19 مستمرة ارات بز صيدال تقوم

الطلبيات. ن   لتام
2.71 1.320 14.213 0.000 

الطلبيات 20 بإيصال صيدال للصيادلةتقوم

اصة. ا ا نفقا   ع
3.50 1.429 16.967 0.000 

توف 21 ع ا قدر ب س صيدال مع نتعامل

المحددة. والمدة ة المطلو بالكمية   الدواء
2.73 1.233 15.332 0.000 
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رضا 22 خلال من صيدال كفاءة تقيم

ا. ع   الصيادلة
3.22 1.257 12.224 0.000 

تنفيذ 23 ع القدرة جالتؤثر الطلبيات

سة. ن ا ة دو يع ع   المحددة
3.71 1.148 22.619 0.000 

جال 24 الطلبيات سليم ع القدرة تؤثر

سة. ن ا ة دو يع ع   المحددة
3.56 1.165 21.182 0.000 

ة دو يع ع صيدال لمجمع الطلبيات م سا

زائر. با سة ن   ا
3.0810 0.53299 37.203 0.000 

برنامجالمصدر نتائج ع بالاعتماد الباحثة إعداد من :spss 

يخص فيما نة العيّ أفراد إجابات متوسط أنّ أعلاه دول ا نة المبّ النتائج من ت يّ

مة صيدالالطلبياتوظيفةمسا مجمع طرف من منالمستخدمة أك سة ن ا ة دو يع

ا ي المتوسط بلغ حيث المفروض،لطبيالمتوسط سا قدره3.081( ا معياري بانحراف كما0.532( ) ،(

قيمة ة مستوى  تحتt =37.203بلغت وعليھ،0.05(نم أقل(sig)معنو ر الذي الفرق  فإن ). مع ظ

الذي ضمن ه المستوى لذلك ونرغب نخت ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات ف فيھ، ة   ).0.05معنو

ناء العدمية سبق ما ع و الفرضية نقبل البديلةH0لا الفرضية أنھH1ونقبل تنص ال

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فارق مة)0.05(يوجد مسا درجة متوسط وظيفةمن

صيدالالطلبيات مجمع طرف من المتوسطالمستخدمة ن و سة ن ا ة دو لاك اس يع

(الطبي العامل ذا تأث ذادرجات).3لدرجة زه ما و درجة متوسط أن ع و الموجبةtإشارة ت

مة زائروظيفةمسا با سة ن ا ة دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة الطلبيات

. المتوسط من وأك عالية   الطبي

الثانية:-ب زئية ا مالفرضية صيدال المخزونوظيفةسا مجمع طرف من المستخدمة

زائر. با سة ن ا ة دو  يع

:Hoمستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لا ) ة مة متوسط من )0.05معنو مسا درجة

صيدالالمخزونوظيفة مجمع طرف من زائرالمستخدمة با سة ن ا ة دو نيع  و

ذا المتوسط تأث لدرجة (الطبي   درجات).3العامل

 :H1) ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرق مة)0.05يوجد مسا درجة متوسط من

نالمخزونوظيفة و زائر ا سة ن ا ة دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة

لدرجة الطبي   درجات).3(العامل ذا تأث المتوسط
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نتائج الموا دول ا و   الفرضية. ذه تقييم و

دول مة7ا صيدالوظيفةمسا لمجمع زائرالمخزون با سة ن ا ة دو   يع

  العبارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
  Tقيمة

قيمة

sig  

ع  25 صيدال من الدوائية المنتجات توفر يؤثر

. سة ن ا ة دو   يع
3.36 1.231 20.398 0.000 

تأخر  26 ب س الطلبيات سليم عند ل مشا نواجھ

الطلبيات. عض   وصول
3.4583 

1.4433

8 
16.600 0.000 

تلف  27 ب س الطلبيات سليم عند ل مشا نواجھ

ة. دو   عض
3.5417 

1.4285

6 
17.176 0.000 

ا  28 ض عو يتم التالفة ة دو عض وصول عند

صيدال. طرف   من
3.32 1.3525 17.523 0.000 

سة  29 ن ا ة دو عض ع الطلب ضعف عود

ا. جود مستوى   لانخفاض
4.15 1.167 24.619 0.000 

وقت  30 ل ة المطلو سة ن ا ة دو توفر يؤثر

ا. لاك اس يع   ع
4.21 0.967 30.162 0.000 

إ  31 الدوائية المنتجات بإيصال صيدال تقوم

ا لاك اس ودةأماكن وا والكمية والزمان ان الم

ن. الملائم   والسعر

3.6297 0.68153 37.203 0.000 

ة دو يع صيدال لمجمع المخزون إدارة م سا

زائر. با سة ن   ا
3.6597 0.68153 37.203 0.000 

برنامجالمصدر نتائج ع بالاعتماد الباحثة إعداد من :spss 

مة مسا يخص فيما نة العيّ أفراد إجابات متوسط أنّ أعلاه دول ا نة المبّ النتائج من ت يّ

الطبي المخزون وظيفة المتوسط من أك زائر با سة ن ا ة دو يع صيدال لمجمع

ي المتوسط بلغ حيث المفروض، سا (3.659(ا قدره معياري بانحراف قيم0.681) بلغت كما ة)،

37.203t=  
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ة مستوى  تحت ( أقل(sig) معنو وعليھ،0.05من ر الذي الفرق  فإن ). ضمن ظ الذي مع  المستوى

ه ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات ف لذا فيھ ونرغب نخت ة   ).0.05معنو

ناء العدمية سبق ما ع و الفرضية نقبل البديلةH0لا الفرضية أنھH1ونقبل تنص ال

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فارق مة)0.05(يوجد مسا درجة متوسط وظيفةمن

) العامل ذا تأث لدرجة الطبي المتوسط ن و سة ن ا ة دو يع صيدال لمجمع 3المخزون

ذادرجات). زه ما و مة متوسط أن ع و الموجبةtإشارة ت مسا يعوظيفةدرجة المخزون

عالية زائر با سة ن ا ة . المتوسط من وأك دو   الطبي

الثالثة: الفرعية م الفرضية الدواءإدارةسا صيدالنقل مجمع طرف من المستخدمة

زائر. با سة ن ا ة دو  يع

:Hoة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لا من0.05( معنو مة متوسط ) مسا درجة

صيدالالنقلوظيفة مجمع طرف من زائرالمستخدمة با سة ن ا ة دو نيع  المتوسط و

العامل( ذا تأث لدرجة   درجات).3الطبي

 :H1) ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرق مة0.05يوجد مسا درجة متوسط من (

الدواءوظيفة مجمعنقل طرف من نالمستخدمة و زائر با سة ن ا ة دو يع صيدال

لدرجة الطبي   درجات).3(العامل ذا تأث المتوسط

نتائج الموا دول ا و   الفرضية. ذه تقييم و

دول مة8ا ةوظيفةمسا دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة الدواء نقل

زائر با سة ن   ا

  العبارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
  Tقيمة

قيمة

sig  

32  
النقل اليف ت انخفاض يؤثر

سة. ن ا ة دو   يع
3.5458 1.44338 20.344 0.000 

33  
المستخدمة النقل وسائل م سا

سة ن ا ة دو   يع
3.13 1.248 17.343 0.000 

34 
ا امتلاك ب س صيدال مع نتعامل

.أسطول كب   نقل
3.257 1.325 16.365 0.000 

35  
خلال من صيدال كفاءة تقيم

. الصيادلة ات   اتجا
3.582 1.0351 17.325 0.000 

يع لصيدال الدواء نقل إدارة م سا

زائر. با سة ن ا ة   دو
3.2750 1.2588 17.589 0.000 

برنامجالمصدر نتائج ع بالاعتماد الباحثة إعداد من :spss  
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مة مسا يخص فيما نة العيّ أفراد إجابات متوسط أنّ أعلاه دول ا نة المبّ النتائج من ت يّ

صيدالالنقلوظيفة مجمع طرف من المتوسطالمستخدمة من أك سة ن ا ة دو يع

ي المتوسط بلغ حيث المفروضالطبي سا قدره(3.2750(ا معياري بانحراف كما0.559) بلغت)،

ة مستوى  تحت= 40.585tقيمة ر الذي الفرق  فإن وعليھ).0.05ن(م أقل(sig) معنو ضمن ظ  مع

الذي ه المستوى ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات ف لذا فيھ ونرغب نخت ة   ).0.05معنو

ناء العدمية سبق ما ع و الفرضية نقبل البديلةH0لا الفرضية أنھH1ونقبل تنص ال

) ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فارق مة0.05يوجد مسا درجة متوسط من النقلإدارة)

) العامل ذا تأث لدرجة الطبي المتوسط ن و سة ن ا ة دو ذادرجات).3يع زه ما و  ت

) الموجبةtإشارة مة متوسط أن ع و ) مسا مجمعوظيفةدرجة طرف من المستخدمة النقل

سة ن ا ة دو يع . المتوسط من وأك عالية صيدال   الطبي

عة: الرا زئية ا مالفرضية صيدالوظيفةسا مجمع طرف من المستخدمة ن التخز

زائر. با سة ن ا ة دو  يع

:Hoمستوى  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لا ) ة مة متوسط من )0.05معنو مسا درجة

نوظيفة صيدالالتخز مجمع طرف من زائرالمستخدمة با سة ن ا ة دو نيع  و

( المتوسط العامل ذا تأث لدرجة   درجات).3الطبي

 :H1) ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرق مة0.05يوجد مسا درجة متوسط من (

صيدالوظيفة مجمع طرف من المستخدمة ن المتوسطالتخز ن و زائر با سة ن ا ة دو يع

لدرجة نتائجدرجات).3(العامل ذا تأث الطبي الموا دول ا و   :الفرضية ذه تقييم و

دول مة9ا لاكوظيفةمسا اس يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة ن التخز

زائر با سة ن ا ة   دو

  العبارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
  Tقيمة

قيمة

sig  

36 

ن التخز شروط م سا

ة دو يع ع بصيدال

سة. ن   ا

2.98 1.093 18.679  0.000 

37 

اليف ت انخفاض يؤثر

ن ةالتخز دو يع

. سة ن   ا

3.13 1.248 17.523  0.000 
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المخزون إدارة م سا

ة دو يع لصيدال

زائر. با سة ن   ا

3.0313 0.94197 22.295  0.000 

برنامجالمصدر نتائج ع بالاعتماد الباحثة إعداد من :spss 

يخص فيما نة العيّ أفراد إجابات متوسط أنّ أعلاه دول ا نة المبّ النتائج من ت يّ

مة نوظيفةمسا صيدالالتخز مجمع طرف من منالمستخدمة أك سة ن ا ة دو يع

الطبي ي المتوسط بلغ حيث المفروضالمتوسط سا (3.031(ا قدره معياري بانحراف ،كما0.941) (

قيمة ة مستوى  تحت= 22.295tبلغت ( أقل(sig)معنو فإن0.05من وعليھ، ر الذي الفرق  ). مع ظ

الذي ضمن ه المستوى ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات ف لذا فيھ، ونرغب نخت ة   ).0.05معنو

ناء العدمية سبق ما ع و الفرضية نقبل البديلةH0لا الفرضية أنھH1ونقبل تنص ال

) ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو فارق مة0.05يوجد مسا درجة متوسط من وظيفة)

) العامل ذا تأث لدرجة الطبي المتوسط ن و سة ن ا ة دو يع ن ذادرجات).3التخز  و

زه ما مةدر  متوسط أن ع و الموجبةtإشارة ت مسا طرفوظيفةجة من المستخدمة ن التخز

عالية زائر با سة ن ا ة دو لاك اس يع صيدال . المتوسط من وأك مجمع   الطبي

والتوصيات تاجات   ست

ة دو يع نحو الصيادلة ات اتجا ع التأث ع التوز سياسة مة مسا مية أ من انطلاقا

صيدال مجمع طرف من المستخدمة ع التوز سياسة مة مسا ع الدراسة نتائج أكدت سة، ن ا

نظر ة وج من سة ن ا ة دو يع زائر با الدواء زائرلصناعة با باتنة مدينة وقدصيادلة .

: ي ما الدراسة نتائج رت   أظ

ع - التوز وظائف يعو أن م سا صيدال مجمع طرف من المستخدمة المادي ع التوز عناصر

تمام ضرورة إ ش ذا و زائر. با سة ن ا ة سيمادو ولا قي سو ال ج المز عناصر

اسياسة ة دو يع إ المجمع س اطار ع مجالالتوز السوق قائد أنھ علما سة، ن

بحوا سة ن ا ة للأدو الوط   .%70نتاج

ة - دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة ع التوز وظائف مة مسا درجة أن

عالية. زائر با سة ن خلالا من إوذلك بالإضافة المقدمة، المالية يلات س وال ع توز طرق

صيدال. مجمع طرف من المستخدمة جية و ال  الوسائل

ة - دو يع صيدال مجمع طرف من المستخدمة المادي ع التوز عناصر مة مسا درجة أن

خلال من وذلك عالية. زائر با سة ن إوظيفةا بالإضافة والمخزون، نقلظيفةو الطلبيات

و  ن.الدواء  التخز
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من - زائر با سة ن ا ة دو يع مة المسا الوظائف م أ أن إ أيضا النتائج أشارت كما

الموافقة ضمن تقع ال ع التوز طرق : التوا ع الدراسة، عينة الصيادلة، نظر ة وج

و ال الوسائل ثم المقدمة اللمالية يلات س ال ا وتل  جية.العالية،

نظر - ة وج من زائر با سة ن ا ة دو يع مة المسا المادي ع التوز عناصر م أ أن

: التوا ع الدراسة، عينة اوظيفةالصيادلة، وتل العالية، الموافقة ضمن تقع ال المخزون

ثموظيفة الدواء و وظيفةنقل ن.وظيفةالطلبيات   التخز

تقدم سبق، ما ضوء لموع صيدالالدراسة التوصياتجمع من جملة سة ن ا ة للأدو المنتج

ا: م أ زائر، با سة ن ا ة دو يع مة المسا   دف

اطئة التصورات محو ع العمل - ن الموجودة ا ن بذ لك طباء عض لدى وح المس

لقة والصيادلة ة فعالية عدم المتعّ سة دو ن ا ا توف لدواءل تقليد وأ خلال من شر ص  و

س الدواء حقيقة عن المعلومات ن ا أن وتوضيح أنواعھ ومختلف ا ر  عض  ص للدواء تطو

  .فعاليتھ بنفس و

والصيادلة ع عتماد - ة يخص فيما التوعية عملية طباء سة دو ن قادة ا م باعتبار

م وتمتع الص ة بمصداقية الرأي م المر لدى كب يع خلال ة ع من دو يع و  وصف

سة ن م ا د وتزو ة بقوائم للمرض دو ذه ل المعلومات أحدث ع افية تتوفر ا عن ال ا  مم

ا، وقدرة لق بدل فعالي نة بماركة التعّ ا ع والمداومة معيّ  .للمر وصف

نظرا - ع التوز سياسة ع ك ال يعضرورة نحو الصيادلة ات اتجا ع التأث ا مي لأ

زائري. ا س ن ا  الدواء

الوسائل - ثم المقدمة المالية يلات س ال ع، التوز طرق خلال من ع التوز وظائف ع ك ال ة أولو

ب ت بال جية و  .ال

إدارة - المخزون، إدارة خلال من المادي ع التوز عناصر ع ك ال ة ثمنأولو الدواء إدارةقل

ب ت بال ن التخز وإدارة  .الطلبيات

و •••   :المراجعحالات
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المرجع.- 2   نفس
المرجع.- 3   نفس
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