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  ن)10(ا�,+ال�*ول:�

 3ٔو هاجس من نفسه في عما المتكلم به يعبر ا$ي المنطوق ال�م ذ� تعريفات التعبير(التواصل) الشفه�ي هو"من   
 من Jيره به Aزود 3ٔن Aريد وما فكر 3ٔو ر3ٔي من عقB به Aزخر وما و3ٔ<اس>س، مشاعر من بخاطره يجول وما 7اطرة،

  صالح محمد مجاور "اWٔداء في وسلامة التعبير في صحة مع واSسRياب طلاقة في ذ� نحو 3ٔو معلومات،

  ن)04(^لى اWٔقل  عيقاتمن الم  ذ\ر 3ٔربعة :معيقات التواصل الشفه�ي

  اسRتlدام مصطلjات 3ٔو تعبيرات Jير مiاسRبة. 3- السRيطرة ^لى الحديث. 2- التعالي عند الحديث. 1-

  . سل nلنظر إليه^دم مuابعة المر  6- محدودية الاتصال Jير اqلفظي. 5- عبارات النقد اللاذ^ة nسRتمرار. اسRتlدام 4-

يار وسRي� اخu  11- قصور وسائل الاتصال. 10- قصور اه|م المسRتق~ل. 9- قصور اه|م المرسل. 8- الإدراك yنتقائي. 7-
ال�سرع  14- المقاطعة المسRتمرة عند الحديث. 13- المرسل 3ٔو المسRتق~ل.صات من �انب ^دم الإن 12- الاتصال Jير المناسRبة.

 18- ا�اد� 7ارج الموضوع. 17- اWٔ<اديث الجان��ة. 16- ا�تهكم والسخرية. 15- ق ^لى �م المرسل.في الحكم 3ٔو التعلي
  بين المرسل والمسRتق~ل.الفروق الثقاف�ة  19- سل 3ٔو المسRتق~ل 3ٔو الاثنين معاً.ضعف القدرة اqلغوية �ى المر 

  ن)04(ذ\ر 3رٔبعة من المقومات ^لى اWٔقل  :مقومات التواصل لجيد 



nٕ^داد الرسا� £شكل سليم قم  3- <دد بدقة إلى من تتjدث (المسRتق~ل). 2- <دد 3ٔهدافك بوضوح من عملية الاتصال. 1-
اسRتlدام لغة £سRيطة  6- لو�ه لتفادي سوء الفهم. � و§اً ليكن اتصا 5- لوسRي� المناسRبة لعملية الاتصال.ا7تر ا 4- وكامل.

  \ن مiصتاً ج�داً. 9- »بع ردود 3ٔفعال المسRتق~ل. 8- لاحظ لغة الجسم 7-�ى المسRتق~ل.  وواضحة.

   الظروف المناسRبة لعملية الاتصال.ا7تر  10-

  ن)10( :��2�3ا�,+ال�ا

  العلامات ا�ا� ^لى 3ٔن المسRتمع 3ٔحسن الفهم ف®حٔسن الحديث هي:

  .وكفاءة بدقة محتوى الخطاnت اس��عاب ^لى القدرة

  .مiطقي £شكل المعلومات وتنظيم ±رت>ب ^لى القدرة

  المقاصد من الخطاnت  واسRتlلاص yسRتu²اج ^لى القدرة

  .�ديدة سRياقات في رفاالمع اس�´ر ^لى القدرة

  .المسRتقَ~� المعلومات ^لى المناسRبة الردود وتقديم تق�يم ^لى القدرة         

 


