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 السنة الجامعية 

2023 -2024  

في مقياس  الأول   الإجابة النموذجية لامتحان السداسي  

الاتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال مدخل إلى علوم    



 

 النقطة  ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإجاب السؤال
الشرح  مع  اذكر 

   :المفصل مايلي
 :الجزء الأول

الأهداف  ✓
الأساسية للعملية  

 الاتصالية. 
عملية   ✓ وظائف 

داخل  الاتصال 
 المنظمة.
 :الجزء الثاني

خلال   درست 
السابقة   المحاضرات 

والمداخل الاتجاهات  
للاتصال   النظرية 
 التنظيمي )المدارس( 

مدرسة  ✓ اختر 
واحدة واذكر أهم 
وكيف   مبادئها 
عملية   أثرت 
في   الاتصال 
أهداف  تحقيق 

 هذه المدرسة. 
 
 

 : الجزء الأول 

 الاتصال:  الأساسية لعملية هدافالأ •
ن عملية الاتصال تسعى إلى تحقيق هدف عام، وهو التأثير في المستقبل حتى يحقق إ

المشاركة في الخبرة مع المرسل وقد ينصب هذا التأثير على أفكاره لتعديلها وتغييرها 
 أو اتجاهاته أو على مهاراته، لذلك يمكن تصنيف أهداف الاتصال إلى: 

يمكن أن يتحقق ذلك عندما يتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل  توجيهي: هدف  أ.
اتجاهات جديدة أو تعديل اتجاهات قديمة مرغوب فيها، ولقد وضح من خلال الدراسات 
من   الهدف  هذا  تحقيق  على  أقدر  الشخصي  الاتصال  أن  على  أجريت  التي  العديدة 

 الاتصال الجماهيري.

توعية   تثقيفي: هدف  ب. تبصير  نحو  الاتصال  يتجه  حينما  الهدف  هذا  ويتحقق 
المستقبلين بأمور تهمهم بقصد مساعدتهم وزيادة معارفهم واتساع أفقهم لما يدور من  

 حولهم من أحداث.

ويتم ذلك حينما يتجه الاتصال نحو إكساب المستقبل معارف أو  تعليمي: هدف   ج.
 مهارات أو مفاهيم جديدة. 

إدخال  ترويحي: أو ترفيهي هدف  د. نحو  الاتصال  توجه  خلال  من  ذلك  ويتحقق 
 البهجة والسرور والاستمتاع إلى نفس المستقبل. 

يتحقق هذا الهدف حينما يتجه الاتصال نحو تحسين سير العمل و إداري: هدف  ه.
 والهيئات.وتوزيع المسؤوليات ودعم التفاعل بين العاملين في المؤسسات 

الاتصال الفرصة لزيادة احتكاك الناس بعضهم ببعض وبذلك   يتيح اجتماعي: هدف  و.
  تقوى الصلات الاجتماعية بين الأفراد 

 : الاتصال وظائف  •
 :ذكر وظائف عملية الاتصال مع الشرح 

 ولعل من أهمها ما يلي: الاتصال  تتعدد وظائف
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o ­  فالمدير وظيفة إعلامية والتنفيذية  المستويات الإدارية  المعلومات على كافة  تدفق   :
من   هائلة  كمية  على  يعتمد  الناجح  والقرار  ناجحة،  قرارات  يتخذ  الذي  هو  الناجح 

 المعلومات السليمة في الوقت المناسب.
o ­  :تستمد المهمة الانضباطية للاتصال أبعادها من منطلقين: تحكم   وظيفة انضباطية

والرسائل  المعلومات  اقتصار  سلطة،  مركز  كونها  بحكم  المعلومات  نقل  في  الإدارة 
 والمعنى الصادر عن الإدارة على ما يتعلق بالعمل وظروفه.

o ­  :العمل الإقناعي يختلف في الجودة والنوعية عن العمل الروتيني القائم   وظيفة إقناعية
 على التنفيذ وتطور الفكر الإداري أكد على أهمية الإقناع في الأداء الوظيفي.

o ­  إبداعية التنظيمي وظيفة  السلوك  لتحسين  أفكار جديدة  إنشاء ووضع  الإبداع هو   :
وتطوير المنظمة، إلا أن هذه الوظيفة أقل ممارسة مقارنة مع وظائف الاتصال الأخرى، 

أطراف مختلف  تبديها  التي  الشديدة  المقاومة  عن  ناجم  التنظيمي  وذلك  ، الاتصال 
فالروتين والنمطية والتقنين تعتبر من أهم العقبات التي تقف في وجه الإبداع علاوة على 
لتبني  كبير  مجهود  بذل  الإبداع  يتطلب  عندما  وخاصة  والاتجاهات  المواقف  تصلب 
الأفكار والأنماط السلوكية الجديدة، حيث كلما كان المجهود أكبر كلما كانت المقاومة 

بالإبداع بعدان هامان يجسدان وظيفته الأساسية: يتمثل البعد الأول للتغيير أقوى، ويرتبط  
في عملية تقديم الأفكار والمقترحات والمشاريع والمخططات الجديدة، والبعد الثاني يتمثل 
في تطبيق البعد الأول. والاتصال هنا يلعب دور في وضع برنامج يهدف إلى التخفيف 

اف بتبني الإبداعات الجديدة في التنظيم وتهيئة  من عملية المقاومة وإقناع جميع الأطر 
 جو نفسي يسمح للأفراد باتخاذ المبادرة في معالجة المشاكل.

o ­  :يرتبط الاتصال بالهيكل التنظيمي ارتباطا وثيقا، حيث تحاول المنظمات  وظيفة رقابية
السيطرة أو فرض الرقابة على نشاطات الأفراد من خلال الهيكل التنظيمي باستخدام  

 قنوات الاتصال الرسمي.
o ­  :الاتصال دورا في الترويح عن منتسبي المنظمة يلعب   الوظيفة الترفيهية والتثقيفية

وتخفيف أعباء الحياة اليومية ومتاعبها عنهم، وذلك من خلال البرامج الترفيهية التي  
من شأنها الترويح عن النفوس، كما يساهم الاتصال في نقل التراث الثقافي من جيل 

 إلى جيل داخل المنظمة. 

 : الجزء الثاني
بين المدارس )التنظيم العلمي للعمل، البيروقراطية  اختيار مدرسة واحدة من   ❖

 أو العلاقات الإنسانية( 
 ذكر أهم المبادئ للمدرسة المختارة.  ❖
 ذكر كيفية سير العملية الاتصالية حسب هذه المدرسة.  ❖
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